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RESUMO

O interesse pelo bem-estar financeiro estd crescendo no mundo. A partir da
desregulamentacdo e com o0 aumento da concorréncia no setor financeiro, cidaddaos comuns
passaram a operar em um mercado complexo de forma a atender as préprias necessidades e as
de sua familia. Todas essas mudancas ajudaram a aumentar a preocupacao sobre até que ponto
tais cidadaos estavam preparados para operar nesse cenario. A partir de tal mudancgas iniciou-
se uma discussdo sobre qual deve ser o foco das politicas publicas: concentrar mais no que as
pessoas sabem ou no que elas fazem? Somado a esse cendrio, vivemos uma mudanca na
composicao da populacdo brasileira e mundial com uma virada historica prevista para 2050,
quando os idosos passardo a ser em maior nimero do que 0s jovens gracas a fatores como
maior expectativa de vida e queda no nimero de filhos entre as familias. Nesse contexo, esse
trabalho tem por objetivo estudar o bem-estar financeiro do consumidor idoso de baixa renda
e 0 uso de instituicbes bancéarias. A pesquisa foi realizada em duas etapas, sendo a primeira
uma revisdo da literatura referente aos dois temas principais, bem-estar financeiro e idosos,
apoiada por uma revisdo sistematica. A segunda parte consiste em uma pesquisa empirica. Por
um lado, os resultados da revisdo sistematica apontam para o fato de que os trabalhos
publicados sobre o tema bem-estar financeiro carecem de conceituagdo e entre 0s que
conceituam, ha diversas abordagens. Além disso, vé-se ainda poucos trabalhos em periddicos
de maior relevancia, apesar do crescimento na quantidade de artigos nos ultimos anos. Ja em
relacdo a pesquisa empirica pode-se dizer que, embora os idosos de baixa renda apresentem
um conhecimento sobre finangas, esse conhecimento é limitado ao ser comparado com o
conceito apontado pelas teorias. Tal fato aumenta a vulnerabilidade dos consumidores, haja
vista que o processo de construcdo do conhecimento é extremamente informal e aspectos
relacionados ao bem-estar financeiro como seguranca e liberdade de escolha ficam totalmente
comprometidos. Como achado apresenta-se os antecedentes do conhecimento financeiro dos
consumidores idosos de baixa renda pesquisados e uma esquematizagdo dos sensos

observados dentro dos quatro pilares que formam o conceito de bem-estar financeiro.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor. Bem-estar Financeiro. Idoso. Baixa renda.






ABSTRACT

Interest in financial well-being is growing in the world. As a result of deregulation and
increased competition in the financial sector, ordinary citizens began to operate in a complex
market in order to meet their own needs and those of their families. All of these changes
helped increase concern about the extent to which such citizens were prepared to operate in
this scenario. From such changes began a discussion about what should be the focus of public
policies: focus more on what people know or what they do. In addition to this scenario, we
are experiencing a change in the composition of the Brazilian and world population with a
historical turn expected in 2050, when older people will be more numerous than the young,
thanks to factors such as a higher life expectancy and a decrease in the number of children
among families. In this context, this study aims to study the financial well-being of low-
income elderly consumers and the use of banking institutions. The research was carried out in
two stages, the first one being a review of the literature on the two main themes, financial
wellbeing and the elderly, supported by a systematic review. The second part consists of
empirical research. On the one hand, the results of the systematic review point to the fact that
the published works on the subject of financial well-being need to be conceptualized and
among those who conceptualize, there are several approaches. In addition, there are still few
papers in major journals, despite the growth in the number of articles in recent years.
Regarding empirical research, it can be said that, although low-income elderly people have a
knowledge of finance, this knowledge is limited when compared to the ideal indicated by
theories. This fact increases the vulnerability of consumers, given that the process of
knowledge construction is extremely informal and aspects related to financial well-being such
as security and freedom of choice are totally compromised. We present the antecedents of the
financial knowledge of the low-income elderly consumers surveyed and a schematization of

the observed senses within the four pillars that form the concept of financial well-being.

Keywords: Consumer behavior. Financial Well-being. Elderly. Low income.
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1 INTRODUCAO

Economias desenvolvidas fizeram uma recente mudanca: o foco passou da
responsabilidade pela protecdo social de cidaddos individuais do estado para os préprios
individuos. Tal movimento incentivou o mercado financeiro a desenvolver uma diversidade
de produtos e servicos para atender tais necessidades. De modo concomitante veio a
desregulamentacdo e o aumento da concorréncia no setor financeiro. A grande consequéncia
séo cidadaos operando em um mercado financeiro cada vez mais complexo de forma a
atender as proprias necessidades e as de sua familia. Todas essas mudancas ajudaram a
aumentar a preocupacao sobre até que ponto tais cidaddos estdo preparados para operar nesse
cenario. E isso pode ser visto em pesquisas de alfabetizacdo financeira que procuram avaliar
os niveis de conhecimento financeiro de grupos especificos ou de populacdes (Huston, 2010,
Remund, 2010).

A partir de tais mudancgas, em meados dos anos 2000 se iniciou uma discussdo sobre
qual deve ser o foco das politicas publicas: concentrar mais no que as pessoas sabem ou no
que elas fazem? Dai surge o conceito de capacidade financeira. Kempson, Finney e Poppe
(2017) explicam que, simultaneamente, economistas comportamentais estavam levantando
preocupacOes semelhantes sobre o foco no conhecimento, argumentando que os fatores
psicoldgicos sdo os principais determinantes do comportamento dos individuos (Kahneman et
al, 2009). Mais recentemente, pesquisadores e formuladores de politicas voltaram sua atencéo
para os resultados das decisOes e a¢Ges dos individuos a medida que procuram atender as suas

necessidades de protecdo social dando origem a pesquisas sobre o0 bem-estar financeiro.

O interesse pelo tema esta crescendo no mundo. Politicas publicas vem sendo inspiradas
por estudos dessa area de forma a aumentar o bem-estar geral da populacdo. No entanto, tem-
se colocado o foco no oposto do bem-estar financeiro, que é quando as pessoas ja se

encontram em dificuldades financeiras e precisam buscar solugcfes para reverter tal quadro.

De forma concomitante, chama a aten¢do pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2014) que mostram uma constante evolugdo e mudanga da composicao
da populacao brasileira nos Gltimos anos. Faz-se necessario uma maior atencao a essa parcela

que vem crescendo cada vez mais: 0s idosos.

Ballstaedt (2007) afirma que a chamada terceira idade faz parte de uma faixa etaria

estigmatizada pela sociedade. Isso pode ser conferido na segmentagdo de mercado pensada



20

especificamente para esse publico. Na sua grande maioria a oferta de produtos é quase que

exclusiva para fatores associados as limitaces fisicas consequentes da idade.

Cordeiro e Pereira (2016) reforcam a ideia da estigmatizacdo da faixa etaria ao afirmar
que, culturalmente, em virtude da perda do papel social de trabalhador e a entrada na
aposentadoria, os idosos geralmente sdo associados ao declinio, feiura, dependéncia,

empobrecimento, improdutividade e perda.

Por outro lado, Debert (2012) explica que a ideia de um processo de perdas tem sido
substituido pela consideracdo de que os estagios mais avancados da vida sdo momentos
propicios para novas conquistas, guiadas pela busca do prazer e da satisfacdo pessoal por

parte das pessoas que se encontram nessa fase.

Apesar da crescente relevancia, autores diferem quanto a idade de quem pode ser
considerado idoso (60 ou 65 anos). As discussdes podem ser encontrada em diversas
pesquisas (Moschis, 1994; Yoon, Cole e Lee, 2009).

Yoon et al. (2009), que estudaram o contexto norte americano, explicam que apesar do
tamanho crescente da populacdo idosa e de sua participacdo na riqueza dos paises, ainda
existem relativamente poucas pesquisas publicadas em grandes revistas de marketing sobre os
efeitos de uma populacdo em envelhecimento na tomada de decisdes, politicas publicas e
praticas de marketing do consumidor. Além disso, ainda pouco se fala da condi¢do em que
essas pessoas chegam a essa fase da vida. Boa parte delas ndo se precupa com aspectos
relacionados a educacdo financeira ou com outros fatores que contribuem para o bem-estar do

individuo.

Independente do quanto foi ou ndo planejado, todos precisardo de uma conta bancéria
para receber uma aposentadoria do governo ou para movimentar seu dinheiro, caso tenham

feito uma economia especifica para utilizar nesse periodo da vida.

Coelho (2015) explica que o marketing, de um modo geral, pode ser Util em questdes
sociais e com pesquisas que contribuam, inclusive, para politicas publicas. Trabalhar temas
relacionados a grupos de risco tem se tornado uma tendéncia mundial por meio do chamado
Transformative Consumer Research (TCR), Pesquisa Transformativa do Consumidor, em
traducdo livre. O autor ainda reforca que nessa area ja foram realizados estudos para a
promogdo da justica social nos ambientes de consumo, para o combate do consumo de alcool
e cigarro, da obesidade na adolescéncia e assuntos relacionados a vulnerabilidade de

consumidores de servigos financeiros. E esse trabalho procura seguir essa linha de maior
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impacto social proposto pelo TCR e contribuir com sugestbes gerenciais e para futuros

trabalhos.

O tema ganha ainda mais relevancia se levarmos em conta o atual momento econémico
do Brasil, onde muito se fala em uma reforma da previdéncia. Tal reforma trar4& mudancas
significativas para quem ja esta aposentado ou até mesmo para os demais, que precisardo se

preparar melhor para essa fase da vida.

Dados da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
também apontam para um aumento do gasto do brasileiro com previdéncia, que ja € 0 mais
alto entre paises de populacdo jovem, apesar da prevista futura inversdo da pirdmide etaria,

conforme os dados apresentados pelo IBGE.

As mudancas demogréaficas sem paralelo que tiveram inicio nos séculos XIX e XX e
prosseguirdo pelo século XXI estdo transformando o mundo. Os anos que foram somados a
nossa expectativa de vida e a queda generalizada da fecundidade estdo produzindo alteragdes
notaveis na estrutura de todas as sociedades humanas — sobretudo a inversdo histérica das
percentagens de jovens e idosos. As consequéncias, profundas e duradouras, do

envelhecimento da populagéo trardo grandes oportunidades e desafios a todos.

Drever et al. (2015) afirmam que diferencas no acesso a recursos e as diferentes
oportunidades, sem divida, tem grande responsabilidade na variagcdo do bem-estar financeiro
dos consumidores, mas 0s autores explicam que comportamentos especificos podem melhorar

0 bem-estar financeiro, independentemente das circunstancias.

Por fim, ha uma caréncia de publicacdes que sirvam para nortear os estudos no campo,
tanto pela falta de conceituacdo como pelos diferentes enfoques nos estudos j& publicados
com maior relevancia. Faz-se necessario mais estudos pois os grandes beneficiarios sdo as

pessoas.
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2 O PROBLEMA DE PESQUISA

2.1 DEFINICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Cordeiro e Pereira (2016) afirmam que alguns estudos identificaram que os individuos
da terceira idade estdo interessados em consumir diversos produtos e servigos, tais como
viagens ao exterior, ensino formal e relacionado a tecnologia, alimentagéo e atividades fisicas.
Arnould e Thompson (2005), por sua vez, reconhecem que 0 consumo de servigos bancarios
estd inserido numa envolvente sociocultural, na qual individuos negociam e transformam
ativamente significados mediados pelo mercado. Shim, Xiao, Barber e Lyons (2009) afirmam
que um dos pilares do bem-estar estd na questdo financeira e no quanto se tem acesso a

servigos que promovam uma tranquilidade nesse campo.

Dessa forma, este trabalho se propde a responder a seguinte pergunta: como o bem-estar

financeiro dos idosos de baixa renda esta sendo servido pelas instituicdes bancarias?

2.2 OBJETIVO DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa, este trabalho se propde aos seguintes objetivos:

e Realizar uma revisao sistematica acerca do tema bem-estar financeiro.

e Estudar sobre o bem-estar financeiro dos idosos de baixa renda e sua utilizagdo

das instituicdes bancérias.

Para atingir este objetivo serdo realizadas duas etapas. A primeira consiste na revisdo da
literatura referente aos dois temas principais, bem-estar financeiro e idosos, e uma revisdo
sistematica especificamente sobre bem-estar financeiro. A segunda consiste em uma pesquisa

empirica.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Nessa parte é apresentado o referencial teérico referente aos principais temas do
trabalho, dividido em trés partes: bem-estar financeiro, consumidor idoso e instituicdes

bancarias.

3.1 BEM-ESTAR FINANCEIRO

O interesse pelo bem-estar financeiro (financial well-being, em inglés) estd crescendo
no mundo. Politicas pablicas vém sendo inspiradas por estudos dessa area de forma a
aumentar o bem-estar geral da populacdo. No entanto, tem-se colocado o foco no oposto do
bem-estar financeiro, ou seja, quando as pessoas ja se encontram em dificuldades financeiras

e precisam buscar solucfes para reverter a situacgao.

A realidade de uma populacdo com problemas financeiros ndo € exclusivamente
brasileira, mas de muitos outros paises ao redor do mundo e a necessidade de se ter seguranca
e capacidade financeira ao contratar um produto financeiro também é mundial, independente

de quéo desenvolvida é a economia de um pais.

Em alguns lugares ja é possivel encontrar organiza¢des produzindo estudos que focam
no bem-estar financeiro e na melhor forma de otimiza-lo. Como exemplo pode-se citar o
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), nos Estados Unidos, a Universidade de New

South Wales, na Austrélia e a Universidade Metropolitana de Oslo, na Noruega.

Os motivadores para tais estudos variam de regido para regido e de economia para
economia. Percebe-se que, diferentemente do Brasil, na Europa hd uma preocupagdo com o
nivel de depdsito na poupanca de geracdes mais jovens, como a chamada Geracdo Y (as
pessoas nascidas entre a década de 80 e meados da década de 90). O fato de ndo pouparem no
presente afetard significativamente no estilo de vida durante a aposentadoria desses jovens,
impactando seu bem-estar financeiro. Nos Estados Unidos, por sua vez, hd uma preocupacgao

com o endividamento universitario, entre outras preocupacoes.



26

Para Drever et al. (2015), o bem-estar financeiro é um conceito multifacetado que
transcende outros dois conceitos também muito frequentes em pesquisas na area: a
alfabetizacéo financeira e a nogdo mais ampla de capacidade financeira, melhor explicados a
frente. Além da confusdo de definicdo entre esses conceitos, por muito tempo acreditou-se
que o bem-estar financeiro de uma populacdo poderia ser medido apenas por meio de

indicadores econdmicos, por exemplo a Renda Nacional.

Garmaise (2010) explica que, embora a renda seja um componente significativo do
bem-estar financeiro, ela ndo é determinante. Tal aspecto do bem-estar financeiro ajuda os
profissionais da area a persuadir clientes de que o impacto da renda pode ser
contrabalanceado com a reducao de outros aspectos tais como despesas e dividas. No entanto,
0 autor reconhece ndo ser apenas esse ponto que define o bem-estar da pessoa e que ha varios

outros para os profissionais da area financeira orientarem seus clientes.

3.1.1 Uma visao geral sobre o tema

Prawitz et al. (2006) pontuam que pesquisadores nos Ultimos 30 anos examinaram
medidas objetivas e subjetivas na tentativa de descrever a condicao financeira de familias e de
individuos. No entanto, embora todas essas medidas tenham sido Uteis para contribuir com o
conjunto de conhecimentos sobre a situacdo econdmica dos individuos, houve pouca
concordancia quanto & melhor maneira de medir tal conceito. Faz-se necessario a presenca de
educadores financeiros e profissionais que conhegam a rotina financeira das familias e suas
eventuais complicacdes. Dessa forma, o aconselhamento torna-se mais eficiente. O autor
ainda afirma que, mais importante que os nimeros em si, talvez seja mais util conhecer os
julgamentos e as reacdes emocionais de um individuo em relagdo a sua condicdo financeira.
Isso ndo significa que as informagdes objetivas ndo sejam indicadores da condicdo financeira,
mas que eles medem apenas uma faceta. O que se pode afirmar € que indicadores objetivos
podem ser usados, mas outros indicadores sdo necessdrios para que se tenha mais

profundidade e assertividade.

Os primeiros artigos a utilizarem o termo financial well-being datam dos anos 80 (R. T.
Campbell & Henretta, 1980; Liang, Kahana & Doherty, 1980). No entanto, tal conceito era

entendido de forma diferente da qual estudos atuais tém apresentado. Painter Il (2013), segue
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uma linha mais parecida com a dos anos 80 e cita que os académicos estdo cada vez mais
voltando sua atencdo para a obtencdo de riqueza como um indicador de bem-estar financeiro.

Tal visdo ndo ¢é justificada pelo autor e € rara na literatura contemporanea.

A conceituagdo mais comum é de bem-estar financeiro apresentado como um dos
principais aspectos do bem-estar subjetivo, dividido em bem-estar financeiro objetivo, onde se
procura aumentar a pontuacdo de credito da pessoa e 0 bem-estar financeiro subjetivo, onde se

procura reduzir o estresse financeiro percebido.

Em todas as economias desenvolvidas, houve uma mudanca gradual na
responsabilidade pela protecdo social de cidaddos individuais do estado para os proprios
individuos. Tal movimento incentivou o mercado financeiro a desenvolver uma diversidade
de produtos e servicos para atender a novas necessidades dos individuos. De modo
concomitante veio a desregulamentacdo e o aumento da concorréncia no setor bancério. A
grande consequéncia sdo cidaddos operando em um mercado financeiro cada vez mais
complexo de forma a atender as préprias necessidades e as de sua familia. Todas essas
mudancas ajudaram a aumentar a preocupacdo sobre até que ponto tais cidaddos estdo

preparados para operar nesse cenario.

Tal preocupacao pode ser vista em pesquisas de alfabetizacdo financeira que procuram
avaliar os niveis de conhecimento financeiro de grupos especificos ou de populagfes. Alem
disso, também foram feitos trabalhos onde se mediu o nivel de alfabetizacéo financeira antes e
depois de acdes especificas, de forma a identificar suas contribuicdes para o aumento do nivel
de conhecimento financeiro dos participantes (Ciemleja, Lace, & Titko, 2014; Buckland,
2010).

E em meados dos anos 2000 que se inicia a discussdo sobre qual deve ser o foco das
politicas publicas: concentrar mais no que as pessoas sabem ou no que elas fazem? Dai surge
0 conceito de capacidade financeira. Kempson, Finney e Poppe (2017) explicam que,
simultaneamente, economistas comportamentais estavam levantando preocupagoes
semelhantes sobre o foco no conhecimento, argumentando que os fatores psicoldgicos sdo 0s
principais determinantes do comportamento dos individuos. Mais recentemente,
pesquisadores e formuladores de politicas voltaram sua atencdo para os resultados das
decisbes e a¢des dos individuos a medida que procuram atender as suas necessidades de

protecdo social - dando origem a pesquisas sobre o bem-estar financeiro.
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Uma das primeiras defini¢Oes de alfabetizagéo financeira foi feita por Noctor, Stoney e
Stradling (1992): a habilidade de tomar decisGes fundamentadas e de tomar decisdes eficazes
em relacdo a utilizacdo e gestdo do dinheiro. Xiao e Porto (2017) definem alfabetizacédo
financeira como o nivel de conhecimento financeiro e a capacidade de aplicar o conhecimento
para melhorar a situacdo financeira. Atkinson e Messy (2012), como diversos outros autores,
por vezes usam alfabetizacdo financeira e capacidade financeira de forma intercambiavel,
ambas referindo-se a capacidade de aplicar certos niveis de conhecimento financeiro e realizar
comportamentos financeiros desejaveis para alcancar bem-estar. Kempson, Finney e Poppe
(2017) explicam que as pesquisas sobre alfabetizac¢do financeira variam muito, mas giram em
torno do conhecimento do mercado financeiro, conhecimento e compreensao dos principais
conceitos financeiros tais como inflacdo e juros compostos, a capacidade de ler e extrair
informagdes de documentos financeiros importantes como extratos de contas bancarias ou de

investimentos.

Em funcdo da frequente confusdo entre os termos alfabetizacdo e capacidade financeira,
surgiram estudos especificando o segundo. Um centro de pesquisa de Londres, o Personal
Finance Research Centre (2005), em um estudo para a Autoridade de Servi¢os Financeiros,
especificou que pessoas financeiramente capazes tém a possibilidade de tomar decisGes
financeiras informadas: eles podem orcar e gerenciar o dinheiro de forma eficaz, entendem
como gerenciar o crédito e as dividas, sdo capazes de avaliar as necessidades de seguro e
protecdo, podem avaliar os diferentes riscos e retornos envolvidos em diferentes opcdes de
investimento e poupanca e tém uma compreensdo das dimens@es éticas, sociais, politicas e
ambientais mais amplas do ponto de vista financeiro. Remund (2010), por sua vez, explica
capacidade financeira da seguinte forma: a participacdo na vida econdmica deve maximizar as
chances de vida e permitir que as pessoas levem vidas plenas. Isso requer conhecimento e

competéncias, capacidade de agir com base nesse conhecimento e oportunidade de agir.

Percebe-se que alfabetizagdo financeira focou muito mais em conhecimento e
habilidades e a capacidade financeira em comportamentos. Dessa forma, tais estudos
inspiraram economistas a utilizarem teorias da psicologia para explicarem discrepancias entre

comportamentos previstos e 0 que de fato acontece. Surge ai a Economia Comportamental.

No Guia de Economia Comportamental (Avila & Bianchi, 2015) encontramos como
definicdo para a &rea: o estudo das influéncias cognitivas, sociais e emocionais observadas
sobre o comportamento econdémico das pessoas. Os chamados economistas comportamentais

focam em fatores psicoldgicos como chaves do comportamento financeiro de individuos.
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Kempson et al (2017) apresentam uma visdo geral da literatura de Economia
Comportamental que identificou uma série de fatores psicologicos e como eles afetam a

tomada de decisdes financeiras. Os principais sao:

e viés-presente (preferéncia temporal ou orientacdo): responder a pedidos de
gratificacdo imediata (problemas de autocontrole, procrastinacéo), resultando em

supervalorizar o presente em relacdo ao futuro;
e aversdo a perda: dar maior importancia a evitar perdas do que a adquirir ganhos;

e excesso de confianca: acreditar que suas habilidades sdo maiores do que os fatos
0 demonstram; e que bons eventos sdo mais propensos a acontecer do que 0s

ruins;

e super-extrapolacao: fazer previsdes com base apenas em algumas observacoes e,

como resultado, subestimar a incerteza;

e uso de heuristicas: simplificar decisdes complexas adotando especificas “regras
de ouro” (heuristicas);

e pastoreio, validacdo social ou prova social (pressdo dos pares): fazer o que

outras pessoas estdo fazendo;

e viés de confirmagdo: buscar ou avaliar informagdes que confirmam os

preconceitos de alguém;

e inércia ou viés de status quo: ficar com o que ¢é familiar.

Tais estudos renderam, inclusive, o Prémio Nobel de Economia para Daniel Kahneman
em 2002, um psicdlogo que junto com Amos Tversk, ja falecido, estudaram o frequente

comportamento irracional econdmico de individuos.

Ferraz et al. (2007) afirmam que a literatura mostra que tanto para nacGes quanto para
individuos, a partir de um determinado ponto de subsisténcia com um certo nivel de
alimentacdo e saneamento basico, 0 aumento do poder aquisitivo ndo se correlaciona com um
aumento significativo nos niveis de felicidade. Kahneman, Krueger, Schkade, Schwarz e
Stone (2009) observaram que as pessoas com poder aquisitivo acima da média ndo sdo mais

felizes do que a populacdo de um modo geral, caso as experiéncias sejam medidas momento a
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momento. Além disso, essas pessoas sdo mais tensas e destinam pouco tempo para as

atividades mais prazerosas.

Penn (2009), por sua vez, afirma que diferentemente de bem-estar geral ou felicidade,
estudos modelando o bem-estar financeiro subjetivo sdo escassos. O autor afirma que o bem-
estar financeiro pode ser considerado um dos seis principais contribuintes para a satisfacao
geral ou felicidade, com os outros componentes principais sendo satisfacdo no trabalho,
satisfacdo com a habitacdo, satisfacdo no lazer, satisfacdo com a salde e satisfacdo com o
ambiente (satisfacdo ambiental). A satisfacdo financeira depende da idade, renda, poupanga,
educacdo, numero de filhos, nimero de adultos e género. Ainda segundo o autor, 0 nimero de
criangas que vivem no ambiente familiar tem um efeito negativo na satisfacdo financeira,
confirmado em um estudo britanico que analisa os determinantes da satisfacdo com a vida e a
satisfacdo com a renda, este Ultimo se assemelhando ao bem-estar financeiro. Dados da
British Household Panel Survey, Burchardt (2005) considera que a posse (possuir / alugar
uma casa), o numero de filhos, estado civil, renda, idade sdo importantes para explicar a
satisfacdo com a renda. Resumindo, a renda, as caracteristicas demograficas, o estado de
saude, o numero de criangas e a posse da moradia sdo todos importantes preditores do bem-

estar financeiro.

3.1.2 Conceito de hem-estar financeiro

Segundo Ferraz, Tavares e Zilberman (2007), até a chegada da filosofia socratica,
acreditava-se que a felicidade dependia dos deuses. Ja no seculo IV antes de Cristo Sécrates
apresenta a felicidade como fruto da busca do préprio individuo. Aristételes, logo em seguida,
explica que todos os outros objetivos da humanidade eram meios de se atingir a felicidade.
Chegando na cultura ocidental encontramos a crencga de que a felicidade é um direito de todo
ser humano. Tais ideias podem ser encontradas no ideéario da Revolucdo Francesa ou até

mesmo na Declaracao de Independéncia dos EUA.

Woyciekoski, Stenert e Hutz (2012) apresentam duas tradi¢Ges filoséficas que sdo as
bases das concepgdes de bem-estar encontradas na literatura: a tradicdo hedonica e a

eudaimdnica. A primeira considera as emogdes prazerosas, satisfacdo com a vida e relativa
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auséncia de estados desprazerosos, também chamado de bem-estar subjetivo. A segunda vé o

bem-estar de forma mais integral e também é conhecido como bem-estar psicolégico.

Diener et al. (2003) explicam que diversas areas influenciaram os estudos relativos ao
bem-estar. No entanto, os autores citam que uma das principais influéncias veio do campo dos
sociblogos e pesquisadores de qualidade de vida com pesquisas para determinar como fatores
demogréficos, tais como renda e casamento, influenciavam o bem-estar subjetivo (Bradburn,
1970, Andrew e Withey 1976, Campbell, Converse e Rodgers, 1976).

Jahoda (1958) é um autor e pesquisador da &rea de salde mental e um dos mais antigos
citados em trabalhos relacionados ao tema bem-estar subjetivo. Sua influéncia no campo se da
ao ampliar a prépria ideia de satde mental além da simples auséncia de sintomas de depressao
e angustia para incluir também a presenca de felicidade. Ricks e Wessman (1966) produziram
outro artigo muito importante para a histéria dos estudos acerca do bem-estar e sua influéncia

consiste em psicologos que estudaram as personalidades de pessoas felizes e infelizes.

Cloninger (2006) afirma que a psiquiatria tem sido bem-sucedida em diminuir o mal-
estar das pessoas, mas nao necessariamente em aumentar o bem-estar. Por um lado, tem-se
concentrado nas doencas mentais e ndo na compreensdo e no desenvolvimento da saude
mental. Além disso, o autor afirma que a natureza categorial das classificagdes habitualmente
usadas em psiquiatria € empobrecedora. Tal énfase nessa distin¢do categorial entre pessoas
saudaveis e doentes aumenta a separacdo e o contraste entre elas. Segundo o autor, se 0
oposto — colocar em foco intervengbes que cultivem a salude mental de todos — for mais
trabalhado, a area em objeto podera colher mais frutos a medida que reconhecer o fato de que

os individuos, sejam eles doentes ou ndo, compartilham muito em comum.

Apesar de varias teorias contribuirem para uma melhor compreensdo do bem-estar
subjetivo, Diener et al. (2003) explicam que atualmente ndo existe um esquema conceitual

Unico que une o campo, embora tenham sido feitas tentativas de unificacao.

Vlaev e Elliott (2014) se concentram na relagdo entre o bem-estar subjetivo e aspectos
financeiros e a relacdo de renda com a felicidade em geral. Tal estudo ajuda nos avancgos da
teoria psicolégica do tema bem-estar subjetivo e disponibiliza um entendimento mais
profundo dos fatores subjacentes ao bem-estar financeiro. Os autores afirmam que situacfes
COmO um carro antigo ou uma casa menor tem consequéncias tangiveis, mas que assuntos
financeiros tem consequéncias intangiveis e que se deve procurar avaliar seu impacto em

todos os aspectos do bem-estar.
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Do ponto de vista de Kahneman e Riis (2006), o vasto corpo literario dedicado ao bem-
estar subjetivo é dominado pelas questdes: "quao satisfeito vocé esta com a sua vida como um
todo?" e "qudo feliz vocé estd nos dias de hoje?". A questdo da felicidade exige
explicitamente que o respondente recupere, integre e avalie as memdrias e por isso Kahneman
et al. (2009) desenvolveram o Método de Reconstrucdo do Dia (DRM) para capturar 0s Varios

estados de espirito associados as atividades ao longo do dia.

Diener et al. (2003) explicam que o bem-estar subjetivo ¢ uma medida da qualidade de
vida de um individuo e de sociedades. Os filésofos discutiram a natureza da vida boa por
milénios, e uma conclusdo que emergiu desse debate é que a vida boa é feliz (embora os
filosofos muitas vezes a diferem da definicdo de felicidade). E dificil imaginar que uma
cultura insatisfeita e deprimida seja uma sociedade ideal, ndo importa o que seja desejavel em
diversos outros possiveis aspectos. Uma pessoa ou sociedade que possui bem-estar subjetivo
elevado, no entanto, pode ainda estar perdendo um ingrediente como a justica, que as pessoas

possam considerar para ser essencial para uma alta qualidade de vida.

Diener e Suh (1998) trabalharam a partir da nocao filosofica de utilidade e sugerem que
0 bem-estar subjetivo é uma das trés principais formas de avaliar a qualidade de vida das
sociedades, juntamente com indicadores econdmicos e sociais. A forma como as pessoas
sentem e pensam sobre suas proprias vidas € essencial para entender o bem-estar levando em
consideracdo ndo apenas as opinides de especialistas ou lideres, mas as de todas as pessoas da
sociedade. Portanto, sustenta-se que o bem-estar subjetivo abundante € uma caracteristica

necessaria da boa sociedade e da boa vida.

Garmaise (2010), por sua vez, afirma que um dos topicos mais interessantes
investigados tanto pela psicologia quanto pela economia é a natureza do bem-estar individual
e social. Por vezes, tais estudos sdo chamados de "calculo da felicidade™, a partir do que os
préprios individuos relatam em relacdo a satisfacdo com suas vidas. A partir disso, aplicou-se
0 conceito de bem-estar a quatro grandes dominios da vida, como o financeiro. A indUstria de
servigos financeiros deveria estar - caso ndo esteja - focada no bem-estar financeiro dos seus

consumidores.

N&o existe um consenso na literatura quanto a definicdo de bem-estar financeiro. O fato
de as pesquisas na area terem crescido nos ultimos anos faz com que autores utilizem
diferentes abordagens, baseados nos trabalhos mais antigos ja publicados sobre o assunto.

Uma dessas abordagens é a que trabalha o bem-estar financeiro subjetivo e objetivo (Mende e
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Van Doorn, 2015). A mensuracao do primeiro é baseada em perguntas mais abertas, enquanto
a segunda abordagem é baseada em dados como renda e riqueza, faceis de serem medidas.
Bruggen et al. (2017) apresentam uma divisdo de trés grupos nos quais 0s conceitos de bem-
estar financeiro podem ser separados, sendo (1) os que utilizam caracteristicas objetivas e
subjetivas, (2) os que utilizam somente caracteristicas objetivas e (3) os que enfatizam nas

caracteristicas subjetivas.

No quadro 1 é possivel ver algumas conceitua¢des encontradas na literatura, deixando

claro a falta de consenso entre os autores.

Quadro 1 - Conceitos de bem-estar financeiro.

Autor Definicéo
Zvohur. Li Uma atitude geral sobre a situacdo financeira de uma pessoa,
Z?wlgng ,Ar\'/ey e incluindo satisfagdo geral com ela, mas também pressdes financeiras
Barsky (2015) percebidas, gerenciamento percebido das financas e possiveis

perspectivas financeiras..

Sivaramakrishnan,
Srivastava e
Rastogi (2017)

Um estado de ser financeiramente saudavel, feliz e livre de
preocupacoes.

Lee, Tang, Kime

Albert (2015) E a renda total do domicilio.

Painter Il, Holmes

e Bateman (2016) Riqueza ou patrimonio.

Chu, Wang, Xiao | Planejamento de aposentadoria, gestdo financeira, capacidade de
e Zhang (2017) lidar com dividas e satisfagdo financeira.

O bem-estar objetivo € medido com variaveis observaveis, enquanto
0 bem-estar subjetivo envolve perguntar aos consumidores como
eles percebem e sentem sobre sua vida.

Mende e Van
Doorn (2015)

Bruggen,
Hogreve,
Holmlund,
Kabadayi e
Lofgren (2017)

Vlaev e Elliott
(2014)

Malone, Stewart,
Wilson e
Korsching (2010)

A percepcao de ser capaz de sustentar padrfes de vida desejados
atuais e futuros e liberdade financeira.

Ter dinheiro suficiente para o que ndo € essencial para viver a vida.

Um estado de ser financeiramente saudavel, feliz e livre de
preocupagoes.
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Prawitz et al. O nivel de estresse e bem-estar que emana da condicao financeira
(2006) pessoal

Um estado em que uma pessoa pode cumprir plenamente as
obrigacGes financeiras atuais e em curso, pode sentir-se segura em
seu futuro financeiro e é capaz de fazer escolhas que permitem
aproveitar a vida.

Fonte: elaborado pelo autor.

CFPB (2015)

Drever et al. (2015) explicam que para alcangar altos niveis de bem-estar financeiro na
idade adulta € importante possuir uma série de habilidades cognitivas. Entre essas habilidades
pode-se destacar o controle de impulso. O autor explica que outras habilidades essenciais sao
aquelas orientadas para o futuro, como a capacidade de retardar a gratificacdo ou a capacidade
de perseverar em algo. Tais habilidades sdo um ponto-chave para atividades como a definicéo
de metas financeiras e, posteriormente, desenvolver e executar planos e orgamentos
domésticos. H& também outras habilidades posteriores a tais tarefas como manter o foco em
metas de longo prazo e o processamento de informacgdes financeiras, também chamado em
muitas ocasifes de habilidades executivas. A funcdo executiva permite gerir o fluxo de
informacdo no dia a dia. Ao mesmo tempo, o0s autores afirmam que pesquisas atuais sugerem
que a funcdo executiva pode ser um importante mecanismo pelo qual fatores externos, como

pobreza e o estresse, exercem influéncia no bem-estar financeiro dos individuos.

Para Drever et al. (2015) a maioria das criangas e jovens ndo acompanham assuntos
relacionados a finangas e muitas vezes ndo controlam as proprias finangas, mas estdo
continuamente aprendendo - adquirindo o conhecimento, habitos, atitudes e tragcos de
personalidade que irdo desempenhar um papel instrumental em seu proprio bem-estar
financeiro mais tarde na vida. Os autores sugerem uma divisdo interessante que, futuramente,
pode contribuir nos estudos de aprofundamento do conceito de bem-estar financeiro. As trés

divisGes da pesquisa com estudantes foram:

e Osalunos pré-elementares, nos quais a fungdo executiva que sustenta muitos dos
impulsionadores do bem-estar financeiro na vida adulta — incluindo orientacdo
futura, capacidade de retardar a gratificacdo e capacidade de definir objetivos -
desenvolve-se rapidamente. Seu crescimento € fortemente influenciado pelo
ambiente, especialmente pelos pais. Os autores sugerem que as funcdes

executivas podem ser melhor capacitadas por meio da pratica fregiente e de
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longo prazo, mas afirma que a persisténcia dessas melhorias ainda ndo foi
rigorosamente estudada. Dada a importancia da funcdo executiva no bem-estar
financeiro do adulto e sua capacidade de desenvolvimento de habilidades
financeiras em fases posteriores a infancia, faz-se necessario pesquisas que

explorem o potencial de intervencGes neste grupo etario.

e Os alunos do ensino fundamental e médio, para os quais o adulto mais préximo,
como os pais, desenvolve um papel fundamental de orientacdo na aprendizagem
de habilidades financeiras basicas e atitudes financeiras saudaveis. Como a
compreensdo das criangas sobre o dinheiro amadurece, elas sdo capazes de
aprender sobre economia, frugalidade e planejamento financeiro, observando os
comportamentos  modelados por pais e outros adultos  mais
proximos. Possivelmente, e ndo surpreendentemente, a pesquisa dos autores
sugere que o envolvimento ativo dos pais em questdes financeiras, incluindo a
comunicacao sobre a importancia da poupanga e proporcionando oportunidades
para 0s jovens praticarem atividades financeiras com simples decisbes, é

altamente benéfico.

e Os adolescentes e jovens adultos , ao vivenciarem o aumento da independéncia
financeira, se deparam com situacdes que proporcionam muitas oportunidades
para a aprendizagem financeira. Pode-se adquirir experiéncia mediante
programas educacionais, praticos e baseados na educacdo financeira, que
ensinam habilidades de pesquisa financeira e heuristicas para gestdo do dinheiro.
Além disso, os autores afirmam a necessidade de medir o impacto de tais acdes a

longo prazo.

Entre as pesquisas na area, uma das que se destacam é a que foi feita pelo Consumer
Financial Protection Bureau (CFPB, 2015). O que emergiu da citada pesquisa é que 0 bem-
estar financeiro descreve um continuo - que varia de estresse financeiro severo a estar
altamente satisfeito com a situacdo financeira - e que ndo esta estritamente alinhado com o
nivel de renda. Como exemplo a pesquisa cita 0 caso de pessoas que aparentam ter, e sentem
que tém, um alto nivel de bem-estar financeiro, mesmo que ndo dominem assuntos
relacionados a finangas e, de um outro lado, pessoas com rendimentos muito mais elevados

que parecem nao ter ou sentir que tém um nivel elevado de bem-estar financeiro. Tambem &
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possivel afirmar com a pesquisa que com aprendizado e esforco, e com as devidas
oportunidades e suportes, as pessoas podem se mover ao longo do continuo para um maior
nivel de bem-estar financeiro. Resumindo, o bem-estar financeiro pode ser definido como um
estado de ser em que uma pessoa pode cumprir plenamente as obrigac¢des financeiras atuais e
continuas, pode se sentir segura em seu futuro financeiro e é capaz de fazer escolhas que

permitem o gozo da vida.

A definicdo proposta pelo CFPB (2015) baseia-se na perspectiva do consumidor e é
fruto de entrevistas em profundidade realizadas por pesquisadores com um amplo grupo de
consumidores dos Estados Unidos e por entrevistas com profissionais da area financeira. Os
objetivos individuais dos participantes e a visdo de uma vida satisfatria diferiam muito entre
0s entrevistados que participaram da pesquisa, embora houvesse dois temas comuns que
sempre apareciam de forma consistente e constante: seguranca e liberdade de escolha, no

presente e no futuro.

Segundo o CFPB (2015), de forma mais especifica, a analise das transcricGes das
entrevistas e a discussdo com o0s especialistas sugerem que o conceito de bem-estar financeiro

tem quatro elementos centrais:
e Ter controle sobre as financas no dia a dia, més a més;
e Ter capacidade para absorver um choque financeiro;
e Estar no caminho certo para atingir os objetivos financeiros; e

e Ter a liberdade financeira para fazer as escolhas que lhe permitam aproveitar a

vida.

Esses elementos de bem-estar financeiro tém fortes dimens6es de tempo: o primeiro e 0
quarto referem-se principalmente & situacdo atual, e o segundo e terceiro a elementos que

dizem respeito a garantia do futuro (CFPB, 2015).

3.1.3 Mensuragao do bem-estar financeiro

Garmaise (2010) explica que os chamados conselheiros financeiros séo, as vezes,

confrontados por situacbes em que as pessoas ndo tém uma compreensao realista de sua
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situacdo financeira. Quao frequentes sdo as percepcOes errdneas sobre a propria realidade
financeira, e € util medi-las? Os autores dos proximos paragrafos apresentam ferramentas para

tal mensuracao.

Bray et al. (2001) apresentam uma das primeiras formas de mensuracdo do bem-estar
financeiro encontrada na literatura que ndo seja apenas a renda, como relatado anteriormente.
Os autores estruturaram um conjunto de questdes que medem o bem-estar financeiro para
serem incorporadas a outras pesquisas na Australia. A partir disso foram identificados quatro
tipos de resultados que medem implicitamente o bem-estar financeiro: resultados financeiros;
dificuldades / estresse; afluéncia material e bem-estar subjetivo. As perguntas que foram
utilizadas para capturar tais aspectos foram identificadas a partir de pesquisas existentes e as
que captavam os resultados financeiros cobriam a incapacidade de cumprir compromissos, a
capacidade de levantar US$ 3.000 em uma semana e como eles o fariam; avaliacdo subjetiva
da situacdo financeira das familias; nivel de poupanca em comparagdo a um ano atras e carga
total de custos de habitacdo. A maioria deles tinha respostas escalonadas. As perguntas do
tipo dificuldades / estresse foram extraidas de pesquisas de privacdo material para identificar
0 namero de itens que as pessoas haviam passado e porque ndo podiam pagar por elas. A
afluéncia material foi medida com um pequeno numero de perguntas que tinham uma
variedade de formatos de resposta. Finalmente, o bem-estar subjetivo foi medido usando trés
questdes, todas com uma escala de 10 pontos. Dada a variedade de formatos utilizados, ndo é
facil ver como as questdes desses quatro tipos de resultado poderiam ser reunidas em uma
Unica escala. Apesar disso, eles foram usados em uma analise fatorial que ndo forneceu um
conjunto claro de fatores, e muitas das dificuldades e questdes de riqueza material foram

excluidas da analise.

Prawitz et al. (2006) apresentam em sua pesquisa uma proposta de medicdo do bem-
estar financeiro, pois até aquele momento, ndo existia um instrumento que media o constructo
englobando percepgbes sobre bem-estar financeiro e estresse sobre sua condi¢do financeira.
Tal escala passou por um processo rigoroso de teste de validade de contetdo, construcao e
critério, bem como para confiabilidade, ou seja, € necessaria, concisa, simples de administrar,
facil de interpretar e mede de forma consistente e precisa o construto repetidamente ao longo
do tempo com vérias populacdes. Uma medida desse tipo facilita a deteccdo precoce de
problemas e fornece evidéncias da necessidade de intervencdo apropriada. Também é til para
avaliar a eficicia das intervengdes subsequentes. Tal escala de Prawitz et al. (2006) pode ser

considerada uma das mais completas e mais utilizadas até o momento para mensuracdo do
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bem-estar financeiro. Toda parte de conceituacdo da Escala IFDFW (InCharge Financial
Distress/Financial Well-Being) comecou com uma revisdao completa de trabalhos anteriores
que mediram aspectos do bem-estar financeiro dentro do contexto de avaliacdo do bem-estar
geral. Desde os anos 80, os pesquisadores utilizaram varios modelos conceituais de bem-estar
geral, bem como bem-estar financeiro pessoal como forma de orientagdo para pesquisas. Os
resultados sdo claros: o estresse financeiro percebido ou bem-estar financeiro € um construto
multidimensional e ndo unidimensional. Os autores afirmam que alguns pesquisadores
empregaram a teoria dos sistemas para entender melhor o bem-estar financeiro pessoal; ja
outros revisaram a literatura sobre topicos de finangas pessoais, estresse, dificuldades
financeiras, faléncia, aconselhamento de crédito e educacdo financeira no local de trabalho.
Tais esfor¢cos surgiram a partir dos anos 90, quando pesquisadores do Instituto Nacional de
Educacdo para Funcionarios Financeiros da Virginia Tech comecaram a identificar o que
poderia ser descrito amplamente como 0s VArios conceitos, problemas e componentes
relacionados ao bem-estar pessoal e familiar em geral de familias pobres. Tal pesquisa
considerou uma ampla variedade de conceitos de finangas pessoais, incluindo perguntas sobre
os topicos de satisfacdo financeira, estressores financeiros, sentimentos de bem-estar
financeiro, comportamentos financeiros e impactos na familia e no trabalho. A partir da
revisdo da literatura, os autores chegaram a um total de 58 conceitos, atributos e objetos que
podem ser interpretados como relevantes para aspectos, condi¢cbes ou dimensbes de
dificuldades financeiras pessoais e bem-estar financeiro. Individualmente, os 58 conceitos
ilustram uma experiéncia de vida, comportamento, preocupacdo, percepcdo ou julgamento
pessoal em relacdo aos topicos comuns de financas pessoais, dinheiro, crédito e recursos
econémicos. Dessa forma, tais conceitos foram utilizados para orientar os esforcos de
desenvolvimento da escala anteriormente citada e para identificar e medir o constructo de

dificuldades financeiras ou bem-estar financeiro.

Prawitz et al. (2006) ainda explicam que os indicadores de bem-estar financeiro usados
no estudo incluem uma medida objetiva, como 0 montante de dividas, e medidas subjetivas,
como a satisfacdo financeira e enfrentamento da tensdo financeira. Apesar de ndo se ter
muitos estudos sobre bem-estar financeiro de jovens adultos, sabe-se que muitos tém a
intencdo de administrar bem seu dinheiro e suas dividas e, da mesma forma, possuem o desejo
de alguma protecdo quando surgem oportunidades de gastar além dos seus meios, mas essas
intencBGes devem prever uma série de indicadores que sinalizam bem-estar financeiro. Além

disso, como os comportamentos financeiros positivos estdo associados a satisfacao financeira,
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é provavel que a intencdo de se envolver em um comportamento financeiro positivo esteja
relacionada a satisfacdo com seu status financeiro e também estar relacionado a menos

dividas.

Ja para outros autores, como Penn (2009), acredita-se que o bem-estar financeiro
subjetivo dependa da renda, caracteristicas demogréficas, incluindo sexo, raca, escolaridade e
idade, e caracteristicas situacionais, como plano de saude, filhos em casa, situacdo

empregaticia e estado civil.

Delafrooz e Paim (2011), em um artigo da Malésia, desenvolveram uma medida de
nove itens de bem-estar financeiro que na verdade tem muito em comum com o contetdo do
indice de bem-estar de Prawitz et al (2009). Ele também compreende principalmente medidas
subjetivas, embora inclua questdes relativas a frequéncia com que se fica sem dinheiro antes

do dia do pagamento e de ndo poder pagar as contas.

Ja o CFPB (2015), depois de desenvolver uma defini¢cdo de bem-estar financeiro voltada
ao consumidor e seus principais componentes, procurou resolver a complexa tarefa de
converter a recém-criada definicdo em uma ferramenta de medicdo concreta para que
profissionais e pesquisadores possam usar em seus trabalhos. Para tal foi criada uma escala de
10 itens apresentada no quadro 2 e conduzidos testes e validagdes para garantir sua qualidade
e confiabilidade. Tal ferramenta procurou incorporar a percepcdo do bem-estar financeiro dos
consumidores para fornecer uma Unica pontuacdo de bem-estar financeiro que capte os quatro
elementos do bem-estar financeiro. A escala foi construida para que seja possivel comparar as
pontuacdes das pessoas diretamente ou para ver como o bem-estar financeiro de um individuo

muda com o tempo.
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Quadro 2 — Questionario de bem-estar financeiro CFPB.

Questoes da escala de bem-estar financeiro do CFPB (2015)

Quao bem esta declaragdo descreve vocé ou sua situagao?

(Escala de 5 pontos de totalmente a nem um pouco)

1. Eu poderia arcar com despesa significativa inesperada

2. Eu estou garantindo meu futuro financeiro

3. Por causa da minha situagao financeira, eu sinto que nuncaterei as coisas que quero na vida
4. Eu posso aproveitar a vida por causa do jeito que estou administrando meu dinheiro

5. Eu estou apenas subsistindo financeiramente

6. Eu estou preocupado que o dinheiro que tenho ou que irei poupar nao ira durar

Com que frequéncia essa declaragdo se aplica a vocé?

(Escala de 5 pontos de sempre a nunca)

7. Dar um presente de casamento, aniversario ou outra ocasiao prejudicaria minhas finangas no meés
8. Eu tenho dinheiro sobrando no final do més

9. Estou deixando a desejar com minhas financas

10. A minhas situacao financeira controla minha vida

Fonte: CFPB (2015). Traduzido pelo autor.

Apos o respondente preencher o questionario, ¢ feita uma classificagdo baseada em uma
tabela e o resultado pode variar de baixo bem-estar financeiro (zero pontos) até alto (100
pontos). Dessa forma, a mensuracdo pode ser aplicada, por exemplo, no inicio de um

programa de educacéo financeira e ao término, comparando as pontua¢fes obtidas.

Kempson, Finney e Poppe (2017), por meio do Consumption Research Norway,
revisam boa parte da literatura disponivel, inclusive o estudo do CFPB, e propdem uma escala
de mensuracdo do bem-estar financeiro, segundo eles, que leva em conta mais aspectos do
construto. Pode-se observar no quadro 3 que as questdes sdo principalmente medidas
subjetivas, também presentes em escalas anteriores. Cada questdo também foi escalonada,
permitindo assim a medi¢do do bem-estar financeiro de forma continua, usando os métodos
da Teoria da Resposta ao Item. Apesar disso, 0 questionario inclui medidas objetivas, mas

essas foram identificadas como potenciais determinantes do bem-estar.
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As perguntas que medem objetivamente o bem-estar financeiro foram baseadas
principalmente no estudo de capacidade financeira do Banco Mundial (Kempson, Finney e
Poppe, 2017), pois eles se basearam nas perguntas desenvolvidas para a pesquisa original do
Reino Unido e também, como outras escalas, também foram testadas. No entanto, o
questionario do Banco Mundial ndo foi concebido pensando na medida do bem-estar
financeiro e faltavam-lhe medidas subjetivas. Para isso, 0s autores se basearam nas questdes
utilizadas por Prawitz et al. (2006). Dessa forma, o questionario inclui tanto medidas objetivas

quanto subjetivas.

Quadro 3 - Questdes da escala de bem-estar financeiro

Questoes da escala de bem-estar financeiro

1. Com que frequéncia vocé fica sem dinheiro para alimentagdo ou outras despesas regulares? (escala de
frequéncia)

2. Com que frequéncia vocé fica sem saldo em sua conta bancaria? (escala de frequéncia)

3. Qual das seguintes afirmacdes descreve melhor o quanto vocé é capaz de pagar suas contas e dividas no
momento? (Sem qualquer dificuldade; é uma luta de vez em quando; € uma luta constante)

4. Nosultimos 12 meses, com que frequéncia vocé foi incapaz de pagar contas ou dividas devido a falta de
dinheiro? (escala de frequéncia)

5. Com que frequéncia vocé tem algum dinheiro sobrando depois de ter pago pela comida e outras despesas
regulares? (escala de frequéncia)

6. Comovocé descreveria sua situacdo financeira atual? (uma escala de 5 pontos, de muito ruim a muito
boa)

7. Quao confiante vocé esta com sua situacao financeira nos proximos 12 meses? (Escala de 5 pontos, de
nada confiante a muito confiante)

8. Quanto vocé se sente no controle de suas finangas? (Escala de 5 pontos, desde muito pouco/ nenhum
controle até controle total)

9. Se, amanha, vocé precisasse pagar uma despesa inesperada que equivale a receita de um més da sua
familia, quanto desse valor vocé poderia cobrir com o dinheiro que esta disponivel?

10. Vocé precisaria pedir emprestado, “estourar” sua conta ou usar um cartdo de crédito para cobrir uma
despesa inesperada em um més? (escala tudo isso; alguns deles; nada disso)

11. Se a suarenda cair um quarto, por quantos meses vocé poderia cobrir todas as suas despesas sem precisar
pedir emprestado?

12. Pensando sobre o rendimento total da sua familia, quantos meses de rendimento vocés tem guardado?

Fonte: Kempson, Finney e Poppe (2017)
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Kempson, Finney e Poppe (2017) afirmam que em outros paises desenvolvidos seria
apropriado perguntar aos entrevistados sobre os niveis de reservas financeiras para sua
velhice. No entanto, essas perguntas ndo foram incluidas na pesquisa norueguesa porque, para
0 contexto da pesquisa, essas reservas variam muito pois os trabalhadores mais velhos do
setor publico podem esperar para se aposentar com uma pensdo melhor do Estado, embora
mudancas recentes signifiquem que os mais jovens precisardo comecar a fazer alguma
provisdo por conta prépria. J& a maioria dos trabalhadores do setor privado precisam ter

alguma forma de economia pessoal.

3.1.4 Influenciadores do bem-estar financeiro

Gutter e Copur (2011), em um estudo com universitarios, apresentam uma estrutura
para o bem-estar financeiro. O estudo baseia-se no modelo de sistema de gestdo de recursos
da familia, desenvolvido por Deacon e Firebaugh (1988). No Modelo de Sistema de
Gerenciamento de Recursos da Familia, a familia era vista como um sistema com dois
subsistemas: pessoal e gerencial. Na maioria dos estudos anteriores, 0s insumos do sistema
gerencial foram conceituados como renda, status de emprego, estado civil, educacdo e
conhecimento. J& no estudo apresentado pelos autores, 0 modelo de gestdo de recursos da
familia foi aplicado para estudantes universitarios e foram testados componentes de seu bem-
estar financeiro. Os processos de producao séo representados por comportamentos financeiros
dos alunos, tais como: or¢camento, economia, comportamentos arriscados de cartdo de crédito
e compra compulsiva, resultando em um quadro com os principais influenciadores. A figura 1
apresenta quatro topicos que compdem a entrada, a forma pela qual s&o processados e a saida
como sendo 0 bem-estar financeiro em seus diversos niveis. Dessa forma, os autores afirmam
que, ao se trabalhar com as caracteristicas demogréaficas, as financeiras, a disposicao
financeira e a educacdo financeira, o resutado pode ser um bem-estar financeiro, limitando

esses resultados ao perfil do jovem universitario.
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Figura 1 - Estrutura do bem-estar financeiro

Entrada Processamento Saida

- Comportamentos financeiros

- Caracteristicas demograficas Orgamento
isti i Economia .
i Cgractefnstlcas ﬁnapcelras C deri Bem-estar financeiro
- Disposicao financeira omportamento e. T18C0
- Educagdo financeira com cartdo de crédito

Compra compulsiva

Fonte: Gutter e Copur (2011). Traduzido pelo autor.

Vaérios sdo os fatores que influenciam o bem-estar financeiro. Vlaev e Elliott (2014)

sugerem quatro fatores:

1) Estar no controle: para os autores, esse pode ser considerado o fator mais importante.
E importante estar no controle das finangas totais e mensais e ajustar os habitos de consumo

de acordo com a propria situacao.

2) Conforto em estar endividado: situacdo derivada do conforto que as pessoas sentem
ao se endividarem e ao pedir dinheiro emprestado. Nesse sentido, 0s autores sugerem que isso
acontece com individuos que se sentem confortdveis em pedir dinheiro emprestado para

conhecidos ou em fazer um empréstimo formal.

3) Pressbes externas que afetam os empréstimos: esse fator esta relacionado a pressédo
externa que as pessoas sentem sobre seus habitos de consumo e a disposicao de investir em
crédito para despesas consideradas ndo essenciais. Como exemplo os autores citam aquelas

pessoas que sentem pressdo para manter um estilo de vida.

4) Capacidade de influenciar a situagdo: refere-se a capacidade de influenciar a propria
situacdo financeirana medida em que os individuos percebem que sdo capazes de controlar

suas dividas.

Drever et al. (2015) apontam o papel desempenhado pelos pais como um fator
influenciador muito importante no desenvolvimento financeiro das criangas. Os autores
ressaltam que ha, claramente, uma importancia critica dos pais na promo¢do do bem-estar
para jovens de todas as idades, e ndo apenas para criangas, que desde muito pequenas
absorvem os valores financeiros assistindo seus pais e outros adultos. Da mesma forma, os

pais permanecem influentes no inicio da idade adulta proporcionando orientacdo e
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oportunidades de engajamento no sistema financeiro. Os autores sugerem que 0s pais devem
ser encorajados ndo apenas a dar aos filhos acesso a recursos para tomar decisdes relacionadas
a gastos e poupanca, mas também a conversar com seus filhos sobre essas decisfes. Do
mesmo modo, o0s pais poderiam incentivar seus filhos a definir metas de poupanca e a
desenvolver outros habitos financeiros positivos. De qualquer forma, a pesquisa sugere que a
chave é proporcionar oportunidades para a pratica que sejam adequadas ao desenvolvimento e
incluir tempo para a reflexdo. Mediante a pratica repetida, que é suportada por pais ou outros
adultos, as criancas podem desenvolver habitos financeiros positivos relacionado a gestdo do
dinheiro, estabelecimento de metas e pesquisa financeira.

A partir de trés metodologias - revisdo da literatura existente, entrevistas qualitativas e
discussdo com especialistas académicos e profissionais - 0 CFPB (2015) apresenta hipoteses

sobre o que provavelmente influencia o bem-estar financeiro. Sao eles:
e Comportamento financeiro;
e Conhecimento financeiro;
e Caracteristicas pessoais;
e Ambiente social e econdmico;
e Estagios da vida.

Em primeiro lugar, sdo colocados os comportamentos que, dadas as oportunidades a um
individuo, parecem apoiar o bem-estar financeiro. De fato, oportunidades estruturais como
contexto macroecondmico, riqueza e conexdes familiares, acesso a educacdo e localizacéo
geografica desempenham um papel importante no bem-estar financeiro, ja citado em sessdes
anteriores. Enquanto a oportunidade desempenha um enorme papel no bem-estar, a pesquisa
do CPFB enfoca os fatores individuais que apoiam o bem-estar, considerando um certo nivel
de oportunidade. Portanto, o foco esta em como profissionais de educacao financeira ajudam

as pessoas a tirar o melhor proveito de sua situagao.

Ja em relacdo ao conhecimento financeiro, o CFPB (2015) afirma que o conhecimento
factual por si s6 ndo é suficiente para direcionar ou mudar de comportamento. A revisdo da
literatura existente sugere que o elo entre conhecimento e comportamento € sempre mediado
por caracteristicas individuais como atitudes e habilidades cognitivas, e pelo contexto em que

uma decisdo é tomada.
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Segundo o CFPB (2015) as caracteristicas pessoais sdo formadas por atitudes pessoais,
habilidades cognitivas e tracos de personalidade. Todos influenciam diretamente o
comportamento e desempenham um papel na mediagdo da conexdo entre conhecimento e
comportamento. Nesse contexto, pode-se falar em pessoas classificadas quanto as
caracteristicas pessoais, como as que sdo conduzidas, as que sdo planejadoras, as
materialistas. Embora os seres humanos parecam ter nascido com muitas caracteristicas
relacionadas a personalidade ja definidas - ou determinadas tdo cedo na vida que é dificil
saber se nasceram ou ndo com elas - alguns desses atributos permanecem maleaveis por um
tempo, ou em alguns casos, parece mais maleavel durante certas janelas do tempo na infancia
ou juventude. Os autores afirmam que varios desses tracos pessoais sdo particularmente

relevantes para o bem-estar financeiro.

A pesquisa do CFPB (2015) trouxe muitos exemplos de ambientes sociais e econdmicos
que acreditam ser importantes influenciadores do bem-estar financeiro. De um modo geral,
faz-se referéncia constantemente a familia, amigos, comunidade, educacdo, vida doméstica e
muitos aspectos do mundo em que as pessoas vivem como fonte de conhecimento financeiro,
exemplos de comportamentos financeiros positivos e negativos, entre outros aspectos.
Eventos de vida, como acidentes, salde e doenga, nascimentos e 6bitos, casamento e divorcio,
sd0 mencionados pelos autores como coisas que podem mudar a vida financeira de forma
significativa e, muitas vezes, sem aviso prévio. As pessoas, de um modo geral, expressaram

preocupacéo sobre sua capacidade de lidar financeiramente com grandes eventos da vida.

Por fim, o CFPB (2015) aponta que uma série de diferencas tematicas emergiu entre as
perspectivas da idade de trabalho e os consumidores mais velhos durante o curso das
entrevistas de pesquisa qualitativa. Muitas dessas se relacionam com as questfes do estagio da
vida, mas algumas refletem o periodo da historia com o qual a vida dessas pessoas coincide e

as experiéncias de vida que tiveram e continuam tendo como resultado.

Briiggen et al. (2017) sdo os autores que definem o framework mais completo para bem-
estar financeiro, apresentado na figura 2. Tal estrutura vai desde fatores contextuais como os
econémicos, legais, politicos, socioculturais, tecnologicos e mercadoldgicos, até os fatores
pessoais que influenciam o bem-estar como os sécio-demograficos, as habilidades, atitudes e
motivacgdes, 0s tragos pessoais, as praticas financeiras e os eventos da vida. O quadro ainda

apresenta as consequéncias do bem-estar financeiro do ponto de vista individual e coletivo.



46

Figura 2 — A estrutura do bem-estar financeiro.
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Fonte: Briiggen et al. (2017). Traduzido pelo autor.

Kempson, Finney e Poppe (2017) ja sugerem um esquema diferente para o bem-estar
financeiro, apresentado na figura 3. Ao contrario de outros estudos, o quadro surge da revisao
da bibliografia e os principais determinantes do bem-estar financeiro sdo: comportamentos e
fatores ambientais sociais e econdmicos. Esses, por sua vez, sdo determinados por fatores
psicologicos (como autocontrole da impulsividade e orientacdo temporal) e atitudes em
relagdo a gastos, poupanga e empréstimo. Conhecimento e experiéncia tém um efeito muito
menor ou nenhum. Ainda segundo os autores, 0s comportamentos se aproximam do conceito
de capacidade financeira. Deve-se notar que as setas indicam apenas as principais influéncias,

a fim de manter o facil entendimento do diagrama.
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Figura 3 — Influenciadores do bem-estar financeiro

Conhecimento,
Ambiente hablllc!?deg ¢ Bem-estar
socioeconémico cXpenencia financeiro
Comportamentos >
Fatores
psicologicos

Fonte: Kempson, Finney e Poppe (2017). Traduzido pelo autor.

O modelo apresentado por Kempson, Finney e Poppe (2017) tem muito em comum com
0 modelo que foi desenvolvido pelo Consumer Financial Protection Bureau. Ambos véem 0s
comportamentos e os fatores ambientais sociais e econdmicos como 0S principais
impulsionadores do bem-estar financeiro, embora 0 modelo do CFPB veja o segundo como
sendo mediado por meio de oportunidades disponiveis. Para os autores, 0 ambiente externo
pode agir de forma positiva e negativa e tem uma influéncia direta no bem-estar, bem como
um efeito indireto através de comportamentos. Ambos os modelos tratam conhecimentos,
habilidades, atitudes e tragos psicolégicos como tendo um efeito indireto no bem-estar,
mediante sua influéncia sobre os comportamentos. O modelo do CFPB também inclui um

terceiro fator ao lado desses, chamado de contexto de decisao.

3.1.5 Importancia das pesquisas na area

Prawitz et al. (2006) afirmam que o alto grau de dificuldade financeira que muitas
pessoas vivenciam e o baixo bem-estar financeiro combinam impactos na salde e na
produtividade do trabalho. Dado que o estresse financeiro afeta negativamente individuos e

familias, pode-se argumentar que a avaliacdo do sofrimento financeiro e do bem-estar



48

financeiro de grandes grupos de pessoas determina se eles estdo enfrentando problemas ou se
estdo indo bem financeiramente. Os autores afirmam que, se € possivel identificar o grau de
desconforto ou de bem-estar financeiro, intervengdes concretas passam a ser mais acertadas,
como comunicacOes, tratamentos e programas, e podem ser planejadas e implementadas para
ajudar a reduzir o sofrimento sobre as finangas pessoais e ajudar a melhorar o bem-estar
financeiro. Nesse sentido, os empregadores poderiam oferecer aos funcionarios palestras
sobre gestdo do dinheiro e sobre o uso de crédito de forma saudavel, estratégias financeiras
para ajudar a cobrir despesas educacionais dos dependentes e oficinas de planejamento da
aposentadoria.

Malone et al. (2010) apresentam o panorama de que as mulheres estdo desempenhando
um papel cada vez mais importante nas decisdes financeiras das familias. Mesmo dentro dos
casamentos tradicionais, as mulheres tém mais educacdo, dinheiro e bens e sdo forcadas a
gerenciar suas préprias contas de aposentadoria pelos empregadores. Isso somado ao
crescimento de familias ndo tradicionais, forcou as mulheres a tomarem conta dos seus
préprios assuntos financeiros e da familia. Os novos papéis das mulheres como consumidoras
de produtos e servigos financeiros surgiram no exato momento em que a protecdo e a
seguranca das familias dependem cada vez mais da qualidade e eficacia das decisbes
financeiras. Os autores afirmam que estudos prévios na area do bem-estar financeiro das
mulheres se concentraram nas diferencas entre homens e mulheres, na percepcdo do risco
financeiro e no planejamento da aposentadoria, mas que ha muito mais para ser explorado

nesse campo.

Malone et al. (2010) apresentam um panorama sobre estudos anteriores que abordam a
tematica das finangas femininas. Segundo eles, os estudos nessa area tendem a se enquadrar
nas seguintes categorias: (a) diferencas de género na percep¢do de risco financeiro, (b) grau
de controle financeiro nas relagdes, (c) diferencas de género no planejamento e
comportamento da aposentadoria, e (d) envolvimento das mulheres no cuidado financeiro de

parentes idosos. Os autores apresentam dois grupos de estudo na area:

e No primeiro ha numerosos estudos que indicam que as mulheres sdo mais
avessas ao risco do que os homens quando tomam muitas decisfes econémicas,
ndo apenas em relacdo ao consumo de informacdes financeiras, mas também em

relacdo ao emprego, investimento e planejamento previdenciario.
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e J& no segundo grupo estdo os estudos que apresentam a influéncia que as
mulheres exercem sobre a tomada de deciséo financeira dentro de seus
relacionamentos intimos. Segundo os autores, embora as mulheres nos
casamentos controlem a maioria das decisdes de compra da familia, os casais de

renda mais alta s&o mais propensos a ter um sistema gerenciado por homens.

Mitchell e Lusardi (2011) apresentam um trabalho com implicagdes em varias frentes
para politicas publicas. Segundo os autores, na década de 90 houve uma explosao de produtos
e programas de planejamento financeiro. De forma concomitante, 0 governo norte americano
promoveu varios programas para estimular a educagao financeira e empregadores passaram a
oferecer seminarios de aposentadoria para seus trabalhadores. Tais programas tém apenas
efeitos minimos na economia, mas os autores sugerem gue isso pode ser devido a falta de
conteudo bem direcionado. Como exemplo, pode-se citar que se o analfabetismo financeiro é
generalizado entre os funcionarios em particular, e uma aula de educacdo financeira Unica
provavelmente seria insuficiente para influenciar o planejamento e a economia de decisoes.
Da mesma forma, programas educacionais voltados especificamente para subgrupos
especificos podem ser mais adequados para lidar com grandes diferencas nas preferéncias e

necessidades de poupanca.

Taft, Hosein e Mehrizi (2013) confirmam a importancia dos estudos na area ao afirmar
que resultados de outras pesquisas mostraram que a idade e a educagéo estdo positivamente
correlacionadas com a alfabetizacdo financeira e o bem-estar financeiro. Os autores afirmam
que pessoas casadas e homens s@o mais alfabetizados financeiramente e que isso leva a um
maior bem-estar financeiro e a menos preocupacdes financeiras. Finalmente, o bem-estar
financeiro leva a menos preocupacdes financeiras e isso ndo deve ser limitado a apenas um

grupo de pessoas.

Outro tema de suma importancia ja citado algumas vezes é a aposentadoria. Taft,
Hosein e Mehrizi (2013) também afirmam que os homens sdo mais propensos do que as
mulheres a fazer um caminho tradicional em direcdo a aposentadoria. As decisdes das
mulheres sobre quando se aposentar sdo tradicionalmente baseadas no emprego do marido e
em obrigagdes familiares, mas as decisdes de aposentadoria das mulheres estdo ficando cada
vez mais dependentes do emprego que possuem. Isso se aplica de modo especial as mulheres

mais jovens.
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Prawitz et al. (2006) afirmam que as melhorias no bem-estar financeiro resultam de
mudancas comportamentais que aliviam o sofrimento financeiro. Os programas de educacéo
financeira devem ser capazes de demonstrar que as mudancas no conhecimento e nos
comportamentos financeiros resultam em menor dificuldade financeira e melhorias no bem-
estar financeiro. Exemplos de melhorias na condi¢cdo financeira sdo aumentos nos ativos,
reducGes no passivo, aumentos no patrimoénio liquido e a obtencdo de uma aposentadoria
bem-sucedida financeiramente ou, no minimo, suficiente para levar uma vida digna.
Mudancas de comportamento que resultam em tais melhorias para a situacdo financeira
também devem contribuir para uma diminuicdo no nivel de dificuldades financeiras e um
sentimento de maior bem-estar financeiro. Nesse sentido, a escala desenvolvida pelos autores,
a IFDFW, pode ser usada por uma diversidade de profissionais para avaliar a eficacia dos
esforcos para reduzir o sofrimento financeiro e melhorar o bem-estar financeiro. Esses
esforcos podem envolver informagdes, educacdo e aconselhamento. A escala IFDFW também
pode ser usada para diagnosticar mudancas e progressos que individuos, familias e a

populacdo em geral fazem em sua condi¢édo financeira ao longo do tempo.

O trabalho de Vlaev e Elliott (2014) chega a uma lista de recomendacdes que podem ser
aplicadas por bancos para melhorar o bem-estar financeiros, tal como encorajar um maior
controle financeiro pelas familias. Se isso for praticado, os autores afirmam que o bem-estar
financeiro das familias sera aumentado. O controle é de longe o fator mais significativo na
condugdo do bem-estar financeiro para os grupos pesquisados. Percepcdo de controle é um
construto psicoldgico central na maioria das teorias de comportamento. Para os autores, 0
setor bancario poderia ajudar as familias fornecendo produtos que ajudem a alcangar o

objetivo de aumentar o bem-estar financeiro.

Briiggen et al. (2017) explicam que devido a ampla abrangéncia e significancia de suas
consequéncias, é importante prestar atencdo e gerenciar o bem-estar financeiro. O quadro
inclui consequéncias em diferentes niveis e para diferentes partes interessadas; isto €, 0s
niveis individual, coletivo, organizacional e societario. Tanto no nivel individual ou coletivo,
0 bem-estar financeiro afeta a qualidade de vida, o sucesso, a felicidade, o bem-estar geral, a

salde mental e a qualidade do relacionamento.

Por fim, sobre a importancia do tema, Briggen et al. (2017) afirmam que em nivel
organizacional, fomentar o bem-estar financeiro de funcionarios e clientes é uma forma de
responsabilidade social, em que ag¢Oes sdo tomadas para contribuir para um bem social maior.

Quando um grande grupo de pessoas enfrenta problemas financeiros ao mesmo tempo, cria-se
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um problema social. As pessoas consomem menos ou confiam mais no apoio social, 0 que
afeta negativamente o bem-estar. Contudo, se grandes grupos de pessoas experimentam bem-
estar financeiro, consomem mais e dependem menos do apoio social, criam efeitos positivos
para 0 bem-estar. O bem-estar financeiro também é influenciado por uma ampla gama de
fatores diferentes, conforme citado anteriormente, que formam o contexto circundante e,
portanto, sdo aspectos importantes a serem considerados. Esses fatores sdo dinamicos e
podem variar com o tempo. Além disso, a importancia e o impacto podem ser determinados

culturalmente e podem diferir entre os paises.

3.1.6 Agenda de pesquisa

O relatorio do CFPB (2015) deixa como sugestdo a necessidade de mais trabalho nessa
area. O trabalho de revisao da literatura dos autores do relatério mostrou que os tamanhos das
amostras, na maioria dos estudos, sdo pequenos, e 0s grupos controle sdo frequentemente
ausentes. Os estudos longitudinais sdo raros. De forma complementar, as entrevistas que
foram realizadas com consumidores e profissionais da areae a sintese interdisciplinar da
literatura existente, chamam a nossa aten¢do para um novo conjunto de conceitos e novas
formas de pensar e explicar conhecimentos financeiros, comportamentos e resultados que

exigem mais pesquisas. Os autores apresentam trés areas para novas pesquisas:

e Mensuracgdo dos principais conceitos: para julgar como e se mudangas ocorrem
nas principais habilidades, atitudes e comportamentos - € no proprio bem-estar
financeiro - em resposta a intervencdes ou simplesmente ao longo do tempo, de
forma a ser possivel quantificar esses conceitos de maneira significativa. 1sso
significa, em alguns casos, medir o que as pessoas fazem, o que € padrdo no
financiamento ao consumidor. Mas medir atitudes é uma direcdo mais nova no
campo da educacdo financeira. E atualmente ainda ndo ha ferramentas
consolidadas para medir diretamente os principais conceitos, como capacidade
financeira e bem-estar financeiro. Adquirir tais ferramentas é uma das propostas

da agenda dos referidos autores;



52

e Fatores pessoais como preditores: a partir de uma pesquisa qualitativa e revisoes
de literatura, instigados pela experiéncia e conhecimento do painel de
especialistas, foi compilada uma extensa lista de habilidades pessoais, atitudes,
habitos, comportamentos e outros atributos individuais que supostamente
afetam o bem-estar financeiro em algum grau. Eles, e outras hipo6teses de
interesse para outros campos de estudo sobre diferentes potenciais
impulsionadores do bem-estar financeiro, precisam ser testados, com o objetivo
de determinar quais sdo os mais preditivos de bem-estar, para quem e sob quais

circunstancias;

e Sucesso de intervencdes: como campo, é necessario desenvolver programas e
intervencdes inovadoras e testa-las especificamente com o objetivo de
determinar sua eficacia — tanto no apoio ao desenvolvimento dos fatores-chave
que foram identificados e que podem levar a um aumento do bem-estar
financeiro e a sua possivel eficacia em melhorar o proprio bem-estar financeiro

dos individuos.

Percebe-se que o CFPB esta empenhado em promover a alfabetizacdo financeira do
consumidor atraves do fomento de abordagens baseadas em uma compreensdo do bem-estar
financeiro como uma medida-chave da educacéo financeira eficaz. I1sso se faz necessario tanto

no contexto norte americano como em outras diversas realidades por todo o mundo.
Brugen et al. (2017) sugerem a seguinte agenda de pesquisa, de forma mais detalhada:

1. Conceituacdo do bem-estar financeiro: explorar de forma mais profunda componentes
subjetivos e cognitivos do bem-estar financeiro; identificar construtos que podem ter
relevéncia para o bem-estar financeiro; enriquecer 0s conceitos e questdes atuais na pesquisa e

pratica de marketing com vistas ao bem-estar financeiro.

2. Medir o bem-estar financeiro: a natureza complexa do conceito exige a utilizacdo de
multiplos metodos. Faz-se necessario entender e explorar a correspondéncia ou o
descompasso entre indicadores objetivos e subjetivos de bem-estar financeiro; desenvolver
medidas confiaveis e validas para o bem-estar financeiro nos niveis individual, familiar e de
grupo; explorar o uso de big data e analise de dados para medir e testar o bem-estar

financeiro; desenvolvimento de padrdes e métricas para diferentes niveis / tipos de recursos
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financeiros para uso por empresas e instituicdes; utilizar e comparar diferentes métodos de

coleta de dados para avaliar o bem-estar financeiro.

3. Intervencdes para melhorar o bem-estar financeiro e o comportamento financeiro:
desenvolver e implementar novas intervencdes financeiras para melhorar o bem-estar
financeiro; testar a eficacia de diferentes intervencdes financeiras sobre o comportamento
financeiro e o bem-estar financeiro; aplicacdo de inovacdes tecnoldgicas para monitorar e

auxiliar em intervencgoes financeiras.

4. Consequéncias do bem-estar financeiro: ha muitas consequéncias que precisam ser
exploradas. Analisar como o bem-estar financeiro afeta a qualidade de vida individual e
coletiva, a saude mental e as relacdes interpessoais; examinar como o bem-estar financeiro
individual e coletivo afeta empresas e organizacfes; avaliar como o bem-estar financeiro
individual e coletivo afeta as comunidades e as sociedades; avaliar como melhorar a
conscientizacdo do bem-estar financeiro em empresas e organizagoes, especialmente naquelas
que podem ter consumidores em dificuldades financeiras, e como desenvolver modelos de
negocios para melhor atendé-los; pesquisando como aumentar a consciéncia do bem-estar
financeiro na sociedade; investigar as ligacdes entre o bem-estar financeiro e as atitudes e
comportamentos de sustentabilidade; explorar as relagdes entre bem-estar financeiro e outros

construtos relacionados a marketing e servigos.

5. Fatores contextuais do bem-estar financeiro: estdo inseridos em um ambiente social e
certos fatores contextuais precisam ser compreendidos. Identificar diferentes fatores
contextuais e testar empiricamente seu impacto diferencial e coletivo no bem-estar financeiro;
comparar diferentes paises e tipos de mercados, em termos do seu efeito no bem-estar
financeiro; avaliar como as mudancas nos fatores contextuais afetam o bem-estar financeiro

no curto e no longo prazo.

6. Fatores pessoais que afetam o bem-estar financeiro: sdo fundamentais para o bem-
estar financeiro e precisam ser reconhecidos de forma ampla. Para tanto, identificar diferentes
fatores pessoais e testar empiricamente seu impacto diferencial e coletivo no bem-estar
financeiro; medir e comparar os efeitos de diferentes fatores pessoais no bem-estar financeiro;
analisar como o bem-estar financeiro é transmitido / aprendido em domicilios, grupos e
comunidades; identificar os principais impulsionadores da avaliacdo do bem-estar financeiro

para diferentes segmentos; identificar os impulsionadores da avaliagio do bem-estar
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financeiro em diferentes eventos da vida e, por fim, revelar processos que deterioram ou

fortalecem o bem-estar financeiro a curto e a longo prazo.

3.20 CONSUMIDOR IDOSO E O ENVELHECIMENTO

Berg (2015) explica que, geralmente, se espera que as pessoas idosas tenham acumulado
deficiéncias relacionadas a idade que possam impedir as suas atividades de consumo e que
elas ndo tém 0s mesmos incentivos que as pessoas mais jovens para se manter atualizadas
sobre novos produtos e mercados. Por outro lado, as pessoas mais velhas tém mais
experiéncia do que as pessoas mais jovens - pelo menos em alguns assuntos referentes ao
consumo - e provavelmente tém mais tempo disponivel para a recuperacdo da informacéo

antes de fazer suas escolhas.

Nam et al. (2007) afirmam que, apesar do aumento da populacdo da terceira idade,
ainda permanece a falta de interesse das empresas por este segmento de consumidores,
mesmo apds avaliarem o seu potencial. Isso se da, segundo os autores, devido a constante
associacdo desse segmento com os esteredtipos negativos do envelhecimento, tais como
doentes, debilitados e incapazes. Tal ideia € corroborada por Cordeiro e Pereira (2016) ao
afirmar que, culturalmente, em virtude da perda do papel social de trabalhador e a entrada na
aposentadoria, a terceira idade geralmente é associada ao declinio, feiura, dependéncia,

empobrecimento, improdutividade e perda.

Para Stroud e Walker (2012), os idosos costumavam ser colocados em segundo plano
nas estratégias de marketing das empresas. Segundo os autores, acreditava-se que esse publico
seria impactado pela comunicacdo de maneira indireta, uma vez que se identificam mais com
as mensagens publicitérias destinadas aos mais jovens. Hoje, o tamanho desse segmento de
mercado e sua representatividade leva as empresas & insercdo dos consumidores mais velhos
em suas estratégias de negdcio como necessidade de sobrevivéncia das proprias empresas,

com o risco de ficarem para tras as que ndo o fizerem.

Cordeiro e Pereira (2016) citam que alguns estudos identificaram que os individuos da

terceira idade s&o interessados em consumir diversos produtos e servigos, tais como viagens
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ao exterior, passeios, faculdade, escola de informatica, restaurantes, academia de ginastica e

um interesse especial por produtos cosméticos que rejuvenescem, perfumam e embelezam.

Ballstaedt (2007) é mais enfatica e explica que hoje os idosos sdo mais vaidosos, ativos
e consumistas, e estes fatores refletem na forma como se expressam esteticamente. Almejam
por produtos que estejam adequados com suas necessidades e seus desejos. A moda, por sua
vez, ao funcionar como um incitador de sonhos, faz com que seja mais do que urgente que se
direcione produtos a este nicho de consumidor para que as empresas nao percam vendas com
quem daqui a pouco tempo serd maioria. E de grande importancia desenvolver produtos onde
a idoso expresse uma imagem positiva, saudavel e sensual, pois 0 mundo estd se

encaminhando para este novo universo.

Moschis, Mosteller e Fatt (2011), por sua vez, frisam que os idosos sdo consumidores
vulneraveis, especialmente em relacdo as comunicacdes de marketing e sugerem mais

pesquisas para entender o bem-estar desse publico e o seu comportamento.

No entanto, essa ideia de vulnerabilidade ndo é consenso. Berg (2015) explica em seu
artigo sobre consumidores vulneraveis que a variavel idade mostra um efeito direto mais forte
em ambas as variaveis de vulnerabilidade. O artigo apresenta como expectativa que 0s
consumidores mais velhos sdo mais vulneraveis, mas ao contréario dessas expectativas, o0 que
se verificou é o contrario, 0s jovens é que sao mais vulneraveis por serem mais propensos a
enfrentar praticas hostis do mercado. No entanto, os autores explicam que isso se aplica a
geracdo de pessoas que foi pesquisada para o artigo e que isso pode mudar com as futuras

geracoes.

Berg (2015) também afima que as pessoas que ndo possuem habilidades de célculo,
bem como as pessoas que vivem em familias com recursos financeiros escassos, sdo mais
propensas do que outras a fazer escolhas economicamente infelizes como consumidor,
reforcando a ideia de que a vulnerabilidade ndo estd, necessariamente, no fato de ser

classificado e fazer parte da uma faixa etaria mais avangada.

Na linha do comportamento do consumidor da terceira idade alguns trabalhos ja foram
feitos, tal como o de Amaro e Meira (2008) sobre o comportamento de compra no ponto de

venda e o de Pinto e Pereira (2014) sobre a terceira idade e 0 consumo de lazer.

Devezer, Sprott, Spangenberg e Czellar (2014) explicam que, apesar dos esfor¢os de
uma parte dos decisores politicos, dos grupos de consumidores e dos profissionais de

marketing para incentivar o bem-estar a longo prazo para os consumidores, a sociedade e o0
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meio ambiente, muitas pessoas sdo vitimas da tentagdo de agir de forma contraproducente.
Além disso, embora as pessoas reconhe¢cam a importancia de se comportar de maneiras que
melhore o bem-estar, praticas de consumo que assegurem a longo prazo a qualidade de vida
precisam ser reforcadas ainda mais, ndo s6 a um nivel local, em mercados especificos, mas

em escala global.

Moschis e Mathur (2006) sao claros ao afirmar que durante as Gltimas duas décadas os
profissionais de marketing e publicitarios tém prestado atencdo crescente ao segmento de
consumidores mais velhos. No entanto, muitos desses profissionais ainda enfrentam o0s
desafios que envolvem o desenvolvimento de estratégias efetivas para atrair consumidores
mais velhos. N&do sé eles tém informacdes limitadas sobre esse segmento de consumidores,
mas também muitas das informacdes sdo, em muitas ocasifes, contraditdrias, o que impede a

elaboracdo de estratégias eficientes.

Segundo o Banco Mundial (2011), 20% do poder de compra no Brasil ja € representado
pelos idosos. O aumento da longevidade da populacdo faz com que cidaddos acima dos 60

anos de idade tornem-se cada vez mais importantes no mercado consumidor.

Debert e Goncgalves (2002) afirmam que o crescimento da populacdo idosa e seu
comportamento nos ultimos anos coloca 0 mercado em contato com um publico mais ativo e
em constante mudanga, com maior poder aquisitivo e com a possibilidade de se comportar de
forma cada vez mais independente e autbnoma. Gunter (1998) afirma que o crescimento dessa
populacdo e o0 aumento de seu poder de compra faz com que os idosos representem uma

importante forga consumidora.

Segundo a GFK Brasil, esse publico deve representar um rendimento anual de R$25
bilndes em 2020, representando um crescimento de 56% se comparada ao rendimento de

2006, conforme os dados apresentados pela empresa de pesquisa.

Myers e Lumbers (2008) ddo destaque a importancia do significado da interacdo das
relacOes pessoais para os consumidores da terceira idade. Segundo os autores, as decisfes de
consumo da terceira idade sofrem um grande impacto das motivagcOes pessoais de interacao.
Tais motivacdes podem ser descritas pelo desejo de fazer amizades, conhecer novas pessoas,

aprofundar relacGes e a busca por uma vida mais interessante e ativa.

Myers e Lumbers (2008) ainda destacam que os consumidores idosos reservam parcela
relevante de sua renda para a compra de produtos ou servigos que possibilitem interacdo

social entre seus pares. Isso se da pela necessidade de criar um contexto favoravel para troca
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de experiéncias e para a criagdo de ambientes agradaveis onde possam socializar com outros
consumidores de perfil semelhante. Nesse sentido, percebe-se que ha um segmento potencial
para a oferta de servigos por parte das empresas, tais como academia de ginastica, de danca,
de saldo, de yoga, agéncia de viagens, saldo de beleza, escolas de informatica, gastronomia,
viagens ao exterior, oferta de passeios em grupo como cruzeiros, restaurantes com masica ao

vivo, shows, cursos, entre outros.

Outro ponto a considerar € o fato de uma parcela substancial das empresas ndo possuir o
devido foco na oferta de produtos ou servigos direcionados para esse segmento. As empresas
costumam considerar que todos os consumidores idosos tém as mesmas necessidades e 0s
tratam da mesma forma. Mesmo as empresas que reconhecem a heterogeneidade do segmento

ndo sabem como dividir adequadamente esse mercado (Moschis, 2003).

Segundo o SPC Brasil (2014) ha diversos itens de consumo que 0s consumidores idosos
sentem falta, entre os quais pode-se citar as roupas (20%), aparelhos celulares com
letras/teclas maiores (12%), locais para sair, de dia e a noite e que sejam frequentados pelo
publico de terceira idade (9%), turismo exclusivo (7%), produtos de beleza (3%) e
maquiagem (2%). Ainda segundo o instituto, poupar ndo esta nos planos de praticamente
metade dos entrevistados da terceira idade: 49% afirmam que estdo mais preocupados em

aproveitar a vida do que em economizar.

3.2.1 Idoso e envelhecimento

Cordeiro e Pereira (2016) afirmam que a medicina foi a precursora do discurso
identitario da terceira idade. Isso se deu no fim do século XIX e inicio do século XX onde ela
construiu uma associacdo do processo de degradacdo do corpo e das doencas bioldgicas a

morte, ligando tudo isso a categoria etaria hoje denominada terceira idade.

Segundo um relatério da Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU) chamado World Ageing
Report?, de 2013, o envelhecimento da populacdo € uma tendéncia global que tem dois
principais motivos: o declinio da mortalidade e a redugdo das taxas de fertilidade. Ou seja, as

pessoas estdo vivendo mais e as familias, de um modo geral, tem cada vez menos filhos.

! Relatorio de Envelhecimento Mundial
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Como principal consequéncia verifica-se uma mudanca na propor¢do entre os grupos de
diferentes faixas etarias, sendo que o grupo dos mais velhos no mundo deve deixar os 11,7%
de 2013 e ultrapassar os 21% em 2050.

Debert (2012) apresenta um panorama de mudanca no Brasil onde, na Gltima década,
programas voltados para os idosos tem se proliferado, tais como as chamadas “escolas
abertas” e grupos de convivéncia para a terceira idade. Tais programas, ao encorajarem a
busca da auto expressdo e a exploracdo de identidades de um modo que era exclusivo da
juventude, abrem espacos para que uma experiéncia inovadora possa ser vivida coletivamente
e indicam que a sociedade brasileira é hoje mais sensivel aos problemas tipicos do

envelhecimento.

Para Arcuri (2005) o problema do homem contemporaneo em relacdo ao
envelhecimento esta no fato da sociedade reforcar e valorizar apenas o tempo cronoldgico da
vida, deixando de lado o tempo vivido. Para o autor, é preciso direcionar o proprio olhar para

o tempo vivido, que esta relacionado a vivéncia, histdrias criadas e o aprendizado.

Schirrmacher (2005) define trés tipos de envelhecimento: o bioldgico, o social e o
econémico. O primeiro se refere ao curso natural da vida. O segundo faz referéncia aos
ataques praticados pela sociedade as pessoas mais velhas, sendo que o autor ainda faz uma
referéncia ao que acontece na natureza onde os animais mais velhos sdo cacados pelos mais
novos. Por fim, o terceiro tipo diz respeito a mudanca na vida financeira onde o idoso, na
maioria das vezes, ndo possui mais a mesma capacidade de pagamento que possuia quando

ainda era ativo profissionalmente.

O artigo “Age, Generation and Social Structure”, de Meyes Fortes e publicado em
1984, é um dos precursores na discussdo sobre o assunto e na sua problematizacdo, como
citado por Debert (2012). O autor explica que as distin¢Bes entre niveis de maturidade, idade
geracional e idade cronolégica permitem repensar dois processos aparentemente
contraditorios, que caracterizam a experiéncia cotidiana nas sociedades ocidentais
contemporaneas. O esquecimento das idades como um marcador importante das experiéncias
vividas € um desses processos e, do outro lado, a transformacéao das idades em um mecanismo

privilegiado na criagdo de atores politicos e na definicdo de novos mercados de consumo.

Barnhart e Pefialoza (2013) explicam que embora o0s avangos médicos modernos tenham
levado a uma maior expectativa de vida e, portanto, a um maior nimero de pessoas idosas,

esses avangos ainda ndo eliminaram as muitas limitagdes fisicas e mentais relacionadas a
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idade que prejudicam a capacidade de realizar atividades diarias de consumo. SO nos EUA,
mais de 3 milhdes de pessoas solicitaram assisténcia com atividades basicas de consumo, tais
como usar um telefone, sair de casa, fazer compras, preparar refeicdes, fazer tarefas

domeésticas, tomar medicamentos e administrar o proprio dinheiro.

Arcuri (2005) argumenta que em nossa cultura ndo existe a ideia clara do ciclo de vida,
pois 0 que se recebe é um intenso treinamento para apenas metade da vida. H4 um roteiro
social muito claro a ser seguido até os 50 anos. E como se depois de ter cumprido os deveres,
por assim dizer, como estudar, se profissionalizar, casar, ter filhos, se aposentar, fosse
suficiente. Depois disso ndo se sabe 0 que fazer com os diversos anos de existéncia.

Birman (1995) diz que o idoso é considerado alguém que existiu no passado, que
realizou seu caminho psicossocial e que apenas espera 0 momento fatidico para sair
inteiramente da cena neste mundo. Ao relacionar velhice ao tempo o autor contribui para uma
no¢do de idoso que sO tem passado, lembrancas para rememorar e, no futuro, o confronto

inevitavel com a morte.

Wilkinson (2016) afirma que o ponto de vista que considera o envelhecimento um
conceito complexo e multifacetado também é corroborado pela gerontologia. Segundo o
autor, envelhecer € um processo natural que marca uma etapa da vida do homem e que se da
por meio de mudancas fisicas, psicologicas e sociais. Com o passar dos anos vdo acontecendo
mudancas estruturais e funcionais, que sdo encontradas em todos os idosos, proprias de um

processo de envelhecimento normal.

Nesse sentido, é inegavel o papel da medicina no crescimento da expectativa de vida,
que vem aumentando nos Gltimos anos em funcdo de diversos fatores. Dalmoro e Vittorazzi
(2016) sdo autores que reforcam essa ideia ao citar, por exemplo, a maior preocupacgdo com a
alimentacdo, a adocdo de atividades esportivas e 0s avangcos no campo da medicina como

fatores que contribuem para essa crescente longevidade.
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Figura 4 - Evolucéo e projecédo da distribuigdo da populagdo brasileira: 1950, 2010 e 2050.
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Fonte: IBGE (2013).

S6 no Brasil temos uma estimativa de cerca de 23,5 milhdes de idosos em 2011, sendo
esse numero composto por pessoas com ou sem vida profissional ativa, segundo o IBGE
(2013). Ainda segundo o mesmo instituto esse nUmero representa pouco mais que 8% da
populacdo brasileira, mas a expectativa € que essa propor¢do chegue a 13% por volta de 2020,
alcangando um numero proximo de 31 milhdes de pessoas. A piramide etéaria estd sendo

invertida, conforme mostra a figura 4.

Schau, Gilly e Wolfinbarger (2009) veem no crescimento desse grupo social uma
oportunidade para pesquisadores de marketing, pois ha ai um amplo potencial de consumo,

resultado das limitacdes fisicas e mentais, disponibilidade de renda e tempo livre.

Segundo a Organizagéo das Nacgdes Unidas (ONU, 2002) estimava-se quem em 2002 o
namero de pessoas com 60 anos ou mais fosse de 629 milhdes. Segundo as projecdes, devera
aumentar para 2 bilhGes, até 2050, data em que a populacdo de pessoas idosas serd mais
numerosa do que a de criangas (0-14 anos), pela primeira vez na histéria da humanidade. A
maior parcela de pessoas idosas vive na Asia, 54%, seguida da Europa, onde representam

24% da populacéo.

Dentro dessa perspectiva de crescimento da populacdo de idosos aparece também o

tema da previdéncia social, muito levantado no atual contexto politico-social.

Camarano (2006) explica que a previdéncia social é obrigatéria para todos os
trabalhadores brasileiros. Os trabalhadores do setor privado sdo cobertos pelo Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS) e os servidores publicos pelos Regimes Préprios de
Previdéncia Social (RPPS) dos entes federados aos quais se encontram vinculados. O
Ministério da Previdéncia Social (MPS) formula e acompanha a politica previdenciaria do
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RGPS. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia federal vinculada ao MPS,

operacionaliza a concessdo e a manutencao dos beneficios.

Schau et al. (2009) abordam em sua pesquisa a aposentadoria como uma transi¢ao de
vida importante para os que ja estdo na terceira idade e demonstram que essa fase ndo precisa
se concentrar no declinio cognitivo e corporal, mas sim na capacidade de comemorar 0s mais

vibrantes projetos de identidade da aposentadoria.

Camarano (2006) explica que o Brasil dissociou envelhecimento de pobreza com a
Constituicdo de 1988, que universalizou a seguridade social no pais. Dessa forma, a
populacéo idosa passou a ter rendimentos garantidos e, hoje, 82% das pessoas com mais de 65

anos no pais recebem beneficios da previdéncia social, afirma o autor.

No entanto, o envelhecimento da populacdo brasileira levara a um aumento nos gastos
com a previdéncia para essa parcela da populacdo, 0 que causard um prejuizo previdenciario,
apontado no relatério Mecanismos de Protecdo Social para a Populagdo Idosa Brasileira, do
IPEA/IBGE.

De acordo com Camarano (2006), aproximadamente 12% dos gastos publicos no Brasil
ja sdo direcionados para a populacédo idosa. Aléem disso, a aposentadoria solicitada pelo idoso
de forma precoce é outro fator que contribui para ampliar o problema. A autora sugere que “o
namero de idosos que deverdo receber mais cuidados no Brasil podera aumentar entre 30% e
50% até 2020”.

Segundo o Relatorio do IPEA, no inicio dos anos 1990, quando o direito a previdéncia
social foi universalizado, a maior parte da populacdo acima dos 65 anos de idade no pais
trabalhava. No entanto, nos dias atuais, a taxa de ocupagdo das pessoas com essa idade no

Brasil esta ao redor de 20%.

Ja para O, Souza, Costa e Almeida (2010), o fato de as pessoas se aposentarem cedo nio
seria um problema se o sistema previdenciario estivesse funcionando bem. H4 uma normativa
pela qual as pessoas conseguem essa antecipacdo. No inicio, a intencdo até era boa, que era a
possibilidade de pessoas mais pobres se aposentarem com 30 anos de servi¢co. No entanto, 0
que aconteceu foi exatamente o oposto, onde a populagdo mais educada, com melhores
posicBes no mercado de trabalho, sdo os que comecaram a se aposentar com 30 anos de

contribuig&o.
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Figura 5 - Composicao da renda da populacao idosa segundo as fontes de rendimento
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Fonte: IBGE (2013).

Nesse contexto, Camarano (2006) reforca o aumento da importancia das aposentadorias
na renda das pessoas idosas e como isso pode estar refletindo um efeito composicéo, ou seja,
0 maior peso de grupos mais velhos, como também cobertura maior do sistema
previdenciario. Esse Gltimo ponto é particularmente verdade para as mulheres, que foram as
grandes beneficidrias das mudangas constitucionais no que diz respeito a ampliacdo da
cobertura da previdéncia rural. A figura 5 apresenta a evolucdo da quantidade de idosos

vivendo com o rendimento da aposentadoria.

Camarano (2006) ainda frisa que o sistema previdenciario apresenta varias distor¢des,
além de estar operando em déficit desde 1994. Entre as distor¢des, a autora cita a existéncia
da aposentadoria por tempo de contribuicdo, que contribui para a solicitacdo precoce, como
citado anteriormente. Mesmo com as duas reformas que tentaram minimizar tais distorcGes (a
de 1998, dos servidores da iniciativa privada, e a de 2003, dos servidores publicos),
problemas ainda persistem.
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Independente disso, mudancas deverdo ocorrer em breve. O governo brasileiro, em
meados de 2017, j& se movimentou para que algumas reformas fossem feitas, em especial a da
previdéncia, apesar das diversas dificuldades encontradas. O portal O Globo? afirma que em
2016 o déficit do INSS chegou aos R$149,2 bilhdes, o que representa 2,3% do PIB. E esse
namero continuara crescendo pelos proximos anos. Mesmo assim, as atuais propostas

encontram muita rejeicdo e ainda levantardo muitas discussdes sobre o assunto.

Lemos e Zagaglia (2004) levantam um ponto de analise interessante de que para a
preservacao do idoso no mercado consumidor € a necessidade da universaliza¢do do direito a
aposentadoria, que garante que essa Ultima etapa da vida corresponda a inatividade

remunerada.

Schau et al. (2009) também deixam claro que aposentadoria ndo precisa ser um
momento de irrelevancia. Em vez disso, para as geracOes atuais e futuras, é e sera um
momento de renovacdo, quando as pessoas terdo tempo para se envolver no trabalho de

identidade de uma maneira que nao é possivel, provavelmente, desde a adolescéncia.

Figura 6 - Proporcéo de idosos no Brasil e no mundo
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Fonte: Organizacdo das Nagdes Unidas (2013).

2 portal O Globo consultado em 19/06/2017, no link https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-
previdencia-entenda-proposta-em-22-pontos-19744743
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Cordeiro e Pereira (2016) ainda explicam que o comportamento dos individuos na
terceira idade contrapde ao esperado socialmente para a sua idade. Em especial no caso das
mulheres que, ao invés de se preocuparem mais com a salde, tem uma grande preocupacgéo
com a aparéncia do corpo. Para os autores, tal aspecto representa um campo de consumo a ser
explorado ndo sé do ponto de vista de uma melhor segmentacdo, mas também com mais

estudos para entender ambos 0S Sexos e suas caracteristicas.

Por fim, a faixa etéaria considerada idosa compreende um intervalo de aproximadamente
30 anos — dos 60 aos 90 anos de vida —, o que resulta, dentro de um mesmo segmento
populacional, em variaveis significativas de atitude e comportamento, pois o processo de
envelhecimento ocorre de forma particular e pessoal, ja que as mudancas que afetam os idosos
ndo sdo as mesmas para todos, assim como tampouco se repetem suas reacOes a essas

mudancas.

3.2.2 Conceito de idoso

Segundo Yoon, Cole e Lee (2009) ndo ha nada estabelecido em relacdo a idade para
uma pessoa ser considerada idosa. J& Szmigin e Carrigan (2001) explicam que a idade é um
constructo social, podendo ser vista como um estado psicolégico. Comumente, o termo idoso
é classificado a partir da idade, mas artigos discutem e divergem quanto ao momento exato de
quando isso ocorre. Em relagdo ao consumidor, Yoon et al. (2009) explicam que tem se
utilizado a idade de 65 anos, tradicionalmente ap0s a aposentadoria, embora isso aconteca
também aos 60 anos. Moschis (1994) apresenta a visdo do trabalhador norte americano que se
aposenta com 65 anos e a partir de entdo é considerado idoso. Mas mesmo assim, segundo o
autor, esse ndo é um bom critério, especialmente quando aplicado ao contexto do marketing.

Para essa area ele sugere que o corte seja feito em 55 anos.

O fato é que a idade é para a maioria dos autores o principal critério utilizado para
definir a entrada na velhice, apesar das divergéncias quanto a definicdo exata. As discussoes
estdo presentes nos trabalhos de diversos pesquisadores (Bone, 1991; Furlong, 2007;
Leventhal, 1990; Morgan, Levy, 2002; Moschis, 1992, Moschis et al, 2000; Stroud, 2013).
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Monteiro (2005) argumenta que definir o velho pela passagem do tempo cronolégico
ndo € um bom meio, porque toda grade de referéncia passar a ser a partir de qualidades e
valores e, consequentemente, métodos e julgamentos. Complementa o autor que ser julgado
por classificacGes estanques do tempo ndo é definir o humano em sua complexidade. O
proprio autor destaca que existem conceitos que podem ser facilmente confundidos pelas
pessoas, tais como a velhice e o envelhecimento. Se por um lado o envelhecimento € um
processo natural de transformacéo do ser humano por meio da temporalidade, a velhice &€ uma

construcao social.

Segundo o Estatuto do Idoso® (Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003) terceira idade ou
idoso € todo individuo que possui acima de 60 anos, goza de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana e, é assegurado, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu

aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condic¢des de liberdade e dignidade.

Devido a variedade de idades encontradas nos artigos, para essa dissertacdo sera
adotada a idade especificada pelo Estatuto do ldoso, sendo o idoso aquele com 60 anos ou

mais.

3.2.3 Outros aspectos relacionados ao idoso

Quanto ao aspecto bioldgico, Zimerman (2007) afirma que, com o passar do tempo,
qualquer pessoa sofre mudangas biofisicas relacionadas a fatores como reducdo de habilidades
e mudangas psicossociais que estdo relacionadas ao emocional e podem provocar sensagéo de

vulnerabilidade fisica, cognitiva, motivacional e social.

Beauvoir (1990) descreve trés tipos de envelhecimento, o biolégico, o social e o

psicoldgico. Sdo eles:

¢ 0 envelhecimento bioldgico € inevitavel e com ele chegam diversas mudancas.
No entanto, o que com ele chega é visto como desagradavel e inconveniente,

pois diz respeito as modificagdes que ocorrem no organismo que, com 0

3 Estatuto do Idoso, Lei 10.741 de 1 de outubro de 2003, titulo I, artigo 1. Lei 8.842 de 4 de janeiro de 1994, cap.
1,art. 2
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tempo, tem suas capacidades afetadas. No envelhecimento ha mudancas que
sdo inevitaveis: ndo ha como escapar de mudangas fisicas, tais como das rugas
e dos cabelos brancos. Eventualmente, pode-se evitar o surgimento de algumas
doengas tipicas da idade. Nao se pode, tampouco, figor das limitagcdes impostas
pelo corpo, tal qual a progressiva diminui¢do da viséo, da audi¢do, do paladar,
da agilidade, da flexibilidade, do equilibrio, da forca e do olfato, além do
surgimento de problemas de motricidade. E o corpo em processo de
deterioracdo, é o desgaste do organismo ao longo do tempo. Modificam-se as
necessidades do idoso com relacdo a sua rotina, as quais, caso nao sejam
atendidas, podem resultar em incapacidade de realizacdo de atividades basicas

diarias, afetando sua independéncia e autonomia (Beauvoir, 1990).

O envelhecimento social refere-se aos habitos e ao papel que o individuo ocupa
na sociedade. Ao longo do processo de envelhecimento, o papel do idoso se
modifica e tem sua participacdo social reduzida. Trata-se de um processo de
declinio cujo ponto mais acentuado ocorre, em geral, por volta dos 75 anos de
idade. A viuvez e o afastamento dos filhos sdo exemplos de situacbes que
modificam o espaco que o individuo ocupa socialmente, assim como a chegada
da aposentadoria, que promove uma ruptura com a vida anterior e que, se por
um lado pode ser vista como época de libertacdo, por outro resulta em um
afastamento dos interesses, da sociedade e das atividades sociais (Beauvoir,
1990).

O envelhecimento psicolégico inclui as mudancas e as competéncias do
comportamento, envolve a memoria, a capacidade, a funcdo cognitiva e a
motivacdo, além de afetar o humor e as emocges. Alguns aspectos importantes
que devem ser ressaltados sdo a perda de memodria e a diminuicdo da
capacidade de aprender, de processar informacdes, de resolver problemas e de
racionalizar questdes, processo que pode estar associado a doencas e ao pouco
uso dessas habilidades em razdo da soliddio e do isolamento. Tais
circunstancias, ao longo do tempo, podem afetar a capacidade da pessoa de se

adaptar e de se relacionar com o meio onde vive (Beauvoir, 1990).
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Segundo Arcuri (2005), do ponto de vista bioldgico, o envelhecimento é um processo
natural que acontece a todos os seres vivos e é apontado como gerador de declinio
irreversivel, tanto fisico como mental do individuo como consequéncia da passagem do
tempo. Mas, segundo o proprio autor, essa explicacdo, que leva apenas em consideracao a
dimensdo bioldgica, é redutora, disjuntiva e, portanto, parcial, porque nao analisa de forma
ampla e profunda a velhice, que se mostra como um fenémeno multifacetado em que, ao lado
dos fatores bioldgicos, temos também as diversas situacdes socioculturais e historicas
constitutivas deste mesmo fendmeno. Mercadante (2005) acrescenta que a velhice, se
analisada somente como sendo uma questdo bioldgica, ndo revela seu lado social. Ela, além
da sua especificidade bioldgica, localiza-se em uma historia e insere-se em um sistema de
relacBes sociais. Assim, as variaveis historicas e socioculturais particulares de cada sociedade
sdo as que fundamentam e entram para a composicdo e explicacdo da variavel velhice
bioldgica.

Do ponto de vista antropoldgico, Debert (2013) aponta as dificuldades em se estudar o
envelhecimento e explica essa construcdo social numa conjuntura mais ampla da seguinte

maneira;

Da perspectiva antropologica, e também da perspectiva historica, trata-se de
ressaltar, em primeiro lugar, que as representacdes sobre a velhice, a posicao social
dos velhos e o tratamento que lhes é dado pelos mais jovens ganham significados
particulares em contextos historicos, sociais e culturais distintos. A mesma
perspectiva orienta a analise das outras etapas da vida: como a infancia, adolescéncia
e juventude (Debert, 2013, p.50).

Os cidadaos nas sociedades ocidentais modernas acreditam frequentemente que mais
escolha significa melhores opgdes e maior satisfacdo. Schwartz (2004), no entanto, aborda o
"lado sombrio™ de muitas oportunidades de escolha. Ele afirma que os mercados de
consumidores complexos e extensivos com quase infinitas possibilidades de escolha podem
ser facilmente percebidos como abruptos pelo consumidor individual, levando a paralisia de
tomada de decisdo. Pior ainda em uma cultura que nos diz que ndo ha desculpa para ficar
aquém da perfeicdo quando suas opcGes sdo ilimitadas, muita escolha pode levar a depressdo
clinica. O motivo, explica o autor, é que as oportunidades de escolha excessivas dao

expectativas irrealisticamente altas, e isso leva a mais decepcBes e menor satisfacdo. E
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provavel que escolhas ruins sejam percebidas como uma responsabilidade individual. Além

disso, quase sempre poderia ter feito uma escolha melhor (Schwartz, 2004).

O envelhecimento ndo € uma doencga, mas sim um fendmeno complexo, heterogéneo e
natural que afeta de forma individual o ser humano e que resulta em alteragdes bioldgicas,
psicologicas e sociais. Segundo Beauvoir (1990), o envelhecimento deve ser observado e
descrito sob seus diversos aspectos, pois eles se afetam mutuamente, assim como reagem uns

aos outros.

O conjunto dos diversos aspectos do envelhecimento podem e véo interferir de maneira
significativa na vida de uma pessoa, fazendo com que aconteca um refreamento de atividades
sociais e de lazer e de forma concomitante a reducdo da capacidade de suportar o desgaste
emocional do dia a dia. Podem, assim, impactar diretamente as atividades do cotidiano, ao
impedir, muitas vezes, a manutencdo da autonomia na execucdo de tarefas basicas e
rotineiras, como se cuidar, relacionar-se com outras pessoas e fazer compras. Debert e
Gongalves (2002) afirmam que para se ter um envelhecimento bem-sucedido, é preciso que
ele ndo seja visto somente como um processo de perdas, que a experiéncia e o saber
adquiridos sejam considerados como ganho, e que sejam possiveis ao idoso a realizagdo de
projetos, a manutencao de relacionamentos com o mundo dos jovens e dos velhos, bem como

ser visto como um sujeito autbnomo capaz de exercer seus direitos de cidadao.

Segundo Camarano (2006), € importante considerar que o idoso de hoje ndo é o0 mesmo
do passado. A autora afirma que os idosos do futuro proximo ja nasceram e cada vez mais se
pode observar mudancas de comportamento, estilo e atitude em pessoas com mais de 60 anos.
Eles podem ser considerados os novos velhos, assim como se fala nos novos 20 para as
pessoas com 30 anos, pois ndo reproduzem fisica e socialmente os habitos dos velhos que

foram referéncia em suas vidas quando jovens.

Castro (2015) utiliza o termo idadismo para expressar a discriminacdo com base no
preconceito etario e afirma que os idosos do futuro estdo nas ruas, nos parques, no dia a dia, é
possivel vé-los em varios lugares, pessoas que nao se limitam em seu estilo de vida e ndo se
deixam atingir pelo idadismo. S&o pessoas que lidam bem com o processo de envelhecimento
e que o enfrentam fisica e socialmente, em vez de assumi-lo como atitude inevitavel e de
recolher-se a um papel social esperado de individuos mais velhos. Para tais pessoas, 0 modo
de viver é mais livre e as atividades ndo estdo limitadas ao que é adequado & sua idade. E

possivel vé-los considerando a moda ao se vestir e usando seu tempo em atividades que antes
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seriam inesperadas, seja em parques andando de bicicleta, seja viajando sozinhos ou em
grupo, seja interagindo com individuos de todas as idades. Sdo pessoas que buscam
envelhecer bem, que sabem que envelhecer ndo é adoecer e que os limites sdo dados por seu
préprio corpo, por sua disposi¢do, por suas vontades, e ndo por regras, tradicGes ou
preconceitos. Fazem parte de uma geracdo que busca viver de maneira mais independente e
autdbnoma, prolongando sua vida profissional, cultural e social. Para que isso seja possivel,

precisam usufruir de um envelhecimento saudavel com qualidade de vida.

Segundo Kahneman e Riis (2006), qualidade de vida diz respeito a percep¢do de cada
pessoa quanto & sua existéncia, a sua atuacdo no contexto cultural e social, aos seus objetivos
e expectativas, 0 que engloba saude fisica e psicoldgica. Portanto, nesse sentido pode-se falar
que o envelhecimento saudavel é definido como o processo de desenvolvimento e

manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar em idade avancgada.

Berg (2015) destaca que o envelhecimento saudavel e com qualidade de vida pressupde,
portanto, o direito a salde e a possibilidade de exercer atividades sociais e de lazer contando
com 0 apoio necessario em um ambiente preparado e favoravel que, ao apresentar auséncia de
barreiras, estimule e facilite a vida e o convivio, possibilitando que o individuo exerga com
dignidade sua plena capacidade de acdo autbnoma e independente, e possa, assim, participar

dos processos politicos e comunitarios.

Segundo a OMS (2008) é importante que seja discutido o preparo de ambientes em
diferentes setores e instancias. A entidade sugere diretrizes para a adaptacdo das cidades em
busca de maior acessibilidade para os idosos. Para que a concretizacdo de tal preparo seja
possivel, em qualquer ambiente que seja, € necessario compreender o processo de
envelhecimento como um todo e envolver a participacdo de industrias, de organizagfes nao
governamentais e do governo no que diz respeito a criacdo de estruturas e meios, ao
desenvolvimento de planos de conscientizacéo e, ainda, ao incentivo a pesquisas académicas
que abordam o assunto. Somente com conscientizacdo, apoio e estrutura sera possivel
prolongar a capacidade funcional do idoso e promover, na medida do possivel, uma vida
social e produtiva mais ampliada, ajudando-o a manter-se autbnomo e capaz de exercer sua
cidadania pelo maior periodo de tempo possivel. Para tanto, € importante também entender e
rever os limites que a prépria sociedade impde aqueles que envelhecem. Beauvoir (1990)

explica que:
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O sentido ou o0 ndo sentido de que se reveste a velhice no seio de uma
sociedade coloca toda essa sociedade em questdo, uma vez que,
atraves dela, desvenda-se o sentido ou o0 ndo sentido de qualquer vida
anterior. Para julgar a nossa coletividade, é necessario confrontar as
solugdes que ela escolheu com as que outras adotaram, através do
tempo e do espaco. Essa comparacdo permitira determinar o que a
condicdo do velho comporta de inelutavel, em que medida e a que
preco poderiam ser amenizadas suas dificuldades e qual €, portanto, a
parte de responsabilidade para com o idoso que se pode atribuir ao

sistema no qual vivemos. (Beauvoir, 1990, p. 16)

Do ponto de vista sociol6gico, Beauvoir (1990) destaca que a velhice é considerada uma
construcdo social uma vez que a sociedade determina o lugar e o papel do velho levando em
conta suas idiossincrasias individuais: sua importancia e sua experiéncia. De modo analogo, o
individuo é condicionado pela atitude préatica e ideoldgica da sociedade a seu respeito. Isso faz
com que uma descricdo analitica dos diversos aspectos da velhice ndo seja suficiente: cada um
deles reage sobre todos os outros e é por ele afetado, entrando assim em um movimento

circular indefinido.

3.3 INSTITUICOES BANCARIAS

Joseph et al (2005) afirmam que recentemente tem havido uma maior diversificacdo de
servicos como seguros e investimento bancario. Muitas empresas de servigos buscam crescer
com a venda de produtos diferentes para os seus clientes, chegando ao ponto de a avaliagédo de
gerentes ser feita a partir do nivel de fidelizacdo dos clientes em termos de participacdes

cruzadas de produtos.

Para Casas (2007), o tipo de negdcio bancario possui uma vantagem sobre 0s outros no
que tange a questéo de relacionamento porque nenhum outro ramo de atividade estabelece,
logo no primeiro contato, um vinculo com seu cliente, da forma que acontece com a

instituicdo bancéaria. O autor ¢é enfatico ao afirmar que o fato de o cliente abrir uma conta, que
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ndo por acaso denomina-se de conta corrente, pressupde que esta Ultima nao tenha sido aberta
para subsidiara apenas uma operagdo. Apds um depdsito inicial, acredita-se que virdo outros,
ocorrerdo outros débitos, os investimentos, 0s pagamentos de conta, as transferéncias,
eventualmente ocorrerdo também os empréstimos e a utilizacdo do cheque especial, dos
cartdes de crédito, contratacdo de seguros e de outros servigos que a instituicdo possa oferecer

ao cliente.

3.3.1 O setor bancério

De acordo com Ahmad (2005), o setor bancario fornece servigos financeiros pessoais
para 0 mercado de massa, individuos ou clientes. Os produtos bancérios tradicionais referem-
se a produtos financeiros usados pelos clientes, tal como o0 acesso ao dinheiro, empréstimos,

depdsitos e conselhos relacionados com investimentos.

Segundo Cysne e Costa (1996), as transformacg6es ocorridas no setor bancario brasileiro
tém sido foco da literatura, sendo o Plano Real uma das maiores e mais importantes
mudancas. O Plano Real foi langcado em julho de 1994 como tentativa de controlar a inflagéo
elevada que o pais vinha passando ha quase trés décadas. Como consequéncia do combate a
inflacdo, o sistema bancario apresentou queda nos indicadores de rentabilidade, devido a

perda de transferéncias inflacionarias.

O setor ganha significacdo em nivel mundial, na medida em que montantes de capital
superiores as necessidades da inddstria e do comércio sdo diariamente negociados nos
principais mercados cambiais do mundo, criando o que alguns denominam de “economia
simbolica”, referindo-se a reducdo de importancia econdmica da existéncia concreta de bens e
de servigos (Eboli, 1995). Ao mesmo tempo em que adquire maior relevancia econémica em
todo 0 mundo, o setor bancario depara com problemas de forte competicdo, decorréncia, em
grande parte, do processo de desregulamentacdo que permite a empresas ndo-bancérias

operarem no mercado de capitais, retirando dos bancos 0 monopdlio das operacdes de crédito.

Segundo Zineldin (2005), o setor bancario enfrenta uma concorréncia dramaticamente
agressiva, diferente de algumas décadas atrds onde havia um cenério relativamente estavel. O
autor também defende que o setor vem enfrentando diversas mudangas no sentido de uma
desregulamentacéo, o avanco da tecnologia, o crescimento de investidores institucionais e do

mercado de titulos. Para Bandt e Davis (2000), tais mudancas se devem principalmente a
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crescente concorréncia, impactando diretamente a estrutura e o comportamento do setor

bancério.

Para Joseph et al (2005), por outro lado, tais mudancas sdo benéficas e possibilitam o
surgimento de melhores servicos, pois faz-se necessario a construgdo de relacionamento com

o cliente, a fim de manter a lucratividade.

Larangeira (1997) explica que, tradicionalmente, os bancos operavam em termos de
especializacao de atividades, organizando-se internamente de forma polarizada (atividades de
produgdo — que tendiam a ser organizadas de forma “taylorizada” — e atividades comerciais —
de intermediacdo e de gestdo financeira). Havia, igualmente, uma defini¢do limitada e estavel
de produtos (pagamentos, empréstimos e investimentos), o que obrigava 0s bancos a
atenderem a mercados segmentados, atuando de forma complementar entre si (bancos

comerciais, de depositos, de investimentos, caixas econdmicas). O autor explica que:

As estruturas de funcionamento correspondiam a organizacao por agéncias; a
qualificacdo era adquirida, principalmente, por “experiéncia”; o mercado
interno de trabalho estruturava-se de forma fechada, orientando-se por um
modelo rigidamente hierarquico, com mobilidade reduzida e utilizando como
critério de promocao o tempo de servi¢o. Tais carateristicas alteraram-se em
meados dos anos 70: diversificou-se a natureza dos produtos (interna e
externamente a atividade bancaria); os bancos passaram a operar em termos
de bancos multiplos e através de redes de agéncias. Com o crescimento das
trocas internacionais e dos investimentos estrangeiros, verificou-se a
internacionalizacdo das atividades bancarias. Cresceu a concorréncia,

induzindo a transformacdes na organizacdo do trabalho (Larangeira, 1997).

Brito et al. (2005) ressaltam que a busca por desempenho faz com que o setor bancario
apareca como um dos mais evoluidos na economia brasileira. A tecnologia vem sendo
utilizada macicamente, e a evolucdo de processos e servigos tem tornado bancos publicos e

privados cada vez mais eficientes.

Lima (2016) afirma que, em relacdo a crescente regulacdo da inddstria bancaria, a
liquidez e a credibilidade sdo as principais questdes as quais a regulacdo é direcionada: elas

sdo fundamentos essenciais para a construcdo de reputacdo de instituicdes bancarias. O
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aumento de pessoal qualificado e preparado, tanto no governo quanto nas instituicoes
bancéarias, é necessario ndo s6 para 0 monitoramento e antecipacdo de riscos, mas tambem
para acOes proativas subsequentes. O chamado Acordo da Basileia trouxe uma série de
padrBes regulatorios que atuam como direcionadores, apesar das mudangas que 0s tempos
atuais exigem, mas continuardo a ter seu papel mesmo havendo uma necessidade maior de
depuracdo de seus padrBes para dirigir-se eficazmente a diferentes realidades. Ha tambem
uma necessidade urgente de que a regulagdo acompanhe mudancas mercadoldgicas, situacédo
em que diferentes arenas competitivas se sobrepdem e players de diferentes setores passam a

concorrer entre Si.

Segundo Antunes de Oliveira e Tabak (2004), os bancos se dividem em produzir
servicos para depositantes e emprestadores; transformar o dinheiro do depositante em dinheiro
emprestado ao tomador do crédito, gerenciando principalmente questbes de liquidez e risco;

gerenciar risco e processar informacoes.

Pires e Costa Filho (2001) ressalta que a importancia da conveniéncia como um
determinante na aceitacdo do consumo de produtos e servigos pode ser observada quanto a
conveniéncia de: forma, tempo, lugar, quantidade ou unidade, embalagem, rapidez, operagdes
automaticas ou automatizadas, escolha e crédito. Dessa forma, os consumidores, a exemplo
do varejo, procuram otimizar as suas relagdes de compra, organizando o processo de procura
de um bem ou servi¢o pela reducdo de tempo e esforco para as transag¢fes individuais. As
pesquisas sobre a aceitacdo dos caixas automaticos apontam certos tipos de clientes que ainda
resistem a adocdo dos equipamentos como apoio a realizacdo das operacGes bancérias. Por
outro lado, para um grupo de clientes, os caixas automaticos tornaram-se elemento essencial

na condugdo dos seus negocios financeiros.

Lima (2016) apresenta o panorama de que, das instituicdes que atuam no mercado
financeiro, os bancos comerciais cumprem uma funcdo fundamental: sdo intermediarios com
a missdo de financiar o consumo das familias e de fornecer recursos de curto e médio prazo a
empresas. Além disso, sdo responsaveis pelo papel de multiplicador da moeda captando

recursos financeiros do publico em geral via depoésitos a vista e a prazo.

3.3.2 A disponibilidade de servigos
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A Febraban (Federacdo Brasileira de Bancos, 2006), por meio do seu Relatério Social,
apresenta a informacao de que o volume de servicos prestados a sociedade pelo setor bancario
é expressivo e crescente. Ao longo dos dltimos anos, o sistema financeiro expandiu seu
atendimento a muitos municipios brasileiros. Os bancos interagem com todos os setores da
sociedade e estdo mais acessiveis a todos esses segmentos. O contato com os clientes é
fundamental para os bancos avaliarem sua atuacdo e a percepcao do publico sobre eles, bem

como identificarem as principais demandas e oportunidades de melhoria ou inovacgédo

De forma complementar, os avancos tecnoldgicos permitem disponibilizar novos
servicos, promovendo assim a bancarizacdo de milhdes de brasileiros, além de maior
comodidade e seguranca a todos os clientes e usuarios das instituicdes. O equilibrio entre
bancos nacionais (publicos ou privados) e estrangeiros também auxiliou na formacdo de um
cenario de instituices modernas e competitivas, fundamental para estimular o crescimento da

economia brasileira.

Pires e Costa Filho (2001) citam que no banco Bradesco, um dos maiores bancos
privados do Brasil, as transa¢es do auto-atendimento ja representam 71% do total. No antigo
Unibanco, os meios remotos (internet banking, homebanking, telefone e maquinas de auto-
atendimento) chegaram a representar 70% das transacdes totais. Roberto Setlbal, presidente
da Febraban a época, reafirma a transformagédo da automacéo no negdcio bancério, sendo que
0 acesso a tecnologia pela grande massa da populacdo e a reducdo de custos e precos sdo 0s

grandes desafios na prestacao de servigos bancarios.

Ja Casas (2007) apresenta um aspecto relacionado aos chamados bancos de atacado. O
autor explica que a distribuicdo de produtos e servigos bancarios para grandes corporagdes
ndo apresenta desafio para a estrutura de distribuicdo dos bancos. O elevado grau de
informatizacdo do setor, aliado ao pequeno nimero de clientes, faz com que as operacfes do

banco de atacado possam ser restritas a poucos escritorios, quando ndo em apenas um.

Lima (2016) afirma que, em relacdo as novas tecnologias que impactardo a utilizagao de
produtos e servigcos bancarios pelos consumidores, todas as consideragdes se voltaram a
internet, as redes sociais e ao mobile banking, servicos financeiros ou de operacdo bancaria
realizados por meio de dispositivos moveis de telecomunicagdo. Segundo o autor, 0 home
banking continuara a ser um servico importante por atender as necessidades tanto do
consumidor, pela sua praticidade, quanto do banco, por proporcionar economia de custos na

prestacdo de servicos. Porém, o potencial de crescimento da internet, de uma maneira geral,
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serd modesto, especialmente em relagdo a sistemas de pagamento, transagdes eletronicas,
compra e venda de produtos eletrénicos, movimentacGes financeiras eletrdnicas e utilizacao
dos mecanismos de registro eletrénico de transacfes e de custodia. As redes sociais, nesse
contexto, podem ser exploradas pelos bancos; alguns deles as utilizam para pesquisas de
satisfacdo, avaliacdo das a¢Oes de marketing, sugestdes, divulgacdo de produtos, mas muito
pouco para transacdes. No entanto, apesar de toda a tecnologia disponivel, problemas para 0s

clientes persistem nas agéncias bancarias, como o tempo de atendimento e filas.

Segundo a Febraban (2006), a populacdo brasileira ainda é desbancarizada, isto €,
possui baixos niveis tanto de acesso quanto ao grau de uso de servicos financeiros. Havia 115
milhGes de brasileiros bancarizados em 2010, um crescimento de pouco mais de 26% em
relacdo a 2006 (quase 91 milhdes). Em termos de populacdo economicamente ativa, em 2006,
as pessoas que tinham entre 20 e 74 anos totalizavam em pouco menos de 134 milhdes; em
2014, projetou-se um namero superior a 151 milhGes de brasileiros. Embora se verifique um
crescimento superior da bancarizacdo em relacdo ao da populagdo economicamente ativa,
ainda ha muitas acdes a serem realizadas nesse sentido, considerando a magnitude da

populacéo brasileira.

Zacharias, Figueiredo e Almeida (2008) argumentam que as ferramentas de analise de
grandes depositorios de dados, associadas a competéncias especificas de pessoal nessas
instituicbes, tém grande potencial de crescimento. Essas ferramentas sdo importantes, pois
permitem evidenciar informagGes valiosas acerca do historico de transagfes de cada um dos
clientes do banco, bem como aspectos de seu comportamento de consumo e uso de produtos e
servicos financeiros. Estdo relacionados nesse pacote modelos preditivos e insights que
diferenciam um cliente do outro e que permitem ao banco servir seus clientes com mais
assertividade. A modelagem de banco de dados, tecnologias de informacéo (TI) e inteligéncia
artificial foram mencionadas como tecnologias impactantes, necessarias devido a uma
logistica de distribuicdo cada vez mais intensa via telefone celular e a migracdo do processo
de bancarizacdo para 0 mundo eletrénico. Com a pré-identificacdo das bilhGes de transacGes
realizadas por ano entre um banco e seus clientes, o conhecimento acerca do cliente e do seu
comportamento a partir de suas transacfes financeiras passa a ser um valioso ativo: um fluxo
pré-identificado, carregado da informagdo acerca daquilo que pode ser oferecido ao cliente,
daquilo que ele teria propensdo a aceitar. Esse tipo de combinacdo gera beneficios de duas
ordens, ambas impulsionadas por natureza tecnoldgica: uma com impacto na distribuicéo e

outra com impacto no conhecimento e, juntas, promovem, portanto, uma oferta mais assertiva
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a instituicdo com condicdes de melhorar o relacionamento. As bases de dados de clientes, a
partir de um esforco de analytics a nivel institucional, ndo dentro de cada area ou produto,
preservard a Vvisdo do cliente consistentemente por meio da organizacdo. 1sso,
consequentemente, impactard os processos de negdcio, em que diferentes ofertas atuais

podem ser interligadas a um s6 produto para determinado cliente.

Lima (2016) afirma que a possibilidade de os investimentos em tecnologia serem
barreiras de entrada a bancos de médio e pequeno porte, a maior parte dos argumentos se
colocou a favor: para serem viaveis, investimentos em tecnologias exigem escala em suas
aplicagdes, possivel quase que exclusivamente em instituicdes de grande porte. Ademais, ha
custos de aquisicdo, manutencdo e atendimento aos niveis de seguranca exigidos em
regulamentacdo. A tomada da decisdo em relacdo ao investimento em tecnologia usa
frequentemente como critério o ganho em escala, e esse critério, atualmente, ndo fornece
bases comparativas amplas ou imparciais, 0 que acaba inibindo a decisdo de investimento. Os
argumentos contrarios, no entanto, citam o barateamento gradual de varias tecnologias
empregadas nos processos bancarios como uma garantia de acesso por players de menor

porte.

No entanto, os autores acima ndo previam as chamadas fintechs, empresas financeiras
que se utilizam de tecnologia para oferecer seus servicos. N&o se pode negar a
representatividade dessas empresas e 0 seu potencial de crescimento. Com o tempo serad

possivel saber se eles chegaram para ficar ou se sdo apenas uma onda.

3.4 SINTESE CONCLUSIVA

A sintese conclusiva visa resumir a teoria apresentada de forma a facilitar a leitura e
retomada de conceitos. Nesse sentido, no quadro 4 sdo apresentados 0s principais conceitos

utilizados e as respectivas defini¢cGes adotadas.

Quadro 4 — Principais conceitos

Conceito Definicéo

Bem-estar financeiro Um estado em que uma pessoa pode cumprir plenamente as
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obrigaces financeiras atuais e em curso, pode sentir-se seguro
em seu futuro financeiro e é capaz de fazer escolhas que

permitem aproveitar a vida. (CFPB, 2015)

Idoso ou terceira idade é todo individuo que possui acima de
60 anos, goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana e é assegurado, por lei ou por outros meios,
Idoso todas as oportunidades e facilidades para preservacao de sua
salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade.
(Estatuto do Idoso, Lei 10.741 de 1° de outubro de 2003)

Instituicdes bancérias sdo aquelas empresas que formam o
setor bancario por meio do qual sdo fornecidos servigos
financeiros pessoais de massa. Tais servi¢os e produtos
Instituicdo bancéria : . :
referem-se a produtos financeiros usados pelos clientes, tal
como 0 acesso ao dinheiro, empréstimos, depositos e

conselhos relacionados a investimentos. (Lima, 2016)

Fonte: elaborado pelo autor.

Além disso, importante ressaltar que, segundo o CFPB (2015), o conceito de bem-estar
financeiro tem quatro elementos centrais, considerados pilares: ter controle sobre as finangas
no dia a dia, més a més; ter capacidade para absorver um choque financeiro; estar no caminho
certo para atingir os objetivos financeiros; e ter a liberdade financeira para fazer as escolhas

que Ihe permitam aproveitar a vida.

Esses elementos de bem-estar financeiro tém fortes dimensdes de tempo: 0 primeiro e 0
quarto referem-se principalmente a situagdo atual, e o segundo e terceiro a elementos dizem
respeito a garantia do futuro (CFPB, 2015).

Ja o consumidor idoso esta interessado em consumir diversos tipos de produtos,
conforme explica Cordeiro e Pereira (2016), no entanto, pouco se sabe como esses idosos

decidem o que consumir.

Ja em relacdo ao critério baixa renda foram considerados aqueles que viviam de uma

aposentadoria ou de favores.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

4.1 CONSIDERACOES SOBRE A ESCOLHA METODOLOGICA DA REVISAO
SISTEMATICA

O meétodo da revisdo sistematica foi escolhido por ter como objetivo a caracterizagdo
consistente de um campo fragmentado a partir de procedimentos sistematicos de coleta de
dados, tecnicas de analise tanto descritivas quanto qualitativas e uma sintese teoricamente

fundamentada (Tranfield, Denyer e Smart, 2003).

Kitchenham et al. (2009) explica que uma revisao sistematica pode ser feita por varios
motivos, tais como para resumir as evidéncias existentes relativas a um assunto, para
identificar lacunas em um tdépico de pesquisa afim de sugerir futuras pesquisas ou para

fornecer estrutura para posicionar adequadamente novas pesquisas.

De um modo geral, as revisdes sistematicas exigem um esforco um tanto quanto maior
do que as revisdes tradicionais da literatura. A principal vantagem é que se os estudos
apresentarem resultados consistentes, as revisdes sistematicas fornecem evidéncias de que o

fendmeno é robusto e transferivel (Kitchenham, 2004).

A revisdo sistematica envolve varias atividades distintas. Kitchenham et al. (2009)
resume as etapas de uma revisdo sistematica em trés fases principais: 1) planejando a revisao;
2) realizando a revisdo e; 3) reportando a revisdo. As etapas associadas ao planejamento da
revisdo sao a) identificacdo da necessidade de uma revisdo; b) desenvolvimento de um
protocolo de revisdo. Ja as etapas associadas a etapa dois de realizacdo da revisdo sdo: a)
identificacdo da pesquisa; b) selecdo de estudos primérios; c¢) avaliagdo da qualidade do

estudo; d) extracdo e monitoramento de dados e; d) sintese de dados.

De acordo com as etapas apresentadas anteriormente, no planejamento do presente
estudo foram definidos o objetivo da pesquisa e as fontes de coleta de dados. O objetivo dessa
revisdo sistematica foi realizar um levantamento da literatura sobre bem-estar financeiro, os
autores e os estudos mais relevantes. As bases de dados escolhidas foram a Web of Science
(2018) e Scopus (2018) em funcéo da relevancia dentro da area de estudo e disponibilidade de
consulta. A priori foram utilizados todos os anos disponiveis para consulta no momento da

pesquisa, ou seja, de 1900 a 2018 (24 de maio de 2018). Também foram utilizadas outras
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plataformas de apoio nesse revisdo sistematica para gerenciamento das referéncias

encontradas nas bases de dados: Mendeley, Start, Excel e Google Scholar.

Bjarnson e Dingsayr (2008) especificam que é imprescindivel especificar as questoes de
pesquisa, a estratégia de busca e os critérios de inclusdo e exclusdo. Para esse artigo foram
definidos quatro critérios de inclusdo e quatro de exclusdo e um comando de pesquisa
completo, também conhecido como string de pesquisa, com o termo “financial well-being”,

apresentado no quadro 5.

Quadro 5 - String de pesquisa e critérios de inclusdo e exclusdo

String de pesquisa
(“financ* well-being”’) OR (“'financial well being”)

Critérios de incluso

»  Artigos cientificos publicados em periédicos académicos

»  Artigos escritos em portugués ou inglés

*  Artigo completo disponivel

* Conter o termo “financial well-being” ou no titulo ou nas palavras-chave ou no

resumo

« Artigo duplicado
* Lixo

»  Artigos escritos em outros linguas que ndo inglés ou portugués
*  Pesquisas fora do escopo de interesse

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 REALIZACAO DA REVISAO SISTEMATICA

Como citado, foram utilizadas duas bases de dados. Na Web of Science (2018), apds a
especificagdo do string de pesquisa, foram encontrados 327 artigos. A busca foi definida para
acontecer na Principal colecdo Web of Science. Apds o filtro “artigos académicos”, o
resultado apresentou 271 artigos, e, por fim, apo6s a filtro do idioma (inglés e portugués)
chegou-se ao numero de 264 artigos. Por outro lado, na base de dados Scopus (2018), foram
encontrados 542 artigos inicialmente. O filtro “artigos académicos” reduziu esse nimero para
478 artigos e, por fim, o filtro do idioma resultou em 424 artigos aptos para serem analisados.

ApOs essa pesquisa nas bases de dados, todas as referéncias foram exportadas para 0s
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softwarers Start e Mendeley, sendo 264 (Web of Science, 2018) e 424 (Scopus, 2018),

totalizando 688 artigos.

A partir disso, todas referéncias foram analisadas manualmente no Start. Foram
excluidos artigos que ndo possuiam financial well-being ou no titulo ou no resumo ou nas
palavras-chave. Também foram excluidos artigos fora do escopo de interesse como, por
exemplo, artigos muito especificos de medicina. Apds a leitura dos resumos e do texto
completo, quando necessario, restaram 201 artigos. A figura 7 apresenta o fluxo de artigos da

revisdo sistematica durante a aplicacdo dos critérios de inclusdo e excluséo.

Figura 7 - Diagrama do fluxo de revisao sistemética

Artigos encontrados nas bases de dados: 869

»  Artigos excluidos por tipo de documento ¢ lingua: 181

b

Artigos selecionados: 688

P Artigos duplicados: 221

Artigos selecionados para aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo: 467

» Artigos excluidos: 266

Artigos relevantes identificados: 201

Fonte: elaborado pelo autor.

Na proxima etapa esses 201 artigos foram submetidos a uma nova pesquisa a partir de
aspectos voltados para a relevancia dos artigos, tais como: quantidade de citagcdes nas bases de
dados, indice H e classificacdo Qualis das publicacGes. Em relacdo a quantidade de citacGes
foram consultadas as bases de dados Scopus, Web of Science e, complementarmente, o
Google Scholar (consulta em 6, 18 e 19 de junho, respectivamente). O indice H da publicacédo
foi consultado no site Scimago Journal & Country Rank, um portal que inclui periodicos e
indicadores cientificos de diversos paises a partir da base de dados Scopus (consulta em 18 e
19 de junho de 2018). A Qualis, por sua vez, € um sistema usado para classificar a producao

cientifica dos programas brasileiros de pés-graduacdo no que se refere aos artigos publicados
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em periodicos cientificos, sendo o indicativo de qualidade mais alto chamado de Al, seguido
por A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C, este tltimo com peso zero. A consulta foi feita na Plataforma
Sucupira (25 de junho de 2018).

4.3 CONSIDERACOES SOBRE A ESCOLHA METODOLOGICA DA PESQUISA
EMPIRICA

Pode-se dizer que a atividade nuclear da ciéncia é a pesquisa. A ciéncia € a busca de
conhecimento e a pesquisa é um complexo que auxilia a ciéncia a entender as verdades. Para
Cervo e Bervian (1983, p.50), “pesquisa ¢ um conjunto de agdes, propostas para encontrar a
solucdo para um problema, que tém por base procedimentos cientificos”. Sob este enfoque,
Gil afirma que “pesquisa ¢ a atividade cientifica pela qual descobrimos a realidade” (Gil,
1999, p.23). Para Minayo (1993) pesquisa ¢ a “atividade basica das ci€ncias na sua indaga¢ao
e descoberta da realidade. E uma atitude e uma préatica de constante busca que define um

processo intrinsecamente inacabado e permanente”.

Para ajudar a organizar as evidéncias resultantes da pesquisa, é necessario a
metodologia, pois esta € uma forma para conduzir a pesquisa. A pesquisa é a atividade
preponderante da metodologia. Na literatura, sdo encontradas diversas definicGes de
metodologia. Oliveira (1997, p.45) escreveu que “a metodologia estuda os meios ou métodos
de investigacdo do pensamento concreto e do pensamento verdadeiro, e procura estabelecer a
diferenca entre o que ¢ verdadeiro e o que ndo ¢ entre o que € real e o que ¢ ficcdo”. Segundo
Sekaran (1984), a metodologia da pesquisa deve orientar todo o processo de pesquisa por

meio de um conjunto de procedimentos.

Denzin e Lincoln (2006) especificam que a partir da formulacdo da questdo de pesquisa
é importante definir o objetivo, que € o resultado que se deseja alcangar, ou seja, se 0 objetivo
for atingido, tem-se a resposta para a questio formulada. E essencial possuir uma definicéo
clara do objetivo da pesquisa, de sua finalidade, ou seja, do que se pretende atingir com a
elaboracdo da pesquisa, ajuda na tomada de decisdo quanto aos aspectos metodoldgicos, pois
sd0 0s objetivos de investigacao a chave para determinar o tipo de método a ser empregado na

pesquisa.
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Gil (1999) explica que, com base nos objetivos, é possivel classificar as pesquisas em
trés tipos: exploratéria, descritiva e causal. A pesquisa exploratéria tem o objetivo de
aumentar o conhecimento do pesquisador sobre um determinado fendmeno. A pesquisa
descritiva tem o objetivo de buscar a exatidao e precisdo dos dados. J& a pesquisa causal ou

experimental, além de buscar a exatiddo, deve fazer inferéncias sobre a causalidade.

Ainda segundo Gil (1999), as pesquisas exploratorias constituem a primeira etapa de
uma investigagdo mais ampla”. Isso quer dizer que o objetivo é uma explicagdo geral sobre
determinado fato por meio da delimitacdo do estudo, levantamento bibliogréafico, leitura e
analises de documentos. Nesse sentido, a pesquisa exploratéria € orientada para a descoberta e

utilizada quando o pesquisador tem poucas informagdes sobre o tema.

Parra Filho e Santos (1998), por outro lado, explica que a pesquisa exploratéria tem por
objetivo reunir dados, informagfes, padrdes, ideias ou hipdteses sobre um problema ou
questdo de pesquisa com pouco ou nenhum estudo anterior. N&o produzindo, desta forma,
resultados muito conclusivos ou respostas para determinados problemas, mas indicando
pesquisas futuras. As técnicas mais utilizadas para uma pesquisa exploratoria sdo grupo de
foco, entrevistas em profundidade, técnica Delphi e técnicas projetistas. Os autores ainda
destacam a necessidade de uma completa revisdo da literatura para a melhor compreensao da

questdo de pesquisa.

Nesse estudo o tipo de pesquisa realizada foi a pesquisa exploratéria pois ela permite
aprofundar e aprimorar a formulacdo e a mensuracdo de conceitos pouco utilizados, como o
de bem-estar financeiro. Além disso, por ser este um problema ou questdo de pesquisa com
poucos estudos anteriores, a pesquisa exploratdria retne dados, informagdes, padrbes, ideias
que ajudam a encontrar a solucdo. A pesquisa exploratéria utiliza-se, principalmente, de

técnicas de pesquisa qualitativa, apresentada mais a frente.

Marconi e Lakatos (2009) definem o método de pesquisa como um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que permitem alcancar o objetivo definido para a pesquisa,

tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do pesquisador.

Gil (1999), por outro lado, completa que os métodos tém por propdsito fornecer ao

investigador a orientagdo e 0s meios técnicos necessarios a realizacdo da pesquisa,
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principalmente no que diz respeito a obtencdo, processamento e validacdo dos dados

referentes ao problema da pesquisa.

4.4 PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA EMPIRICA

Marconi e Lakatos (2009) explicam que existe uma forte relacdo entre tema e problema
de pesquisa, sendo o primeiro conceituado pelos autores como 0 assunto que se deseja
desenvolver ou provar. Ja o problema de pesquisa refere-se a indagacdo central sobre o tema

objeto do estudo, ou seja, € especifico, indica diretamente o que se pretende estudar.

Sendo assim, o problema da pesquisa empirica pode ser formulado da seguinte maneira:
como se da o processo de geragdo do bem-estar financeiro do idoso através do consumo e

como as instituicdes bancarias se inserem nesse processo?

4.5 ESTUDO QUALITATIVO EXPLORATORIO

O presente estudo tem por base o enfoque qualitativo, pois conforme lembra Flick
(2009), um estudo qualitativo se sustenta sem a necessidade da abordagem quantitativa, e
muitas vezes, serve de diretriz para que futuros estudos quantitativos sejam conduzidos com

mais embasamento. Denzin e Lincoln (2005) ainda apresentam uma definigéo inicial:

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que posiciona o observador
no mundo. Ela consiste em um conjunto de préaticas interpretativistas e
materiais que tornam o mundo visivel. Essas préaticas transformam o mundo,
fazendo dele uma série de representacdes, incluindo notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias, gravacdes e anotacfes pessoais. Nesse
nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa e
naturalistica diante do mundo. Isso significa que os pesquisadores desse

campo estudam coisas em seus contextos naturais, tentando entender ou
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interpretar os fendbmenos em termos dos sentidos que as pessoas lhes

atribuem (Denzin e Lincoln, 2005).

Ludke e André (1986) descrevem as especificidades da pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que estd sendo investigada. As circunstancias particulares, em

que determinado objeto se insere, SA0 essenciais para sua compreensao.

e A preocupa¢do com 0 processo é maior que a preocupacdo com o produto, ou seja, 0
interesse do pesquisador ao estudar determinado problema é verificar como este se

manifesta nas atividades, procedimentos e interacOes cotidianas.

e O significado que os individuos ddo as coisas e as suas vidas sdo focos de atencdo
especial pelo investigador, ou seja, busca-se investigar a maneira como o informante

encara a questao.

e A anilise dos dados ndo busca evidéncias que comprovem hipdteses previamente
definidas, contudo isso ndo implica a inexisténcia de um quadro tedrico que oriente a

coleta de dados e que deem vida as discussdes e conclusdes.

e Os dados coletados séo predominantemente descritivos, incluindo a transcricdo dos
relatos, depoimentos etc. Desse modo, todos os dados da realidade sdo considerados

importantes.

Souza e Matos (2004) complementam ao explicar que na pesquisa qualitativa o foco da
atencdo do pesquisador se dirige ao especifico e ao individual, abandonando as
generalizacGes, os principios e as leis, substituindo as correlagcfes estatisticas em favor das
descri¢bes individuais. Nesse sentido, o alcance das qualidades individuais essenciais do
fendmeno estara relacionado a intuicao e habilidade do pesquisador.

Dessa forma, o enfoque qualitativo foi o que melhor se apresentou como adequado,
diante da necessidade de explicar com mais profundidade a presente investigacdo académica
(Flick, 2009; Oliveira, 2007 ; Sampieri et al., 2006). Creswell (2010) complementa a



86

justificativa da escolha metodoldgica ao afirmar que se poucos estudos foram realizados para

se entender o conceito de um fenémeno, deve-se entdo utilizar uma abordagem qualitativa.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), toda pesquisa cientifica deve ter uma
abordagem quantitativa, qualitativa ou apresentar os dois enfoques para a conducéo do estudo
e a analise de seus resultados. Para Creswell (1994), a mistura de métodos investigativos
derivados de diferentes paradigmas tem sido bastante discutida. De um lado h4 os chamados
“puristas”, que sdo contrarios & mistura. Do outro lado estdo os chamados “situacionalistas”
que defendem que certos métodos sdo mais apropriados dependendo do problema de pesquisa.
Por fim, o autor fala dos “pragmatistas” que defendem que essa dicotomia ¢ falsa dizendo que

0 importante é usar as abordagens da forma mais eficiente possivel.

Segundo Denzin e Lincoln (2000), a histéria da pesquisa qualitativa esta limitada ao
século vinte, tendo comecado com o trabalho inicial dos britanicos e franceses, assim como
das escolas de sociologia e antropologia de Chicago, Columbia, Harvard e Berkeley. Ja a
pesquisa quantitativa, Martin (2003) expde que ela surgiu com a segunda guerra mundial na
Gré-Bretanha, onde administradores militares chamaram um grupo de cientistas de diversas
areas do conhecimento para estudarem os problemas taticos e estratégicos associados a defesa

do pais.

Do ponto de vista metodoldgico, € necessario dividir este estudo em duas etapas. A
primeira consiste em uma pesquisa bibliografica da literatura relacionada ao tema principal,
bem-estar financeiro, objeto deste estudo, e dos temas relacionados tais como idosos e
instituicGes bancéarias. Tal pesquisa foi feita com a utilizacdo de livros, artigos académicos,

publicacdes relativas ao mercado, bem como jornais e revistas especializadas.

A segunda parte consiste em uma pesquisa exploratéria que utilizard para a coleta de
dados a técnica de entrevistas em profundidade semiestruturada e para o tratamento de dados
sera utilizada a Analise de Contetido. Essa etapa exploratdria com consumidores idosos se faz
necessaria para compreender melhor as opinides do publico da pesquisa em relacdo ao seu

bem-estar financeiro no uso de instituicGes bancarias.

Vale ressaltar que, conforme sugerido por Yin (2005), apesar da pesquisa ndo se tratar
de um estudo de caso, serd elaborado um protocolo que embasard a conducdo da pesquisa.
Nesse protocolo serdo reunidas algumas informacgdes preliminares a respeito dos

entrevistados, bem como documentos que possam fazer com que o estudo se mantenha ético e
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justo, como os termos de consentimento preenchido pelos entrevistados para que possam ter

seus dados analisados na presente investigacao.

4.6 PROTOCOLO DE PESQUISA

Fontelles, Simdes, Farias e Fontelles (2009) explicam que o protocolo de pesquisa
consiste em etapas ordenadamente dispostas, de maneira I6gica e racional, as quais o
pesquisador deverd conhecé-las para aplica-las convenientemente. Estas etapas, de maneira
sucinta, incluem desde a escolha do tema a ser pesquisado, o planejamento da investigacao, o
desenvolvimento do método escolhido, a coleta e a tabulacdo dos dados, a andlise dos

resultados, a elaboracdo das conclusdes até a divulgacao de seus resultados.

Barros (2015) complementa ao afirmar que o protocolo de pesquisa é um documento
que contempla os procedimentos e regras adotados para a pesquisa. Sua importancia se deve
principalmente ao fato de aumentar a confiabilidade da pesquisa, pois orienta o pesquisador

quanto ao seguimento do estudo.

De acordo com a Deliberacdo n°06/2007 da Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo (2007), as pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as exigéncias éticas, por
meio do respeito aos seguintes principios e critérios disciplinados pelos textos normativos do

Brasil:

1. Autonomia: o critério da autonomia se refere ao direito dos sujeitos de pesquisa a sua
autodeterminacdo. Tal direito procura ser garantido nas pesquisas mediante 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, bem como pela protecéo a grupos vulneraveis e a pessoas

legalmente incapazes.

2. Beneficéncia: por este critério se entende que a pesquisa esteja comprometida com o bem

de seus sujeitos individuais ou coletivos, reais e potenciais; busque, em vista disto, prever



88

danos e riscos; garante a participa¢do dos sujeitos nos resultados benéficos da pesquisa tanto

no contexto do individuo como no contexto do grupo.

3. N&o-maleficéncia: afirma o compromisso de ndo causar danos, desde fisicos e psiquicos
aos morais e éticos. Supbe a explicitacdo de medidas de prevencao diante dos riscos e de
reparacdo diante de danos possiveis.

4. Justica: entende-se pela justica, que a pesquisa tenha relevancia social e uma destinacao
humanitaria, voltada para a protecdo e cuidado das pessoas e do ambiente assegura a
distribuicdo equitativa dos custos e dos beneficios entre os sujeitos da pesquisa, sendo

particularmente protegidos os sujeitos vulneraveis.

5. Privacidade e Confidencialidade: implicitas no critério da autonomia, a privacidade e
confidencialidade sdo direitos dos sujeitos no que diz respeito aos dados da pesquisa que
envolve sua intimidade, vida privada, imagem e todas as informacdes obtidas pela pesquisa,
que o0s sujeitos quiserem ver preservadas. A privacidade e confidencialidade de tais dados
estardo explicitadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o TCLE (Apéndice B),
bem como estara assegurado seu uso apenas dentro dos declarados objetivos da pesquisa,

respeitando assim os dados fornecidos pelo entrevistado.

Baseado nos autores citados e no quadro 6, é apresentado no Apéndice A o protocolo a

ser usado neste trabalho.

Quadro 6 - Fases propostas para a elaboracdo de um protocolo de pesquisa e seus respectivos
procedimentos.

Fases Procedimentos Objetivos propostos

Indicar quais as questdes que serdo
Escolha do tema q q q

abordadas
Formulacdo do problema
Mostrar por que elas sdo importantes
De deciséo Justificativa
Esclarecer o ponto forte da pesquisa
Reviséo da literatura
Demonstrar onde a pesquisa deseja

Determinacédo dos objetivos
chegar
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Elaboracgdo do projeto de pesquisa Demonstrar como o estudo sera
5 x . estruturado
De execucao | Execucso operacional e coleta de
dados Executar os procedimentos previstos

Tabulacdo e apresentacdo dos dados | Compor e organizar os dados coletados
De anélise
Anadlise e discussao dos resultados Apreciar e comparar 0s dados coletados

. Redacdo e apresentacdo do relatorio ) )
De redacao ) ) } Publicar os resultados aferidos
da pesquisa (dissertacdo ou tese)

Fonte: Fontelles, Simdes, Farias e Fontelles (2009)

4.7 ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Marconi e Lakatos (2009) definem que entrevista € um encontro entre duas pessoas a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional. Segundo os autores, a entrevista € um procedimento
utilizado na investigacdo social para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou no

tratamento de um problema social.

Nesse sentido, a técnica de coleta de dados utilizada serd a de entrevistas
semiestruturadas, haja vista que o estudo tera, como prioridade, caracterizar os achados da
analise e que, de acordo com Oliveira (2007), Manzini (2004) e Rubin e Rubin (1995), tal
técnica poderé facilitar o processo de coleta de dados diretamente com os sujeitos da pesquisa.
Para o desenvolvimento do roteiro e a condugdo das entrevistas, serdo seguidas as sugestoes
de Flick (2009), Manzini (2004) e Rubin e Rubin (1995), no qual podem ser encontrados os
construtos estudados, abertos em perguntas a fim de direcionar a coleta de respostas,

permitindo, a0 mesmo tempo, ir e vir com as questdes conforme necessidade.

Para Manzini (2004), a entrevista semiestruturada est4 focalizada em um assunto sobre
0 qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras

questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de
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entrevista pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as respostas ndo estao
condicionadas a uma padronizacao de alternativas. Além disso, a entrevista em profundidade
com um roteiro semiestruturado permite a manifestacdo livre e aberta do entrevistado,
segundo Flick (2009).

Para a elaboracdo do roteiro semiestruturado da entrevista foram utilizados os contrutos
encontrados no trabalho de Parrotta e Johnson (1998). Os autores afirmam ser possivel medir
0 conhecimento financeiro por meio de praticas financeiras presentes na Financial
Management Scale (FMS) que consiste em 35 itens que medem préticas de gestdo financeira.
Essa escala também foi utilizada por Pham et al (2011) para medir o nivel de educacdo
financeira dos participantes de um estudo e serviu como base para a construcédo do roteiro da
presente pesquisa. Ele foi elaborado a partir de habitos de consumo e se encontra no Apéndice
C, e foi elaborado em trés partes. A primeira parte se refere a pratica do consumo, tais como
mediante a compra de mdveis, eletrodomésticos, supermercado, salde, lazer, seguranca e
acessorios em geral. A segunda parte refere-se ao consumo do ponto de vista da gestdo do
dinheiro, do crédito e risco, da acumulacéo de capital e planejamento. A terceira, por fim, faz
referéncia a perguntas mais subjetivas relacionadas a aspectos do bem-estar financeiro como

preocupagOes com o presente e o futuro ou com seguranca e liberdade de escolha.

Segundo Flick (2009), a quantidade de entrevistados pode ser definida pelo critério de

saturacao, quando as respostas dos entrevistados passam a ser repetitivas.

4.8 SELECAO DOS ENTREVISTADOS

Ellsberg e Heise (2005) explicam que é importante selecionar sua amostra de forma
sistematica para garantir que a pesquisa tenha credibilidade em seus resultados. Contudo, 0s
autores explicam que a representatividade estatistica ndo é o objetivo quando se trata de uma

pesquisa qualitativa.

O quadro 7 representa os tipos de métodos possiveis para a selegdo de uma amostragem.
Além disso, Ellsberg e Heise (2005) define que os tamanhos das amostras sao tipicamente

pequenos em trabalhos qualitativos e que uma maneira de identificar quantas pessoas sdo
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necessarias € manter a entrevista até que, na analise, nada de novo apareca - um ponto

chamado saturacao.

Poupart et al. (1997) procura esclarecer que o objetivo da amostra na pesquisa

qualitativa, em um sentido mais amplo, consiste em dar base a um conhecimento ou a um

questionamento, que ultrapassa os limites das unidades, e mesmo do universo de analise,

servindo para produzi-lo.

Quadro 7 - Tipos de métodos para amostragem

Tipo de métodos para amostragem

Tipo

Propdsito

Exemplo

Amostragem de intensidade

Para fornecer informacdes
ricas de alguns casos
selecionados que
manifestam o fendmeno
intensamente, mas ndo sdo

casos extremos

Entrevistando sobreviventes de estupro para
saber mais sobre como o sexo forgado afeta

a sexualidade das mulheres

Amostragem de casos

desviantes

Para aprender com
manifestacOes altamente
incomuns do fendmeno em

questdo

Entrevistando homens que ndo batem em
suas esposas em uma cultura onde o abuso

da esposa é culturalmente aceito

Amostragem proposital

estratificada

Para ilustrar caracteristicas
de subgrupos particulares de
interesse; para facilitar

comparacoes

Entrevistando diferentes tipos de provedores
de servicos (policiais, assistentes sociais,
médicos, clérigos) para comparar suas

atitudes e tratamento de vitimas de abuso

Amostras de bola de neve ou
de corrente (localize um ou
dois individuos-chave e, em
seguida, solicite-lhes que
citem outros informantes

provaveis)

Para facilitar a identificacdo
de casos dificeis de

encontrar

Encontrar trabalhadores do sexo para
entrevistar sobre experiéncias de abuso
sexual infantil ao obter casos referidos

através de redes de amizade

Amostragem de variagdo
méaxima (escolha proposital
de uma ampla gama de

variacdo nas dimensdes de

Para documentar diversas
variagOes; pode ajudar a
identificar padrGes comuns

gue atravessam as variagoes

Pesquisando variacGes nas normas sobre a
aceitacdo das agressdes a esposa pela
conducdo de grupos focais: jovens mulheres

urbanas, velhas mulheres urbanas, jovens
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interesse) homens rurais, velhos homens rurais,
mulheres abusadas, mulheres que nédo

sofreram abuso

Amostragem por Formando grupos de foco com base em
conveniéncia (selecione quem | Para economizar tempo, guem esta disponivel nesse dia no centro
é mais facil, mais préximo, dinheiro e esforco. comunitario local, em vez de usar critérios
etc.) claros

) ) Especificamente entrevistando apenas
Investigar em profundidade )
) ) mulheres abusadas que deixaram seus
o um "tipo™ particular de caso; ) .
Critério de amostragem S parceiros no ultimo ano para entender
identificar todas as fontes de

variacao .
as mulheres a sair

melhor a variedade de fatores que estimulam

Fonte: Ellsberg e Heise (2005). Tradugéo do autor.

Essa pesquisa se utilizou da amostragem por conveniéncia.

4.9 TECNICA DE TRATAMENTO DOS DADOS

Todas entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Apds essa fase foi feita
a analise das entrevistas na forma de texto, agrupando as falas dos entrevistados na tentativa
de identificar as opinifes para cada um dos topicos, utilizando a técnica de analise chamada

Analise de Conteldo.

A técnica de Analise de Conteltdo muito contribui para a profundidade na
caracterizacdo e codificacdo dos resultados obtidos por meio de entrevistas (Godoi, Mello e
Silva, 2006; Oliveira, 2007). Em outras palavras, seguindo as sugestdes de Gibbs (2009), os
discursos das transcrigOes serdo categorizados de acordo com os construtos levantados pelo
referencial tedrico e para cada entrevista sera realizada uma leitura mais analitica a fim de

obter codificacdes.

Bauer e Gaskell (2002) explicam que a codificacdo de unidades de texto, geralmente
frases ou paragrafos, é feita de acordo com critérios vinculados aos interesses de pesquisa. O

pesquisador deve determinar quais sdo essas unidades de codificacdo e classifica-las de
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acordo com os diferentes elementos, verificando sua frequéncia. Dessa forma, busca-se

sintetizar a grande quantidade de dados e reduzir sua complexidade, explica o autor.

Gibbs (2009) explica que a codificacdo é mais facil quando se usa uma transcri¢o. E
possivel codificar diretamente de uma gravacdo em audio ou video ou de notas de campos
originais, mas isso ndo é facil de se fazer, assim como também ndo é facil acessar partes
especificas das gravacBes ou das notas codificadas quando necessario. Nesse caso, a

utilizacdo de um programa facilita a localizacéo.

Bauer e Gaskell (2002) define trés niveis para a analise, propriamente dita. S&o elas:

1) Selecéo - é 0 exame dos dados.

2) Compilacdo - é a técnica operacional para categorizar os dados que se

relacionam. Compreende:

e leitura das transcricbes das entrevistas destacando as frases referentes aos
topicos do roteiro;

e elaboracgdo de quadro de analise a partir dos topicos do roteiro;
e escolha de frases de ilustracdo das analises e comentarios interpretativos.

3) Classificacao - 0 objetivo € reunir as informac6es de acordo com 0s interesses da
pesquisa. Para isso € necessario estabelecer categorias que permitam a reunido

das informacg6es em um certo nUmero de agrupamento.

Os autores também reforgcam alguns aspectos que podem comprometer o éxito da

interpretagéao:

1) Confusdo entre afirmacdes e fatos.

2) Incapacidade de reconhecer limitagdes.
3) Compilacédo descuidada.

4) Categorizacao inadequada.

5) Erros de “célculo”.
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6) Defeitos de ldgica.
7) Parcialidade inconsciente do investigador.

8) Falta de imaginacao.

Dado isso, é essencial que o entrevistador se prepare muito bem e faca os pré-testes

necessarios, ajustando o roteiro para que se observe todos os pontos anteriormente descritos.
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5 APRESENTACAO E ANALISE

Nesse capitulo sdo descritos os resultados das analises feitas tanto na revisao sistematica

como na pesquisa empirica.

5.1 SINTESE DE DADOS DA REVISAO SISTEMATICA

A partir dos 201 artigos aceitos, apresenta-se aqui a sintese dos dados obtidos na

presente revisao sistematica.

Primeiramente, o que se percebe é a diversidade de periddicos publicando artigos com o
tema financial well-being. Entre os selecionados podemos encontrar 136 diferentes
periddicos. A grande maioria com apenas um ou dois artigos sobre o tema. Os que publicaram

3 ou mais encontram-se na figura 8.

Figura 8 - Periédicos com mais publicacoes

Social Indicators ~ Asian Social _International
Malaysian Journal Research; 5 Science; 3 ~Health Affairs; 1,5, n5) of
of Consumer and Consumer
Family Studies; 5
Economics; 4
Journal of Service
Research; 3
Journal of
Economic
Psychology; 4
_Journal of Family
and Economic
Issues; 6

Fonte: elaborado pelo autor.
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Também podemos perceber uma evolucdo na quantidade de publicacdes sobre o tema,
apresentado na figura 9. A primeira é da década de 80, mas percebe-se um real interesse a
partir dos anos 2000. O ano de 2018 ainda apresenta um baixo nimero de publicacdes por

estar em andamento.

Figura 9 - Evolucédo da quantidade de publicacdes

) A
15 /|
m J
V
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FFFEFF TG F D S

Fonte: elaborado pelo autor.

Ja em relacdo ao pais de origem das publicacdes, percebemos na figura 10 uma
predomindncia dos Estados Unidos, seguidos pelo Reino Unido e Holanda. Os trés juntos
representam 80% das 201 publicacGes analisadas. Tal concentragéo pode ser vista como uma
preocupacdo de paises mais desenvolvidos do ponto de vista econémico pelo tema bem-estar

financeiro.
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Figura 10 — Quantidade de publica¢des por pais
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Fonte: elaborado pelo autor.

De Sordi (2013) esclarece que um desafio gerado pelo facil acesso a artigos por meio da
internet é a selecdo das fontes de informacgdo adequadas a pesquisa, considerando a grande e
crescente diversidade de informagdes. Nesse sentido se faz necessario definir critérios de
relevancia e de agrupamento para os artigos. Haja visto isso, para esse trabalho trés critérios

diferentes foram analisados e utilizados para agrupamento, formando trés grupos. Sao eles:

Grupo 1: Artigos altamente citados nas bases analisadas Scopus e Web of Science e no

Google Scholar;
Grupo 2: Artigos dos periddicos com os maiores indices H;

Grupo 3: E os artigos dos periddicos classificados como Qualis Al pela Capes.

No grupo 1 apresenta-se 34 artigos (quadro 8). Nele foi utilizado o somatério (T) dos
trés valores de citacdes encontrados nas bases de dados (Google Scholar — G, Web of Science
— W e Scopus — S) como referéncia para a ordem de classificagdo dos artigos. Como criterio

de corte foram considerados aqueles artigos com 100 ou mais citagdes. O primeiro da tabela
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apresenta 1.164 citagfes no total e o Ultimo apresenta 100 citagdes totais. Este grupo da

visibilidade ao impacto total do artigo ao valorizar o namero de citagbes nas trés plataformas

analisadas.

Quadro 8 - PublicacGes altamente citadas

GRUPO 1
Artigo Periddico G|W]| S T
Til Death do us part - Marital disruption and American Journal of
1 . ) 595|266 | 303 | 1164
mortality Sociology
Personality factors, money attitudes, financial Journal of Applied Social
2 . . 356 | 96 | 114 | 566
knowledge, and credit-card debt in college students | Psychology
Social exclusion causes people to spend and Journal of Consumer
3 . ] ] o 306 | 110|123 | 539
consume strategically in the service of affiliation Research
Economic distress and intimate violence: Testing Journal of Marriage and
4 ) ) ) 246| 94 | 103 | 443
family stress and resources theories Family
Pathways to life success: A conceptual model of Journal of Applied
5| . ) ) 238| 60 | 83 | 381
financial well-being for young adults Developmental Psychology
InCharge financial distress/financial well-being . )
o ] Journal of Financial
6 | scale: Development, administration, and score ) . 220| 0 |105]| 325
] . Counseling and Planning
interpretation
Financial well-being of young children with )
7 Social Work 1371 63 | 72 | 272
disabilities and their families
8 | Debt and depression Journal of Health Economics | 147 | 58 | 65 | 270
Discounting financial literacy: Time preferences Journal of Economic
9 ] . . o 180| 31 | 36 | 247
and participation in financial education programs | Behavior and Organization
] . ] . Journal of Financial
10 | Testing a conceptual model of financial well-being ] . 176| 0 | 46 | 222
Counseling and Planning
Workplace financial education improves personal | Journal of Financial
11 ) ] . 159| 0 | 37 | 196
financial wellness Counseling and Planning
Relationships among credit counseling clients’ . )
. ) . ) . . ) . Journal of Financial
12 | financial wellbeing, financial behaviors, financial ) ) 138| 0 | 56 | 194
Counseling and Planning
stressor events, and health
The relationship of materialism to debt and ]
. ] ] Journal of Economic
13 | financial well-being: The case of Iceland's 98 | 26 | 51 | 175
. . Psychology
perceived prosperity
Residential satisfaction among aging people living | Journal of Environmental
14 81| 37 | 41| 159

in place

Psychology




Marketwatch - Mental health disorders in
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15| ) N Health Affairs 84 | 31 | 40 | 155
childhood: Assessing the burden on families
Financial Behaviors and Financial Well-Being of | Journal of Family and
16 ) ] ) 107| 0 | 41 | 148
College Students: Evidence from a National Survey | Economic Issues
) o o ) Journal of Consumer
17 | Gaming emotions in social interactions 78 | 24 | 31 | 133
Research
Economic education for battered women: An Affilia - Journal of Women
18 . . 71|28 | 32| 131
evaluation of outcomes and Social Work
Perceptions of financial well-being among Journal of Family and
19 . L . ) 83| 0 |47 130
American women in diverse families Economic Issues
Financial well-being and post deployment
20 | adjustment among Iraq and Afghanistan war Military Medicine 91 |19 | 19 | 129
veterans
The elderly audience: correlates of television o
21| ) Journal of Advertising 62 | 27 | 34 | 123
orientation
Financially distressed consumers: Their financial | Journal of Financial
22 . . ) . ) . 84| 0 |36 120
practices, financial well-being, and health Counseling and Planning
Economic self-interest and the vote: Evidence and o )
23 ) Political Behavior 93| 0 | 23 | 116
meaning
Subjective financial well-being, income and health ) ) o
24| o o Social Science and Medicine | 56 | 27 | 30 | 113
inequalities in mid and later life in Britain
The social security rights of older international Journal of Ethnic and
25| | ) ] o ) 55|28 | 29 | 112
migrants in the European Union Migration Studies
The Big Five personality traits, material values, )
) . . . Journal of Economic
26 | and financial well-being of self-described money 59 | 23 | 27 | 109
Psychology
managers
The impact of child care subsidies on low-income )
) o ) Journal of Family and
27 | single parents: An examination of child care ] 68 | 0 | 38 | 106
. o Economic Issues
expenditures and family finances
The distribution of financial well-being and income | Review of Economics of the
28 62 | 19 | 24 | 105
within the household Household
Consumer financial capability and financial ) ]
29 ) ) Social Indicators Research 73 |14 | 17 | 104
satisfaction
Coping with guilt and shame in the impulse buying | Journal of Economic
30 62 | 19 | 22 | 103
context Psychology
o ) ) . . Healthcare Financial
31 | Satisfied patients can spell financial well-being 70| 0 | 33| 103
Management
Socializing to Co-Produce: Pathways to ]
32 Journal of Service Research | 51 | 23 | 28 | 102

Consumers' Financial Well-Being
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Financial well-being among the aged: A further

33 ) Journals of Gerontology 55 | 27 | 19 | 101
elaboration
What's in a score? Differences in consumers' credit )

34 ) ) ) Journal of Consumer Affairs | 62 | 16 | 22 | 100
knowledge using OLS and quantile regressions

Fonte: elaborado pelo autor.

O grupo 2 apresenta 24 artigos (quadro 9). O periédico com maior indice H apresenta o

valor 241 e para o corte foi utilizado o valor 10 para o indice H. A vantagem desse tipo de

critério € mostrar as publicacGes feitas em periddicos de maior relevancia, independente se o

artigo é recente ou ndo, 0 que poderia impactar na quantidade de citagdes, pois artigos

recentes apresentam niimeros menores de citacdes.

Quadro 9 - Publica¢des com maior indice H
GRUPO 2
: - H-
Artigo Periddico ]
index
Money walks: Implicit mobility behavior and financial well-
1 . PLoS ONE 241
being
Subjective financial well-being, income and health inequalities . . o
2| . o Social Science and Medicine 204
in mid and later life in Britain
Difficulty in differentiating trust worthiness from untrust
3 . . Developmental Psychology 182
worthiness in older age
Status Claims and Status Attainment - The Determinants of . )
4| ) ) American Journal of Sociology | 150
Financial Well-Being
5 | Til Death do us part - Marital disruption and mortality American Journal of Sociology | 150
Conditional cash transfers and health of low-income families in .
6 . ) . Health Affairs 147
the US: Evaluating the family rewards experiment
) ) ) ) o Forest Ecology and
7 | Afinancial analysis of forest land use in Bendel, Nigeria 147
Management
Marketwatch - Mental health disorders in childhood: Assessing .
8 N Health Affairs 147
the burden on families
9 | Medicare reform: Who pays and who benefits? Health Affairs 147
10 | Gaming emotions in social interactions Journal of Consumer Research | 146
Social exclusion causes people to spend and consume
11 ] ] . o Journal of Consumer Research | 146
strategically in the service of affiliation
12 | Financial well-being: A conceptualization and research agenda | Journal of Business Research 144




Individual Wealth and Subjective Financial Well-being in

Journal of Marriage and
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13 . ) . . 135
Marriage: Resource Integration or Separation? Family

1 Economic distress and intimate violence: Testing family stress | Journal of Marriage and 135
and resources theories Family

. . . Journals of Gerontology.

Financial Strain and Mental Health Among Older Adults ) )

15 . ) Series B, Psychological 126
During the Great Recession . .

sciences and social

16 | Financial well-being among the aged: A further elaboration Journals of Gerontology 126
Relative deprivation and perception of financial adequacy

17 Journals of Gerontology 126
among the aged

o o . ) Journals of Gerontology -

The Vicious Cycle of Parental Caregiving and Financial Well- . .

18| o Series B Psychological 126
being: A Longitudinal Study of Women . ) )

Sciences and Social Sciences

How Your Bank Balance Buys Happiness: The Importance of )

19| . ) ) ] Emotion 111

Cash on Hand{"} to Life Satisfaction

Skin Tone, Race/Ethnicity, and Wealth Inequality among New )

20 ] Social Forces 109
Immigrants
Organizational debut on the public stage: Marketing myopia ) )

21 o ] ) Marketing Science 108
and initial public offerings

22 | Debt and depression Journal of Health Economics 103
Low-income women's employment experiences and their )

23| . ) ] ] Journal of Family Psychology 102
financial, personal, and family well-being

) ] ) ) ) L Journal of Environmental
24 | Residential satisfaction among aging people living in place 102

Psychology

Fonte: elaborado pelo autor.

O grupo 3 possui 41 artigos (quadro 10). O Qualis-Periddicos apresenta as publicagdes

de maior impacto levando em consideragdo o cenario brasileiro de pesquisa cientifica. No

Quadro 10 sdo apresentadas apenas as publicacdes de periddicos Al, que é a nota mais alta.

Quadro 10 - Publicagdes de periddicos Qualis Al

GRUPO 3

Nome do artigo

Periodico

After the global financial crash: Individual factors differentiating young

adult consumers' trust in banks and financial institutions

Consumer Services

Journal of Retailing and

All Financial Advice for the Middle Class is Not Equal

Journal of Consumer Policy




Attitudinal factors, financial literacy, and stock market participation

102

International Journal of Bank

Marketing

Consumer financial capability and financial satisfaction

Social Indicators Research

Coproduction of Transformative Services as a Pathway to Improved
Consumer Well-Being: Findings From a Longitudinal Study on Financial

Counseling

Journal of Service Research

Debt and Subjective Well-being: The Other Side of the Income-

Happiness Coin

Journal of Happiness Studies

Developments in the Measurement of Subjective Well-Being and Poverty:

An Economic Perspective

Journal of Happiness Studies

Economic self-interest and the vote: Evidence and meaning

Political Behavior

Explaining the Dynamics and Drivers of Financial Well-Being in the

European Union

Social Indicators Research

10

Financial distress and depressive symptoms among African American
women: ldentifying financial priorities and needs and why it matters for

mental health

Journal of Urban Health

11

Financial education and financial satisfaction: Financial literacy,

behavior, and capability as mediators

International Journal of Bank

Marketing

12

Financial expectations and the 'left-right' political value scale: Testing
for the POUM hypothesis

Economics Letters

13

Financial Literacy Overconfidence and Stock Market Participation

Social Indicators Research

14

Financial Literacy, Portfolio Choice and Financial Well-Being

Social Indicators Research

15

Financial Strain and Mental Health Among Older Adults During the
Great Recession

Journals of Gerontology.
Series B, Psychological
sciences and social

16

Financial strain in the United Kingdom

Oxford Economic Papers

17

Financial Well-Being Components

Social Indicators Research

18

Financial well-being in an urban area: An application of multiple

imputation

Applied Economics

19

Financial well-being: A conceptualization and research agenda

Journal of Business Research

20

Gaming emotions in social interactions

Journal of Consumer Research

21

Going green: does it depend on education, gender or income?

Applied Economics

22

Immigrant and native financial well-being: The roles of place of

education and race/ethnicity

Social Science Research

23

Impacts of national economic reforms upon urban households in an

African society

Environmental Impact

Assessment Review

24

Income, personality, and subjective financial well-being: the role of

gender in their genetic and environmental relationships

Frontiers in Psychology

25

Is perceived financial inadequacy persistent?

Review of Income and Wealth
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Marketwatch - Mental health disorders in childhood: Assessing the .
26 N Health Affairs
burden on families

Maternal Employment, Work Experiences, and Financial Well-Being of
27 | Australian Mothers Who Care for Young Children With Special Health | Journal of Family Issues

Care Needs
28 | Medicare reform: Who pays and who benefits? Health Affairs
29 | Negative trickle-down and the financial crisis of 2008 Journal of Economic Issues

Organizational debut on the public stage: Marketing myopia and initial . .
30 ) ) Marketing Science
public offerings

31 Personality factors, money attitudes, financial knowledge, and credit- Journal of Applied Social
card debt in college students Psychology

Recession Jitters Among Professional Class Families: Perceptions of )
32 ) ) ] ] Journal of Family Issues
Economic Strain and Family Adjustments

. . . ) . L Journal of Environmental
33 | Residential satisfaction among aging people living in place
Psychology

Save Like the Joneses: How Service Firms Can Utilize Deliberation and ]
34 . . Journal of Service Research
Informational Influence to Enhance Consumer Well-Being

Skin Tone, Race/Ethnicity, and Wealth Inequality among New .
35 ] Social Forces
Immigrants

Social exclusion causes people to spend and consume strategically in the
36 ) o Journal of Consumer Research
service of affiliation

Socializing to Co-Produce: Pathways to Consumers' Financial Well-

37 ) Journal of Service Research
Being
Status Claims and Status Attainment - The Determinants of Financial . )

38 ) American Journal of Sociology
Well-Being

39 | The elderly audience: correlates of television orientation Journal of Advertising

o o ) ) ) Journals of Gerontology -
The Vicious Cycle of Parental Caregiving and Financial Well-being: A ) )
40 o Series B Psychological
Longitudinal Study of Women ] ] .
Sciences and Social Sciences

41 | Til Death do us part - Marital disruption and mortality American Journal of Sociology

Fonte: elaborado pelo autor.

Apresenta-se no quadro 11 os artigos do grupo 3 que definem financial well-being.
Surpreendentemente, entre os 41 selecionados, apenas 7 apresentam uma definicdo (tais
definicoes constam no quadro 1 da fundamentagéo tedrica). Muitos deles, apesar de possuir o
termo no titulo, ndo o definem, como no artigo Socializing to Co-Produce: Pathways to

Consumers' Financial Well-Being, citando apenas um exemplo.
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Quadro 11 - Artigos que definem bem-estar financeiro

Pais Periddico Artigo
) International
Reino o . o L
1 Unid Journal of Bank Attitudinal factors, financial literacy, and stock market participation
nido
Marketing
) Coproduction of Transformative Services as a Pathway to Improved
Estados | Journal of Service ] o o . )
2 . Consumer Well-Being: Findings From a Longitudinal Study on Financial
Unidos | Research )
Counseling
Social Indicators . o . L
3 | Holanda Financial Literacy Overconfidence and Stock Market Participation
Research
Social Indicators . o . . ] . )
4 | Holanda Financial Literacy, Portfolio Choice and Financial Well-Being
Research
Journal of Business ) ) ) o
5 | Holanda Financial well-being: A conceptualization and research agenda
Research
sl sui Frontiers in Income, personality, and subjective financial well-being: the role of
uica
¢ Psychology gender in their genetic and environmental relationships
Estados ] ) N ) )
7 Unid Social Forces Skin Tone, Race/Ethnicity, and Wealth Inequality among New Immigrants
nidos
Journals of
Gerontology - Series o o ] . .
Estados ] The Vicious Cycle of Parental Caregiving and Financial Well-being: A
8 . B Psychological o
Unidos ] ) Longitudinal Study of Women
Sciences and Social
Sciences

Fonte: elaborado pelos autores.

Por fim, concluindo a sintese de dados da revisdo sistematica, apresenta-se no quadro 12

a lista de artigos que relacionam bem-estar financeiro e idoso em periddicos de alto impacto,

segundo os critérios estabelecidos anteriormente nos 3 grupos. Entre os 201 artigos

selecionados, apenas 9 fazem parte dessa relacéo.

Quadro 12 - Artigos que relacionam bem-estar financeiro e idoso

H-index
Pais Periodico do Qualis Artigo G|W|S|T Autores Ano
Periodico
Estados | Journal of The elderly audience: Rahtz, D.R.
_ - 85 Al - 62 | 27 | 34 | 123 1989
Unidos | Advertising correlates of television and Joseph
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orientation Sirgy, M. and
Lee Meadow,
H.
Relative deprivation and .
Estados | Journals of . . . Liang, J. and
) 126 Al | perception of financial 64 | 34 | 31| 129 o 1979
Unidos | Gerontology Fairchild, T.J.
adequacy among the aged
_ ) . Liang, J. and
Financial well-being
Estados | Journals of Kahana, E.
. 126 Al | among the aged: A further | 55 | 27 | 19 | 101 1980
Unidos | Gerontology ) and Doherty,
elaboration
E.
Journal of The social security rights
) ) ) ) Dwyer, P. and
Reino Ethnic and of older international
. L 67 A2 ) . 55 | 28 | 29 | 112 | Papadimitriou | 2006
Unido Migration migrants in the European b
Studies Union T
Journal of Residential satisfaction .
Estados ] ) o Rioux, L. and
. Environmenta 102 Al among aging people living | 81 | 37 | 41 | 159 2011
Unidos ) Werner, C.
| Psychology in place
. Review of . . .
Reino Is perceived financial
. Income and 47 Al . . 5 3 | 3| 11 |Kaya, O. 2014
Unido inadequacy persistent?
Wealth
Subjective financial well-
. ) . o Arber, S. and
Reino Social Science being, income and health
. . 204 SC . L 56 | 27 | 30 | 113 | Fenn, K. and | 2014
Unido and Medicine inequalities in mid and
o o Meadows, R.
later life in Britain
Difficulty in differentiating Webb, B. and
Estados | Developmenta trust worthiness from Hine, A.C.
. 182 SC . . 4 1 0|0 4 . 2016
Unidos | | Psychology untrust worthiness in older and Bailey,
age P.E.
Journals of
Gerontology. Financial Strain and
Estados | Series B, Mental Health Among Wilkinson,
] ) 126 Al . 13| 6 | 8 | 27 2016
Unidos | Psychological Older Adults During the L.R.

sciences and

social

Great Recession

Fonte: elaborado pelo autor.

O que se percebe com a leitura dos artigos apresentados anteriormente é que, a grande

maioria, ndo apresenta a definicdo de financial well-being. Boa parte deles se limita a falar de

outros aspectos que, na interpretacdo dos autores, influenciam o bem-estar financeiro dos

idosos.
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5.2 SINTESE DE DADOS DA PESQUISA EMPIRICA

5.2.1 Perfil dos entrevistados

Os respondentes foram escolhidos por conveniéncia, como ja especificado, na cidade de
Sdo Paulo, Brasil, somando um total de 14 entrevistas, sendo um pré-teste e 12 entrevistas
vélidas. Dos respondentes validos 6 eram do sexo feminino e 6 do sexo masculino, sendo que
3 desses idosos participaram da pesquisa com seus conjuges. As idades variaram entre 60 e 82
anos. Para o recorte acima de 60 anos, foi considerada a definicdo apresentada pelo Estatuto
do Idoso; e para baixa renda, aqueles que viviam de uma aposentadoria, ou de favores, sendo
tal dado apenas declarado pelo entrevistado. As entrevistas foram realizadas nas casas dos
préprios entrevistados, sendo metade do extremo sul e a outra metade do extremo leste do

municipio de Séo Paulo.

Quadro 13 — Resumo do perfil dos entrevistados

Responsavel ~ Numero de
financeiro da  pessoas na
familia? casa

Estado Situacéo

Género | Idade . Escolaridade N
civil profissional

Ensino
Domingos M 60 Casado médio Aposentado Sim 2
completo
Ensino
Josefa F 61 Divorciada médio Diarista Néo 2
completo
Ensino
Maria F 63 Vilva fundamental | Aposentada Sim 2
incompleto
Ensino
Maria Lucia F 64 Casada fundamental Do lar Nao 2
incompleto
Ensino
Valdelice F 67 Vilva fundamental Diarista Sim 3
completo
Ensino
Olimpio M 70 Casado fundamental | Aposentado Sim 2
incompleto
Ensino
Maria Diva F 72 Casada fundamental Do lar Néo 6
incompleto
Ensino
Luis M 72 Casado fundamental | Aposentado Sim 2
incompleto
Eunice F 73 Vilva Ensino Diarista Sim 3
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fundamental
incompleto
Ensino
Geraldo M 74 Casado fundamental | Aposentado Néo 3
incompleto
José Ensino
S M 78 Casado fundamental | Aposentado Sim 2
Silvério .
incompleto
José Ensino
A M 82 Casado fundamental | Aposentado Sim 2
Venancio .
incompleto

Fonte: elaborado pelo autor.

Para cada construto especificado na metodologia sobre a construcdo do roteiro,
perguntas foram criadas a partir de situacGes de consumo em que 0s sujeitos entrevistados
tiveram de tomar suas decisdes financeiras; apds esse primeiro leque de questbes, as
perguntas mais subjetivas, relacionadas a gestdo do dinheiro, ganhavam forma. Vale lembrar
que, por conta da técnica de coleta permitir seu aperfeicoamento de uma aplicacdo para a
outra, foi realizado apenas um pré-teste e mais doze rodadas validas. As entrevistas duraram
de 27 minutos & 1 hora e 27 minutos totalizando 10 horas e 10 minutos de gravacGes. Todas
foram transcritas e analisadas com a ajuda do software Nvivo© 11 e a coleta foi feita em duas

etapas: julho de 2016 e janeiro de 2017.

5.2.2 Analise de contetdo

Por meio dos procedimentos metodoldgicos, os idosos de baixa renda do presente
estudo foram compreendidos como sendo os sujeitos com idade igual ou superior a 60 anos,
que, em maioria, vém de condi¢Ges menos afortunadas, consideram o estagio social em que se
encontram uma conquista, e que, em todos os casos, manifestam ter pouco relacionamento
com institui¢es bancérias.

Assim, por meio desses sujeitos de pesquisa, quinze codificagdes relacionadas ao bem-
estar financeiro desses idosos foram identificadas: cinco categorizando o processo de
educacdo financeira desse grupo, operacionalizados por essa analise como os antecedentes do
conhecimento financeiro; e dez categorizando o conhecimento financeiro propriamente dito,

do grupo em questéo, que contribui para o bem-estar financeiro.
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5.2.2.1 O processo da educacéo financeira dos idosos de baixa renda

Os seguintes cddigos operacionalizam os antecedentes do conhecimento financeiro dos
idosos estudados, caracterizando o processo de educacdo que levou ao conhecimento
financeiro dos sujeitos no momento da pesquisa. Sdo os codigos: Valores Pessoais, Barreiras

e Incentivos, Opinido Popular e Orientacdo Religiosa.

Valores Pessoais

Valores pessoais como altruismo, integridade e honestidade se mostraram relevantes
para a construcdo do conhecimento e bem-estar financeiro dos idosos entrevistados. Tais
valores mostravam suas forgas conforme os entrevistados comentavam sobre o que lhes
gerava satisfagcdo com a vida, e justificavam suas decisfes de cunho financeiro, corroborando
com os achados sobre a forca da socializacdo familiar no conhecimento e comportamento
financeiros (Gudmunson & Danes, 2011).

Em outras palavras, os valores pessoais se fizeram presentes em alguns dos sensos
caracterizados nesse estudo, como no caso do Senso de Prioridades, em que os idosos de
baixa renda se baseavam em seus valores para o estabelecimento de seus gastos prioritarios;
como no caso do Senso de Risco, em que o entrevistado evidenciava o risco de ter sua
honestidade e integridade em pauta; e no caso dos sensos de Investimento e de Crédito, no
qual os idosos manifestavam preocupacdo em se manterem integros, a fim de se beneficiarem
dessa postura para decisdes financeiras futuras.

Além disso, essa questdo dos Valores Pessoais se mostrou muito relacionada a tradicao
dos sujeitos da pesquisa. Todos os valores demonstrados por eles vinham de seus pais e avos,
ao passo que também eram repassados por esses individuos aos seus filhos e netos, se
perpetuando pelas geragdes. Isto €, “priorizar o pagamento das dividas”, ou “buscar o que ¢é
teu” tendiam a ser repassados de pai para filho nesse processo de tradicdo familiar, como foi
evidenciado por Dona Eunice (73 anos): “(...) veio da minha mae, sabe? Ela sempre disse,
busca o que ¢ teu (...)".

Ou seja, estar alinhado aos préprios valores é o que dava sensagdo de conforto e
satisfacdo no tangente as praticas financeiras, mesmo que estas praticas ndo fossem as mais
apropriadas em relacdo a literatura. Como disse Senhor Venancio: “(...) deitar em paz no

travesseiro porque eu tinha feito tudo certinho, né?”. Ou seja, a0 mesmo tempo em que oS
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valores pessoais orientavam parte das decisfes e praticas financeiras dos idosos estudados, o
alinhamento dessas praticas com tais valores causava o bem-estar financeiro desse grupo.
Assim, pode-se observar que essa tradicdo com os valores pessoais dos sujeitos dessa
pesquisa pode colaborar com Gudmunson e Danes (2011): apesar de os autores evidenciarem
a qualidade e o bom funcionamento dos relacionamentos familiares na socializagdo como
precursores da educacdo e comportamentos financeiros, pode ser verificado que os valores
dos individuos entrevistados se sobressairam em relacdo aos demais fatores - como as praticas
financeiras em si - sugerindo uma forte relagdo com o conhecimento e bem-estar financeiro

manifestados pelos sujeitos pesquisados.

Barreiras e Incentivos

As Barreiras foram identificadas nas limitagfes que os idosos estudados reconheciam
neles mesmos e no meio externo, e os Incentivos como sendo o oposto dessas Barreiras. Em
outras palavras, as barreiras (auséncia de um conhecimento mais estruturado acerca de
finangas; experiéncias financeiras negativas; auséncia de iniciativas publicas e privadas de
auxilio a gestdo financeira; contextos econdmicos desfavoraveis) e os incentivos (experiéncias
positivas; presenca de iniciativas publicas e privadas de auxilio a gestdo financeira; e
contextos econdmicos favoraveis) conectam com os achados de Tang e Baker (2016).

Em outras palavras, essas dificuldades muito ditavam o processo de construcdo de
conhecimento, uma vez que tais eventos negativos acarretavam em deducdes, explicacdes, e
aprendizados em sua grande maioria erréneos, que geravam baixa autoestima e norteavam as
préximas decisdes relacionadas a financas desse grupo estudado. Esse fato pode ser observado
na afirmacdo de Dona Maria Lucia (64 anos): “naquela época a lei era diferente, né? Hoje
provavelmente a gente pediria pra eles (patrdes) assinar as papeladas, né?”, quando repassava
uma informacdo sobre rescisdo, na qual ela ndo tinha muita confianca; e também na do
Senhor Venancio (82 anos): “era muito dificil, né? A gente ndo pensava nisso (planejamento),
a gente nao tinha esse conhecimento (...)".

Da mesma forma que as barreiras, 0s incentivos podiam causar impressdes positivas ou
negativas no conhecimento dos idosos estudados, que normalmente era repassado aos demais,
como pode ser observado no caso da Dona Maria Llcia (64 anos) “com esse beneficio do

onibus eu consigo ir para qualquer lugar, e economizar, né? Eu consigo ir para qualquer
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lugar...”; e no caso de seu esposo, o Senhor Antonio (65 anos): “naquela época, a poupanga
rendia menos, né, e ai eu peguei o dinheiro e comprei as telhas para minha casa (...)”.

No mais, como Tang e Baker (2016) ja colocavam a participacdo das experiéncias
financeiras no processo de alfabetizagdo financeira, os resultados desse presente estudo
sugerem ndo serem apenas as variaveis internas aos individuos (como suas habilidades,
experiéncias e conhecimento) as pautas de tal processo, mas também as variaveis externas
(como os esforcos publicos e privados, e uma economia favoravel), que podem fazer com que
as percepcOes e dedugdes acerca de finangas sejam diferentes daquelas de outra realidade, e
possivelmente alterar o comportamento e sensacdo de bem-estar financeiro.

Assim, esse achado pode complementar o estudo de Tang e Baker (2016), que mostram
a relacdo da combinacdo entre conhecimento financeiro subjetivo e autoestima com
comportamento e bem-estar financeiro, pois traz a ponta da cadeia que antecede essa relacao.
Isto é, por meio do presente estudo, pode-se sugerir que as barreiras e incentivos sao mais uns
dos fatores que influenciam o conhecimento financeiro e autoestima dos individuos, ja que

assim ocorria nos idosos de baixa renda selecionados na presente pesquisa.

Opini&o Popular

Ja Opinido Popular foi identificada a partir da importancia que os idosos davam para as
recomendacdes, opinibes, experiéncias positivas e negativas de terceiros como Seus
familiares, parentes, amigos e colegas. Ou seja, além de suas proprias experiéncias e praticas
financeiras (Parrota & Johnson, 1998), as de terceiros — mesmo que viessem apenas das
observacbes — serviam como orientacdo para as decisdes financeiras que 0s sujeitos dessa
pesquisa tinham no decorrer de suas vidas.

Parrota e Johnson (1998) ja traziam o papel de outros fatores na relacdo conhecimento e
bem-estar financeiro, que ndo o conhecimento financeiro em si. Nesse caso, 0S autores
evidenciaram as praticas financeiras, e trouxeram a participacdo das habilidades e das
experiéncias financeiras nessa relacdo. Mostrar, entdo, que essas praticas, habilidades e
experiéncias financeiras ndo se resumem apenas nas encontradas nos proprios individuos, mas
também nas demais pessoas que os envolvem, pode contribuir com os achados das pesquisas
desses estudiosos.

Vale ressaltar que essa importancia as praticas e experiéncias financeiras de terceiros

era geralmente dada, e tal opinido consultada, em relacdo as decisbes de longo prazo ou mais
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burocraticas, que eram aquelas que os sujeitos pesquisados demonstravam menos conforto em
lidar. Isso fica claro na fala de Maria (63 anos) ao afirmar que “eu quis me aposentar porque
eu ouvi um comentario que ia acabar atendente de enfermagem (a profissdo) ...”. P6de ser
verificado que, por conta disso, eles acabavam se baseando em falacias e lendas que
complicavam a gestdo de suas finangas. A falta de engajamento com a previdéncia social, por
exemplo, pode ser explicada pelas experiéncias negativas de terceiros com essa questao.
Como outro exemplo, a justificativa que davam para a falta de planejamento/cuidado com a
salde, também pautada nas experiéncias negativas (nem sempre verdadeiras) das pessoas que
0s cercavam.

Diante disso, observa-se que essa opinido (popular) muito contribuia para a construcéo
do conhecimento financeiro que eles apresentaram durante as entrevistas, e
consequentemente, as praticas e experiéncias que teriam. Isto €, as praticas e experiéncias
financeiras de terceiros orientavam o conhecimento, praticas e experiéncias financeiras desse
grupo, que muitas vezes, lhe causava bem-estar financeiro para o presente, mas insatisfacdo

no longo prazo.

Orientacgéo Religiosa

Nesse estudo, assim como 0s demais construtos dessa secdo, a orientacdo religiosa se
apresentou tanto como um antecedente do conhecimento financeiro subjetivo, quanto como
um suporte para a gestéo financeira. A identificagdo desse constructo complementa os estudos
de Gudmunson e Danes (2012) e de Know e Hultz (2012) no tangente aos antecedentes da
alfabetizacdo financeira, e da forca para o estudo de Tang e Baker (2016), em relacdo a
relevancia do conhecimento financeiro subjetivo na gestdo e comportamento financeiros.

Em outras palavras, foi muito comum encontrar afirma¢des do tipo “colocava tudo na
mao de Deus” (Dona Maria, 64 anos), “Deus me ajudava em tudo! Nunca me faltou nada”
(Senhor Venancio, 82 anos), ou “eu sempre consultava o Senhor (Jesus), né?” (Dona Josefa,
61 anos), enquanto o assunto girava em torno das decis@es e praticas de cunho financeiro. E
além de relacionada as decisdes de longo prazo ou as mais burocraticas, a Orientacao
Religiosa também se mostrou como fator preponderante para as decisdes ja tomadas, sem
planejamento prévio. Isto €, os individuos dessa pesquisa tendiam a consultar suas religides
ndo sO para orientarem suas decisdes, mas também dividirem a responsabilidade daquelas ja

tomadas.
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Isso mostra que, além da socializacdo familiar (e seus desdobramentos), e das
experiéncias financeiras atuarem na alfabetizacdo dos individuos, e entrarem também como
moderadoras do bem-estar financeiro, a Orientacdo Religiosa também se fez presente nesses
papéis. Ou seja, apesar de pesquisas tendo a religido aparecendo com precursora de decisdes,
e moderadora de bem-estar principalmente em comunidades de baixa renda, nenhum estudo

relaciona o impacto da orientacdo religiosa no bem-estar financeiro.

5.2.2.2 O conhecimento financeiro caracterizado por “sensos”

Como o conhecimento financeiro analisado ndo se apresentou como o ideal defendido
pela teoria (Parrota & Johnson, 1998), as codifica¢Ges levaram o nome de senso. Diante dessa
analise, senso é visto, portanto, como um conhecimento distante da formalidade, raso, mas
orientado e complementar ao conhecimento financeiro tedrico. Dessa forma, tal conhecimento
ficou caracterizado pelos sensos de: oportunidade, gestédo de recursos, negociacao, prioridade,

propriedade, investimento, crédito, risco, planejamento, e de controle e resultados.

Senso de Oportunidade

Os individuos entrevistados mostraram ter uma consciéncia das oportunidades que lhes
apareciam para a tomada de decisdes relacionadas ao consumo e gasto de seus recursos
financeiros. Alguns deles, durante seus depoimentos, mencionaram as consequéncias
positivas vindas de fatores externos como a situacdo econdmica na época de algumas
decisOes, tais como a troca da moeda nacional. Também mostraram conhecimento de
beneficios que lhes permitiam amparo em seus gastos mensais, como o FGTS e multa de
rescisdo do contrato de trabalho por ocasido de uma demissdo, o0 transporte gratuito para
idosos, bem como o Sistema Unico de Saude (SUS), além de reforcarem a oportunidade que
tinham de contar com a ajuda e favores de terceiros por conta de seus valores pessoais.

Em outras palavras, o idoso desse estudo via nesses eventos a possibilidade de tomar
decisBes financeiras que jamais seriam possiveis em condi¢cdes normais, como disse Dona

Eunice:
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Naqguela época, como era uma Brasilia (carro), e era uma Brasilia mais velha, né, ele
comprou a vista. Ele (o marido) trabalhou numa firma, tudo, e foi mandado embora,

entdo ele, com esse dinheiro, aproveitou e comprou o carro a vista. (Eunice, 73 anos)

Depoimentos como o de Dona Eunice foram identificados em todos os entrevistados,
mostrando também que, embora esses idosos aproveitassem tais situacdes oportunas para
apoiar suas operacdes financeiras, muitos deles acabavam entrando em complicacGes por
operacionalizarem oportunidade equivocadamente ou por ndo tomarem as melhores decisdes
nessas situacGes consideradas, por eles, favoraveis.

Em relacdo ao bem-estar financeiro, apesar de esse grupo estudado ver nessas
oportunidades uma realizagdo muito grande que lhe possibilitava a sensacao de fazer escolhas
que permitiam aproveitar a vida, esse senso ndo foi saudavel em longo prazo. Isto porque,
como “oportunidade” é operacionalizada e aproveitada de maneira inadequada em relacdo a
teoria financeira, as tomadas de decisOes nela baseadas levavam a frustracdes e uma gestdo de
recursos angustiante, reforcando uma depressdo enrustida pela resignacdo e aceitacdo do
estado financeiro. Em outras palavras, esse senso de oportunidade torna-se um mais alarmante
quando o individuo idoso o repassa aos seus descendentes, podendo gerar um ciclo dificil de
ser rompido.

Diferentemente das demais faixas etarias, os idosos ndo estdo mais dispostos a se
reeducarem em relagdo a operacionalizagdo dessas “oportunidades financeiras”. Assim, se
Ihes aparece mais uma oportunidade, as chances de esses sujeitos cairem em embaracos
financeiros sdo grandes e muito provavelmente esse habito/costume sera repassado aos seus
filhos e netos. Nesse sentido, os servigos bancarios poderiam atuar mais fortemente como
orientadores financeiros ao invés de “facilitadores”, com o papel de ao menos incentivarem os
idosos a ensinarem seus descendentes a ndo tomarem suas decisdes financeiras de maneira

errada, como muitas vezes eles fizeram no decorrer de suas vidas.

Senso de Gestao de Recursos

Ja no Senso de Gestdo de Recursos, foram englobados os conhecimentos basicos sobre
0s custos de bens e mercadorias, a importancia da fonte de renda, a busca pela
complementacdo da renda, o reaproveitamento de bens e mercadorias (proprios, no caso de

quebra ou aqueles comprados, como as mercadorias usadas), a manutencao e cuidado com os
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bens adquiridos como forma de evitar despesas extras, a relacdo custo/beneficio de decisdes
de longo prazo e retencdo de gastos. Nesse contexto, foi observado que os individuos
entrevistados compreendiam a importancia de gerir seus recursos financeiros com cautela,
mesmo que Se sentissem incapazes para tal.

Em outras palavras, de acordo com Dona Maria Lucia, 64 anos, comprar todos os itens
relacionados na lista de material da escola, na época em que seus filhos estudavam, era
desnecessario, considerando que a escola ndo usava tudo, e muita coisa podia ser
compartilhada. Ou seja, o reaproveitamento, compartilnamento e repassasse de mercadorias
estavam muitas vezes presentes em produtos de valores pequenos, que poderiam dar diferenca
no orcamento familiar. Da mesma forma, era a consciéncia em buscar complementacdo na
renda para arcar com as dividas resultantes de decisGes mal tomadas por conta de auséncia de
planejamento, ou por emergéncias, manifesta por Dona Josefa, 61 anos; e 0 comprometimento
em levar os filhos nas Unidades Bésicas de Saude (UBS) constantemente a fim de evitar
disturbios e gastos futuros.

Isso mostra 0 quanto a gestdo de recursos do grupo de baixa renda, apesar de centrada
na auséncia de estoque de bens de baixa liquidez, encontrava meios de se sustentar
economicamente (por questdo de necessidade), ancorada também na manutencdo e cuidado
dos bens. Além disso, essa realidade, que pareceu ser ardua no relato dos entrevistados,
reforca que eles ndo podiam ter o bem-estar financeiro associado a aquisi¢cdo de bens de
menor liquidez por falta de contexto, porque quando conseguiam essa realizacdo de
adquirirem um bem de maior valor financeiro por alguma “oportunidade” que lhes aparecia,
eles acabavam entrando em mais apertos, que levavam a mais sensacGes de angustia com o
futuro. Em consequéncia, os entrevistados procuravam atrelar o aproveitamento da vida a
fatores mais subjetivos como a unido familiar e a satde que eles acreditavam possuir.

Essa resignagcdo como meio de se sentir satisfeito com a vida tem se mostrado frequente
nesse senso de gestdo de recursos e pode chamar a atengdo mais uma vez para politicas
publicas e privadas de orientacdo financeira para o grupo de baixa renda, especialmente para
os idosos desse grupo, a fim de eles ndo disseminarem a crenca de que a gestdo baseada na
limitagdo de recursos que eles tanto vivenciaram era “vontade divina”, mas sim resultado de

um sistema que, por sua vez, pode ser melhorado.

Senso de Negociagao
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O Senso de Negociacdo pode ser observado no conforto e desconforto que os idosos
manifestavam em suas barganhas. Em situacdes ndo tdo burocraticas, como a troca de
materiais e roupas usadas com amigos e parentes, alguns deles demonstravam familiaridade
com custo-beneficio dos produtos, e nas habilidades do trocar em si. Entretanto, em situacdes
mais burocraticas, como a aquisicdo de imével ou entrada na aposentadoria, eles preferiam
contar com orientacdes (amigos, familiares, religiosa), e as vezes terceirizavam
completamente todas as atividades relacionadas a esses tramites.

Nas entrevistas desse estudo, pdde ser verificado que alguns idosos néo se beneficiavam
de alguns direitos, como o de aposentadoria basica por idade, por demonstrarem ou falta de
conhecimento mais profundo sobre 0 assunto ou impressao de que a negociacdo seria muito
burocrética; e que em alguns casos, cair em gastos desnecessarios acabava sendo inevitavel, ja
que sempre havia pessoas que se aproveitavam de tal vulnerabilidade desses idosos para
ganhar dinheiro, visivel na fala de Dona Maria (63 anos):

...alias, eu fui reivindicar esse salario meu que realmente eu ndo consegui mas esse
meu salario ta errado. EU ndo consegui a revisdo, da minha aposentadoria, mas é
tanta confusdo que vocé acaba deixando pra la, entendeu? Eu entrei em uma fria na
cidade, fui da r entrada, dei R$600 de entrada no sindicato, depois de 5 anos eles...
tava na terceira instancia e deram como indeferida a minha revisdo. Ai deixei pra la.

Entéo a gente... é tudo muito apertadinho. (Maria, 63 anos)

Em outras palavras, os sujeitos entrevistados se consideravam totalmente incapazes para
as negociacoes financeiras que pudessem tomar mais tempo, ou das quais os resultados

fossem em longo prazo.

Senso de Prioridade

Muito proximo ao cddigo anterior estava o Senso de Prioridade, uma vez que em uma
situacdo favoravel os sujeitos entrevistados mostraram saber de suas necessidades de consumo
prioritarias e evidenciaram nortear seus esforcos para o suprimento dessas necessidades. A
escala de prioridade apresentada por esses idosos variava de acordo com seus valores

pessoais, mas sempre centrada na alimentacéo, dividas e demais despesas com a casa, como é
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0 caso do Senhor José Silvério, de 78 anos, que s optou por comprar um carro - 0 mais
barato - quando percebeu que as parcelas dessa divida ndo atrapalhariam o suprimento de suas

necessidades prioritarias:

Era dificil, esses carros, comprei até carro barato, carro velho, né! Comprei barato,
mas era dificil comprar, rapaz! Ndo dava para comprar ndo. Ai, meu salario...eu
disse...vou comprar uma Kombi, mas se pagar a prestacdo do carro, vou comer 0 qué?

(José Silvério, 78 anos)

Além disso, como esperado, também pode ser verificado que assim como comprar uma
cortina era considerado luxo, nas palavras de Dona Maria, 64 anos, 0s gastos com educacao e
salde também eram desconsiderados na lista de prioridades. Uma vez que estes sujeitos
entendiam as iniciativas publicas (escolas e hospitais publicos) como suficientes para essa
necessidade, eles ndo deixavam de ter gastos com a compra e manutengdo de um carro, por
exemplo, para investir em qualificacdes profissionais ou convénios médicos durante suas
vidas. Todavia, essa escala de prioridades respeitava os valores de cada individuo, o que
significa que enquanto uns priorizavam colocar comida dentro de casa, outros valorizavam o
pagamento das dividas por questdo de honrar seus nomes diante da sociedade.

Em outras palavras, além da hierarquia habitual das necessidades (Maslow), os valores
pessoais demonstraram bastante forca na construcdo do senso de prioridade dos idosos do
presente estudo, o que reforca que independentemente do grau de necessidade de um
individuo de baixa renda por um determinado bem, os valores pessoais desse sujeito podem
mudar a ordem natural proposta pela teoria (alimentacdo, territério, locomogao etc.).

Em outras palavras, entender a importancia desses valores pode ser crucial a partir do
momento em que como idoso, 0 sujeito passa a ser representante dos valores éticos e morais
em seu meio familiar. Nesse &mbito, as instituicdes bancéarias poderiam vincular a utilidade de
seus servigos em valores pessoais considerados relevantes pelo idoso ao lhe comunicarem
produtos e servicos, e ter nessa abordagem uma porta de entrada para a oferta de facilidades
da gestdo dos tramites financeiros associados a essas prioridades (débito automatico de

contas, gestdo de crédito, etc.) que lhe garantissem o conforto ético e moral.

Senso de Propriedade
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Em paralelo, durante as entrevistas, 0s idosos expressavam extremo valor a posse de
bens e ndo deixavam de evidenciar a importancia dada a busca por uma casa propria
caracterizando, portanto, o Senso de Propriedade que eles possuiam no momento da
entrevista. Segundo suas afirmacdes, possuir um bem lhes dava o direito de fazer o que
quisessem com ele, e lhes isentava da necessidade de prestar contas do bem em questdo. Esse
senso se manifestou com muita forca em todos os individuos, apesar de ndo ser relacionado
diretamente & posse de bens de baixo valor financeiro, como roupas, ou de bens de ordem
mais subjetiva (valores pessoais, filhos, direitos). Para eles, havia uma escala implicita
limitada em dois pontos de prioridades para propriedade, na qual aparecia a busca por uma
casa propria, € a0 menos um carro préprio, nessa ordem.

Em outras palavras, em segundo plano, esse senso permeava o direito a uma fonte de
renda, ou a recursos financeiros que os ajudassem a ndo depender de terceiros. Nesse
contexto, por exemplo, o Senhor Luis, de 72 anos, destacava a importancia em correr atras de
sua aposentadoria para que ndo ficasse dependente de ninguém durante sua velhice, e que s
pagava tal previdéncia porque era seu direito de se aposentar. Ou seja, possuir o direito como
o0 de se aposentar, como o de receber um salério no fim do més, como o de uma bolsa auxilio
ou uma facilidade por ser um idoso, lhes confortava, ainda que eles ndo usufruissem ou
viessem a se beneficiar de tal direito. Além disso, o senso de propriedade também rodeava a
posse dos valores pessoais dos idosos estudados (sendo representado pelo nome/reputacédo
que eles tinham, por exemplo) e dos filhos.

Isso mostra que 0 senso que os idosos de baixa renda tém sobre propriedade corrobora
com os demais estudos que associam baixa renda e a piramide de necessidades de Maslow,
uma vez que os idosos de baixa renda operacionalizavam como propriedade a posse de bens
que satisfaziam suas necessidades basicas (casa, carro) e de seguranca (valores pessoais,
filhos, direitos sociais). Todavia, vale ressaltar que nessa pesquisa, filhos, direitos e valores
pessoais apareceram como meios de suprir a necessidade que eles tinham por seguranga, e que

esses mesmos objetos podem ter significados diferentes em outros grupos sociais.

Senso de Investimento

Da mesma forma, o Senso de Investimento se caracterizou pelo reconhecimento que

esses idosos tinham dos esforcos voltados para o investimento de tempo — e poucas vezes
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dinheiro - na educacdo formal e informal dos filhos, em planos de previdéncia e em outras
atitudes relacionadas a valores pessoais como o altruismo, integridade e honestidade. Ou seja,
pode ser verificado que essa ideia de investimento estava atrelada e limitada ao que esse
grupo de idosos considerava como propriedade de seguranca (filhos, o direito de se
aposentarem e seus valores pessoais), ndo sendo identificado um reconhecimento ou o proprio
investimento em algo que estivesse fora dessa esfera, ainda que fosse em algo que viesse a dar
algum retorno para eles futuramente.

Isso, de certa forma, é explicado pela representatividade que os itens nos quais esse
perfil realizava investimentos. Tanto a previdéncia, como a educacdo formal e informal dos
filhos ou as atitudes e comportamentos que pudessem refletir seus valores, podiam lhes gerar
a ideia abstrata de um futuro melhor, e acreditar nesse futuro Ihes gerava certa satisfacdo. Ou
seja, além de representar mudancas nos padrdes e estilos de vida desse grupo de idosos, 0
investimento de tempo na educacdo dos filhos Ihes representava a possibilidade de um futuro
melhor para os filhos; investir em seus proprios valores pessoais também significava um
futuro de “consciéncia tranquila’, e investir na aposentadoria, uma mudang¢a futura em todo o
ritmo da rotina desses senhores.

Com isso, p6de ser notado que os idosos estudados ndo conseguiam enxergar a
aquisicdo de uma casa como exemplo de investimento, porque mesmo que a aquisi¢cao desse
bem fosse um processo arduo e apresentasse um risco enorme, ele representava o suprimento
de uma necessidade basica, que eles, de certa forma, demoraram pra ter; e que a aceitacdo de
um risco s6 vinha nos bens considerados de seguranca, pois estes eram naturais, de forma que
ainda que os esforgos investidos neles ndo gerassem os retornos esperados, eles continuariam

sendo presentes como propriedades, no caso desses idosos investigados.

Senso de Crédito

No caso do Senso de Crédito, apesar de conhecerem os tramites burocraticos
relacionados ao crédito formal, como os relacionados as notas promissorias e financiamento,
eles reconheciam que dependiam de crédito para tudo, apesar de evitarem 0 uso de cartdo de
crédito. Ou seja, em muitos momentos eles se aproveitavam de financiamentos, de
promissorias, mas demonstravam pavor ao cartdo de crédito por verem nesse Servico uma

possibilidade de descontrole financeiro, como ressaltou Dona Maria da Gloria, 65 anos: “(...)
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se eu levava o cartdo de crédito para o supermercado eu acabava comprando mais coisas do
que eu precisava, né?”.

No mais, 0s idosos se apresentaram como ignorantes em relacéo ao credito informal que
eles faziam questdo de cultivar. Acreditavam e investiam em seus valores pessoais por
saberem que tal postura lhes proporcionava retornos éticos, morais e, de certa forma,
financeiros, apesar de ndo relacionarem essa reputacdo de seus nomes com o uso de crédito
informal. Isso porque o significado dessa postura era muito mais simbolico do que préatico, de
tal maneira que eles ndo viam em suas trocas de favores, por exemplo, uma aplicagdo do
crédito informal que tanto cultivavam, conforme o exemplo de trechos da entrevista com o
Senhor Olimpio, 70 anos: “(...) a gente tem que fazer as coisas certinho, né? (...) ai o ajudante
me ofereceu o dinheiro do leite, eu ndo tinha pedido, né, mas ele me ofereceu e eu peguei...”.

Em outras palavras, esses idosos estudados dependeram muito de empréstimos
informais (cadernetas de amigos, armazens etc.) e formais (como as notas promissorias e 0s
financiamentos) no decorrer de suas vidas, e ressaltavam a dificuldade em obter uma dessas

facilidades relacionadas ao crédito, como Dona Maria, 63 anos, cita:

Eu tinha 50 e poucos anos e com 60 a Caixa Econdmica ndo financia mais. Ent&o eu
falei: é agora. N&o sabia se ia dar pra pagar, se ndo ia. Eu entrei de cara e coragem.
Ai tive que dar um valor que a Caixa emprestava s6 70%. Tinha que dar 30%. A sorte
foi que eu tinha comprado um carro quando eu aposentei, nem dirigi quase, mas valeu
0 carro pra comprar esse apartamento. Ai eu vendi o carro, pedi dinheiro emprestado
pra um e pra outro, pra inteirar os 30%, pra poder dar entrada, pra poder adquirir

aqui, mas com muita dificuldade. (Maria, 63 anos)

Além disso, como a frustracdo deles com o objeto cartdo de crédito — ndo tinham de
pagar “apenas o valor minimo” das faturas, mas o valor total com juros — era muito
expressiva, a concep¢do que eles tinham de crédito era sindnima de “mal necessario” e “dor
de cabeca”, além de ter o crédito como o principal responsdvel para a maioria de seus

endividamentos.

Senso de Risco
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Por outro lado, os sujeitos dessa pesquisa se mostraram mais alertas quando o assunto
era risco. Todavia, as decisdes de curto prazo eram desassociadas de qualquer risco, enquanto
as de longo prazo eram tomadas com mais cautela. 1sso ndo significa que tais individuos néo
se arriscavam para esses compromissos financeiros de maior tempo, muito menos que se
planejavam, e sim que, para esse tipo de decisdo, eles manifestavam mais medo, por
entenderem que qualquer deslize poderia prejudicar a credibilidade de seus nomes, como
demonstra Dona Maria da Gléria, 65 anos, ao afirmar que “a gente nem usava cartdo de
crédito, né ... tudo que a gente tem é 0 nosso nome ...”.

Em outras palavras, eles desconheciam a existéncia de calculos de risco, mas por
conhecerem a representatividade disso para suas vidas, s6 se arriscavam quando a situacao era
considerada “oportuna”, ou quando eles ndo se sentiam com capacidade de se planejarem
financeiramente. J& no caso de bens com maior liquidez, e, sobretudo mais baratos, eles nem
pensavam nos riscos financeiros que essas transacdes pudessem ter, e as administravam com
muita confianca no que estavam fazendo, apesar de nem sempre tomarem as decisfes

financeiras mais adequadas.

Senso de Planejamento

No mais, 0s idosos se mostravam conscientes sobre planejamento financeiro. Com esse
Senso, eles compreendiam que certas situagdes precisavam de um planejamento mais intenso,
enquanto outras ndo. Foi notado, porém, que tais individuos ndo identificavam exatamente
quando esse planejamento estava sendo realizado (na maioria das vezes era executado
implicitamente), tampouco se era um planejamento de curto ou longo prazo (geralmente as
atividades financeiras mais burocraticas eram colocadas como de longo prazo). Muitas vezes
dividiam essa responsabilidade de planejar com seus conjuges (“planejavamos juntos”, Dona
Eunice, 73 anos), com as politicas publicas (“o SUS agendava tudo”, Sr. Venancio, 82 anos) e
com sua fé (“confiava na providéncia de Deus”, Dona Josefa, 61 anos).

Isso porque, conforme pdde ser analisado, 0s sujeitos estudados ndo viam neles as
condicdes para se planejarem em longo prazo, e s6 chegavam a conclusdo de que a realizagao
de um planejamento poderia ter melhorado os resultados de suas decisGes, depois de ja terem
tomado tais decisfes ou de ja terem quitado suas dividas. Isto €, 0 momento de se planejarem
para um compromisso de longo prazo era marcado por um cenario ora nebuloso e incerto ora

“tao favoravel”, que pelo fato de eles se sentirem incapazes de sentarem e organizarem todas
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as informagdes e recursos, eles acabavam “assumindo” os riscos dessas decisdes sem
planejamento como Unica opcdo, dividindo essa responsabilidade com seus conjuges, gestdo

publica, e/ou religido.

Senso de Controle e Resultados

Quase que associado ao Senso de Planejamento e ao Senso de Risco, 0 Senso de
Controle e Resultados foi identificado na consciéncia que os idosos estudados tinham de que,
se tivessem planejado seus gastos em todas as situacdes de consumo, os resultados financeiros
seriam mais positivos, e também na nocdo que o0s senhores apresentavam sobre investimento e
no desejo que possuiam de manter e guardar dinheiro para gastos futuros.

Isto é, embora eles ndo tivessem oportunidades de controlar adequadamente suas
decis@es e fluxos financeiros até mesmo pela auséncia de um planejamento nesse campo, eles
demonstravam desejo de que suas atitudes fossem diferentes, e que menos imprevistos e
emergéncias fossem vividos. Porém, vale ressaltar que tais imprevistos e emergéncias ndo
eram decorrentes apenas da falta de um planejamento estritamente financeiro, mas também de
planejamentos relacionados a outras areas, como o da salde, principalmente, que acarretava

também nos imprevistos de ordem financeira.

5.2.2.3 A utilizacdo de instituicBes bancarias pelos idosos

Os idosos da presente pesquisa demonstraram utilizar pouco as instituicdes bancérias.
Na sua grande maioria, eles desconhecem as possibilidades que tais empresas possuem, em
grande parte pelo fato de, ao longo da vida, terem feito pouco contato com esse tipo de
empresa. O que se percebe é que tal pablico tem uma impressdo errbnea desse tipo de

instituicdo, como é possivel ver na fala de Dona Maria:

... & direto os bancos ligando para ele para fazer cartdo de créditos, direto, direto,
direto ele ndo aceita. Porque se vocé, se vocé abrir mao, se for atras, ai vocé vai para o
buraco de vez. Porque a possibilidade que eles te d3o, é para te afundar mesmo. E
porque, a ‘facilidade que vocé, para vocé’, para vocé entrar em divida, é s6 que... Por

iSSO que, por isso que cartdo de crédito eu corro assim. (Maria LUcia, 64 anos)
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Fica visivel a impressdo dos idosos de que o0 banco deseja apenas prejudicar o
consumidor. Tal aspecto pode ser melhor explorado pelas préprias instituicbes mediante agdes
como a vivenciada pelo Senhor Domingos, que recebeu uma proposta para terminar de quitar

a casa.

Minha casa foi financiada em 15 anos. Naguela época tinha em 15 anos, entendeu? [...]
Se eu ndo me engano foram 7 ou 8 anos pagando. Ai depois eu quitei. O banco ofereceu
um desconto e eu quitei. [...] Ndo, ndo, ndo entendia (sobre financiamento). Entendia
como todos entendem, porque ninguém entendia, nem o banco sabe como ¢é feito esse
financiamento, entendeu? Isso dai sdo varios fatores que usam, que vai ter uma entrada

e vocé vai ter uma prestacdo. (Domingos, 60 anos)

Também deve-se ter em conta que o consumidor idoso ndo possui tanta facilidade para
utilizar novas tecnologias como os consumidores de outras faixas etarias. Por isso muitos
utilizam a instituicdo bancaria apenas para receber a aposentadoria. Em outros casos, ficam
sem acesso ao préprio saldo, como o Senhor Geraldo, 74 anos, ao falar sobre o fato de nem
saber se ha dinheiro na conta: “E, eu chego 14 com as contas e digo: eu quero pagar essas
contas” e vai embora por achar as demais tarefas muito dificeis.

Por fim, a desconfianca também ajuda a limitar o campo de atuacdo do idoso de baixa-
renda pois, por desconhecer como funciona os produtos e servigos da instituicdo bancéria, ele

se limita a operar como sempre fez, como deixa claro o Senhor Silvério:

E muito dificil eu comprar no crédito, compro algumas coisas so. Por que chega o dia
de pagar, e ai é muito juros. Al tem que pagar juros, entdo ¢ melhor pagar ali do que

ficar devendo juros. (Joseé Silvério, 78 anos)

Casas (2007) € um autor que antecipa o aspecto relacionado a falta de produtos e
servigos especifico para os idosos. Segundo o autor, isso se d& devido ao elevado grau de

informatizacdo do setor aliado ao pequeno nimero de clientes.

De um modo geral, quando indagados sobre habitos de consumo, pouco aparece a

instituicdo bancaria nas entrevistas com 0s idosos.
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5.2.2.4 O bem-estar financeiro dos idosos de baixa renda

A partir da coleta de dados, cinco codigos foram identificados como sendo os
antecedentes do conhecimento financeiro apresentado pelos idosos entrevistados,
caracterizando o processo de educacdo financeira informal desse nucleo da pesquisa. A figura
11 abaixo representa a possivel relacdo que esses construtos tém com os construtos do
conhecimento financeiro, segundo as relagdes apontadas pelos entrevistados. Isto é, apesar
dos dados sugerirem que todos os construtos identificados como sendo o processo de
educacgdo impactam todos os construtos de conhecimento financeiro, procurou-se demonstrar

por meio da figura a maior representatividade nessas relagoes.

Figura 11 — Relacdo dos antecedentes com 0s sensos do conhecimento
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Fonte: elaborado pelo autor.

Dessa forma, as barreiras e o0s incentivos ao longo da trajetéria dos sujeitos da pesquisa
muito contribuiu para o senso de oportunidade que eles apresentaram em seus discursos. No
mesmo raciocinio, os valores pessoais sdo 0 construto com maior representatividade, haja
vista que tem relacdo direta com cinco diferentes sensos (propriedade, prioridade,
planejamento, crédito, risco) e indiretamente com mais trés (controle e resultados, negociacao,
investimentos). A orientacdo religiosa se mostrou bem participativa no processo de formagao
dos sensos de planejamento, e de crédito e risco, além de participar indiretamente no senso de
controle e resultados, gestdo de recursos e de negociacdo. A opinido popular, por fim, teve

mais peso na formagao dos sensos de crédito e risco.
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Figura 12 — O bem-estar financeiro do idoso de baixa renda
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Concluindo a analise das entrevistas, foi proposto o esquema da figura 12 que apresenta
parte do bem-estar financeiro do idoso de baixa renda. Nele constam os antecedentes do
conhecimento financeiro que formam, por assim dizer, um conhecimento financeiro informal,
composto ndo por conceitos solidos, mas sim por sensos, no¢oes rasas, superficiais. Baseado
nos 4 pilares de bem-estar financeiro propostos pelo Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB, 2015), cada um dos sensos encontrados na analise foram relacionados a um ou mais
pilares. O que se percebe é que alguns pilares estdo mais bem servidos de sensos do
conhecimento financeiro do que outros, sugerindo que tais lacunas podem ser trabalhadas para

aumentar o bem-estar financeiro do idoso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSAO

Diante da pergunta ao qual o presente trabalho se propds a responder (como o bem-estar
financeiro dos idosos de baixa renda estd sendo servido pelas instituigdes bancarias?), os
resultados apresentam um panorama do que estd acontecendo e fornece contribui¢des tanto do

ponto de vista teérico como do ponto de vista pratico.

Os resultados da revisdo sistematica apontam que os trabalhos publicados sobre o tema
bem-estar financeiro carecem de conceituacdo e entre os que conceituam, ndo ha uma Gnica
abordagem. Além disso, vé-se ainda poucos trabalhos em periddicos de maior relevancia,

apesar do crescimento da quantidade de artigos nos ultimos anos.

A relevancia do tema deixa evidente a necessidade de mais estudos como forma de
embasamento para politicas publicas acerca dos temas de educacdo financeira, alfabetizacédo
financeira e do proprio bem-estar financeiro, contribuindo para que as pessoas vivam melhor

em economias cada vez mais complexas.

A partir dos critérios escolhidos para um artigo ser relevante, percebe-se a caréncia de
estudos no contexto brasileiro, sendo isso também uma sugestdo de aprofundamento para

futuros estudos.

Ja em relacdo a pesquisa empirica pode ser concluido que, embora os idosos de baixa
renda apresentem um conhecimento sobre financas, esse conhecimento é limitado e
deformado ao ser comparado com o ideal apontado pelas teorias. Tal fato aumenta a
vulnerabilidade apontada nos idosos, haja vista que o0 processo de construcdo de
conhecimento é extremamente informal e aspectos relacionados ao bem-estar financeiro como

seguranca e liberdade de escolha ficam totalmente comprometidos.

Por meio desse estudo também pode-se concluir que os consumidores idosos de baixa
renda ndo tém dominio do campo financeiro, mas tem uma noc¢do do que fazem em relacdo as
suas decisdes de consumo. Esse fato enriquece a compreenséo sobre analfabetismo financeiro
e relacdo entre consumo e identidade (Parrota & Johnson, 1998; Savoia et al., 2007; Williams,
2007). Em outras palavras foi visto que os idosos entrevistados sabem das consequéncias de

suas decisfes financeiras, entendem que muitas atitudes poderiam ser tomadas de forma
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melhorada, mas que ndo seriam diferentes diante dos sensos de oportunidade, de prioridade e

de seus valores pessoais que apresentavam na época em que essas decisdes eram tomadas.

Todavia, pode-se verificar também que, conforme os autores trazidos na discussao
tedrica (Moschis et al., 2011; Szmigin & Carrigan, 2001; Yoon et al., 2009), um idoso é
considerado vulneravel pelas limitacGes naturais de sua idade, e no caso do perfil de idoso
levado em consideracdo para esse estudo, as instituicdes bancarias ndo contribuem para a
diminuicdo de tal vulnerabilidade ao fazerem pressdo, em muitas ocasifes, para a aquisicao de

produtos e servigos diversos.

Isso pode significar que esse conhecimento limitado aumenta ainda mais a
vulnerabilidade do idoso de baixa renda, por se tratar, em sua maioria, de individuos com
baixa instrucdo escolar. Ou seja, tal conhecimento também € caracterizado por impressdes
erroneas dos fatos, que podem levar a decisfes ndo adequadas e complicagdes financeiras no
decorrer da vida desses individuos, pois como a analise aponta, alguns se tornam vitimas de
golpes justamente por ndo se sentirem capazes de realizarem um planejamento, por exemplo,
e terceirizarem algumas de suas decisdes a pessoas de “confianca”, como a de negociacdo e
planejamento financeiro, fatos que complementariam os achados de Moschis et al., (2011),
Szmigin e Carrigan (2001), e Yoon et al. (2009).

Ja em relacdo ao bem-estar financeiro, o achado desse trabalho consiste na
esquematizacdo dos sensos observados dentro dos quatro pilares que formam o conceito de
bem-estar financeiro. Sugere-se, a partir disso, que programas de educacdo financeira sejam
criados especificamente para esse publico com o intuito de aumentar o bem-estar financeiro,

baseado nos pilares que estdo menos suportados por conhecimento.

Outro ponto é que o bem-estar financeiro dos idosos dessa pesquisa ndo esta
relacionado apenas ao fato de consumir, mas mais expressivamente ao momento que o ato
acontece, independentemente da quantidade de esfor¢o financeiro atribuido para o consumo, e

muitas vezes, atrelado a fatores que ndo os de conhecimento financeiro.

Assim, esse estudo mostra e sugere que, por conta de um conhecimento limitado acerca
de financas; por conta da representatividade que cada codificacdo de seu processo de
educacéo financeira tem, bem como o0s sensos relacionados ao conhecimento financeiro; e por
conta de os acontecimentos mais recentes terem mais forca nas reflexes sobre bem-estar, que
de certa forma o faz mais conformado, o idoso de baixa renda carece de politicas publicas ou

privadas que o amparem e o protejam de fraudes e golpes financeiros que se aproveitam dessa
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vulnerabilidade, carece de servigos que melhor o atenda pelo fato do idoso, além de depender
de terceiros nos tramites financeiros mais burocraticos, ndo € familiarizado com tecnologia,
assim como com bancos digitais, e necessita de apoio na educacdo financeira de seus filhos,
de forma que essas geracOes descendentes possam se planejar em relacdo a aposentadoria, por
exemplo, diante da crise brasileira.

Uma possivel contribuicdo desse trabalho pode ser, a longo prazo, ajudar a romper um
ciclo que corre o risco de se perpetuar: o idoso de baixa renda que educa a sua proxima

geracdo da mesma forma que foi educado, e assim sucessivamente.

6.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

As implicacdes gerenciais desta pesquisa dizem respeito, principalmente, a forma como
0s bancos estao lidando com os idosos de baixa renda. Acredita-se, caso passassem a oferecer
produtos que ajudam os consumidores idosos a administrar seu dinheiro de tal forma a se
prepararem para gastos inesperados, por exemplo, gerariam um impacto real. Tais iniciativas
poderiam ser acompanhadas da mensuracdo do bem-estar financeiro pelos bancos com o

objetivo de verificar se as acfes estdo tendo um efeito real ou néo.

Por outro lado, os resultados aqui encontrados podem contribuir com politicas publicas
direcionadas especificamente a educacao financeiro de idosos de baixa renda com acGes para
desenvolvimento dos sensos de conhecimento financeiro ou agdes que possam atingir os

antecedentes do conhecimento financeiro.

Os profissionais das instituicdes bancarias estdo em uma posicdo Unica para motivar e
influenciar os idosos com os quais interagem de tal forma que os incentivem a se envolverem
em comportamentos para melhorar seu bem-estar financeiro. Para isso, as proprias instituicbes
bancérias precisam oferecer treinamento para esses profissionais. Eles podem ajudar os idosos
a relacionar seus objetivos aos produtos e servicos financeiros, seus planos aos

comportamentos do dia a dia e seus comportamentos as decisfes tomadas até a conclusao.

Ja que o conhecimento financeiro, por si s6, ndo equivale ao comportamento, 0s

profissionais da area e os idosos devem prestar atencao as atitudes e crencas fundamentais, em
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grande parte presentes nos antecedentes do conhecimento, que permitirdo ao idoso se engajar

nos comportamentos que Ihes permitirdo ter sucesso.

6.3 LIMITACOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

No caso da revisdo sistematica, assume-se como limitacdo os critérios selecionados na
caracterizacdo da relevancia do periodico ou do artigo. Outros estudos com critérios mais
abrangentes podem revelar artigos interessantes que ndo apareceram nos resultados do

presente estudo apresentando mais contribui¢ao para o tema.

Outra limitacdo foi a opgdo de pesquisar apenas artigos cientificos. Aqui destaca-se que
teses e dissertacdes também podem conter contribuicdes importantes para o tema bem-estar

financeiro.

E importante enfatizar que, em relacdo & pesquisa empirica, uma das limitagdes desse
estudo é em relacdo a elaboracdo do roteiro de entrevistas que foi baseado apenas nos
construtos de um autor e em alguns habitos de consumo. Nesse caso poderia ser interessante

acrescentar outras abordagens e situa¢fes de consumo.

Ressalta-se também que a selecdo dos idosos foi por conveniéncia, sendo todos vindos
de igrejas cristds (paréquias e congregacdes), uma vez consideradas lugares apropriados para
se encontrar tais sujeitos. Vale destacar que o recorte do perfil dos sujeitos analisados foi
generoso, contemplando todos os idosos acima de 60 anos, 0 que sugere pesquisas que levem
em consideracdo diferentes faixas etarias de idosos, como de 60 a 69 anos, de 70 a 80 anos,
por exemplo, alem de estudos que contemplem outras classes sociais (classe média, alta
renda) a fim de comparacdo e validacdo de diferencas entre os idosos de classes sociais
diferentes. Também se mostra interessante a pesquisa que leva em consideracao as pessoas ao
redor desses idosos de baixa renda, como as pessoas em quem eles confiam e que de certa

forma os apoiam sem suas decisdes financeiras.

N&o obstante, pesquisas que contassem com técnicas de coleta de dados aquém das
entrevistas ou estudos que utilizassem outras técnicas de analise de dados também seriam
relevantes para a proposta do presente estudo. 1sso porque o tratamento do assunto bem-estar

financeiro e do conhecimento financeiro, por meio de entrevistas semiestruturadas e analise
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de contetdo, se mostrou limitado para uma melhor interpretacdo dos dados obtidos com a
pesquisa. Nesse contexto, estudos com técnicas projetivas ou entrevistas com mais
profundidade poderiam apresentar resultados mais ricos e satisfatorios por conseguir se

aprofundar em temas que uma entrevista semiestruturada ndo consegue.

Por outro lado, também se faz interessante estudos que mensurem o nivel de bem-estar
financeiro dos idosos antes e depois de acOes especificas de alfabetizacdo financeira. Tais
estudos poderiam ser testados com diferentes programas de educacdo financeira para
identificar quais s&o mais produtivos para se aumentar o bem-estar financeiro dos idosos, em

especial os de baixa renda em funcéo de sua vulnerabilidade.

Por fim, estudar mais o que esse publico considera contribuir para aproveitar a vida
poderia ser de grande valor para as acdes de promoc¢édo do bem-estar financeiro pois, mesmo
sem 0 aumento da renda, os idosos de baixa renda podem ter um elevado nivel de bem-estar
financeiro caso se trabalhe com os pilares e com as proprias limitagdes do nivel

socioecondmico.
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APENDICES

APENDICE A - Protocolo de pesquisa

Protocolo de pesquisa

1. Titulo do projeto: Bem-estar financeiro do consumidor idoso e 0 uso de institui¢oes

bancarias.

2. Nome, telefone e endereco para correspondéncia e link do curriculo lattes do pesquisador
responsavel.
Jodo do Carmo Ribeiro Neto, Rua Altino Martins da Vitoria, 86, Sdo Paulo — SP, (11)
99491.7170, http://lattes.cnpq.br/4645747923772526

3. Descricao do objetivo da pesquisa:
e Estudar sobre o bem-estar financeiro dos idosos de baixa renda e sua utilizacdo

das instituicdes bancérias.

4. Justificativa da pesquisa: antecedentes cientificos e dados que justifiguem a pesquisa.

5. Descricdo dos procedimentos para coleta de dados.

e Materiais utilizados. Durante as entrevistas serd utilizado um aplicativo de
gravador de voz do celular e um roteiro de entrevista impresso.

e Procedimentos pré coleta. A sele¢do dos entrevistados sera feita por conveniéncia
mediante indicacdes de pessoas conhecidas do bairro dos entrevistadores, sendo
um do extremo sul e o outro do extremo leste de Sdo Paulo. Sera feito contato
pessoalmente ou por telefone para explicar a pesquisa, confirmar se a pessoa €
baixa renda e agendar uma data para a entrevista. A entrevista sera feita na casa

do préprio entrevistado.
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e Preparacdo do pesquisador anterior ao trabalho de campo. Ler o roteiro e realizar
uma entrevista que sera classificada como pré-teste para possiveis ajustes do
roteiro.

e Descricdo das fontes de dados; o Unico material consultado durante as entrevistas

sera apenas o roteiro de entrevista.

6. Informacdes relativas ao sujeito da pesquisa:

e Descrever as caracteristicas das pessoas a serem pesquisadas.

e Expor as razbes caso ocorra utilizacdo de grupos vulneraveis, como criangas,
deficientes ou idosos.

e Descrever riscos associados a pesquisa: constrangimento, riscos a salde, denigre a

imagem da empresa ou do individuo.

Os sujeitos da presente pesquisa serdo idosos, ou seja, pessoas com 60 anos ou mais
que residam em regides mais carentes da capital paulista. A pesquisa conta com um
roteiro baseado em habitos de consumo onde a pessoa relata acontecimentos passados

e presentes, formas de planejamento e organizagéo das financas, e assim por diantes.

7. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

e Asempresas e 0s individuos ou seus representantes legais devem manifestar a sua
anuéncia a participagdo na pesquisa. Além do consentimento as empresas e
individuos participantes devem ser esclarecidos com relagdo a justificativa, os
objetivos e os procedimentos que serdo utilizados na pesquisa; a liberdade de
recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa;
publicacdo da pesquisa; e a garantia do sigilo assegurando a privacidade dos
sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.

e Das empresas.

e Das pessoas envolvidas ou responsaveis legais caso ocorra a utilizacdo de grupos

vulneraveis.

8. Roteiro de entrevista, observacdo ou questionario (Apéndice B)
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9. Descricdo dos procedimentos para analise de dados.

10. Descricdao dos resultados esperados.

11. Cronograma da pesquisa.

12. Local onde sera realizada a pesquisa.

13. Orcamento detalhado da pesquisa: a presente pesquisa ndo conta com orgamento

disponivel.

14. Declaragdo de que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles

favoraveis ou ndo.
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APENDICE B-TCLE

O

FEAUSP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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Nome:

Documento de ldentidade n°:

Sexo: ()M ()F

Data de Nascimento: [/ /

Endereco: N° Complemento:
Bairro: Cidade: Estado:
CEP: Telefones:

Concordo em participar, como voluntario/a, da pesquisa intitulada Bem-estar

financeiro do idoso de baixa renda, que tem como pesquisador responsavel Jodo do Carmo

Ribeiro Neto, aluno da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o

Paulo, orientado pelo Prof. Dr. Geraldo Luciano Toledo, docente do Departamento de

Administracdo de Empresas da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de

Sao Paulo, os quais podem ser contatados pelo e-mail jcarmo85@usp.br ou gtoledo@usp.br

ou pelo telefone (11) 994917170. O presente trabalho tem por objetivos:

e Estudar sobre o bem-estar financeiro dos idosos e sua utilizacdo dos servigos e

produtos bancarios.

Minha participacdo consistira em conceder uma entrevista. Compreendo que esse

estudo possui finalidade de pesquisa e que os dados obtidos serdo divulgados seguindo as


mailto:jcarmo85@usp.br
mailto:gtoledo@usp.br
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diretrizes éticas da pesquisa, assegurando, assim, minha privacidade. Sei que posso retirar
meu consentimento quando eu quiser e que ndo receberei nenhum pagamento por essa

participacao.

Nome e Assinatura

Local e data.
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APENDICE C - Roteiro de pesquisa

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Explicar que ndo ha respostas certas e erradas e que essa pesquisa € sobre o bem-estar

financeiro e consumo para pessoas com 60 anos ou mais.

Topicos a serem abordados na conducéo da entrevista:

12 parte — Consumo (pratica)
e Gastos com imovel

Gasto com moveis

e Gasto com eletrodomésticos

e Gastos com supermercado

e Gastos com saude

e (Gastos com lazer

e (Gastos com seguranca — previdéncia, seguro etc.

e Gastos com acessorios — roupas, gadgets etc.

22 parte — Consumo (gestéo)
e Gestdo do dinheiro
e Gestdo do crédito e risco
e Acumulacéo de capital

e Planejamento
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e Previdéncia

32 parte — Bem-estar financeiro
e Seguranca
e Liberdade de escolha
e Presente

e Futuro

Mais algumas orientac¢fes quanto a condugdo da entrevista.

- Deixar a pessoa falar e, quando necessario, solicitar para a pessoa “explicar um pouco mais”

sobre algo que ndo ficou claro.

- Sempre que necessario, apds a pessoa falar, fazer um tempo de siléncio olhando para a

pessoa de forma a incentiva-la a falar mais sobre o assunto.





