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Sumario Executivo

O presente relatdrio compara as taxas de vitimizacdo na cidade de S3o Paulo nos anos de 2003, 2008 e 2013,
anos em que a pesquisa foi realizada. Os dados foram obtidos através de 5000 entrevistas em domicilio no ano de
2003, 2967 entrevistas no ano de 2008 e 3000 entrevistas no ano de 2013. A pesquisa foi realizada pelo Centro de
Politicas Publicas do Insper, pelaempresa Radar Pesquisas (2013) e pela empresa lpsos Public Affairs (2003 e 2008).

Ao compararmos os resultados de 2013 e 2003 através da andlise do banco de dados, concluimos que a
vitimizacdo em S3o Paulo permaneceu estavel em alguns tipos de crime, apresentando varia¢des estatisticamente
insignificantes, como nos casos de roubos e furtos de residéncias, casas de temporada e veiculos. Porém em outros
tipos de crime, como nos casos de agressdes, acidentes de transito, roubo ou furto de componentes de veiculos as
variacdes foram estatisticamente significantes e apresentaram queda. A Unica excec¢do a essa tendéncia de queda
foram os furtos de objetos pessoais fora da residéncia ou veiculo, que apresentaram um aumento de 81,5% no
periodo analisado.

Analisando os dados podemos observar que alguns tipos de crimes de estelionato tiveram um aumento
bastante significante, como no caso de fraudes em cartdes de crédito, que apresentaram um aumento de 327,5% de
2003 a 2013. Entretanto, quando consideramos o conjunto de todos os tipos de estelionatos abordados pela
pesquisa observamos que houve uma queda de 24,8% na ocorréncia desse tipo de crime no periodo analisado.

Apesar de haver queda em alguns tipos de crime, os niveis de vitimizacdo ainda sdo muito elevados. A
porcentagemde entrevistados que foi vitima de algum tipo de estelionato em 2013 é de 18,67%. Isto significa que
aproximadamente um em cada cinco paulistanos foi vitima de algum tipo de fraude nos 12 meses anteriores a
pesquisa. No caso de roubo ou furto de veiculos, a taxa em 2013 foi de 5,87%, ao passo que 9,25% das pessoas
foram furtadas ou roubadas fora de casa e longe do seu automdvel. De modo geral, 32,5% dos paulistanos foram
vitimas de algum tipo de crime (excluindo agressdo verbal e acidentes de transito) no ano anterior a pesquisa de
2013.

Agradecimentos a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp) pelo suporte
financeiro e institucional para a realizagao deste projeto (n2 do processo: 12/21957-9).
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Nota técnica: para a classificacdo de roubo e furto utilizamos os seguintes critérios.

Roubo — a pessoa teve contato com o assaltante, com possibilidade de ameaca verbal, fisica e/ou utilizacdo de
armas.

Furto — a pessoa ndo teve contato com o assaltante.
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1 - Descricao dos dados

Nestasec¢doseraoapresentados dados gerais das amostras de 2003, 2008 e 2013, o que ja nos permite fazer
uma primeira analise dos dados da pesquisa. A tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das amostras nos trés
anos. A partir das porcentagens apresentadas podemos observar que os trés anos tém caracteristicas bastante
proximas com relacdo a populacdo entrevistada, o que permite a comparacdo dos resultados.

TABELA 1

Estatisticas descritivas

Amostra 2003 2008 2013 Raca 2003 2008 2013
Entrevistados 5000 2967 3000 Branca 56,9% 56,3% 51,3%
Preta 94% 12,4% 12,1%
Domicilio 2003 2008 2013 Parda 28,1% 285% 34,0%
Casa 773% 799% 77,4% Indigena 1,7% 08% 0,6%
Apartamento/ condominiofechado 22,7% 20,1% 22,6% Amarela 15% 18% 1,4%
Nenhumadelas 24% 02% 0,5%
Idade 2003 2008 2013
16 al9anos 124%  9,2% 7,5% Localizagao do Domicilio 2003 2008 2013
20 a 39 anos 495% 479% 42,1% Localizado em uma favela 98% 122% 9,5%
40 a59anos 27,0% 29,1% 33,0% Conjunto habitacional 27% 34% 7,7%
60 anos ou mais 11,1% 139% 17,4% Localizado proximoa umafavela 30,7% 22,6% 22,0%
N&o hé& favela préxima 56,7% 61,8% 60,8%
Sexo 2003 2008 2013
Masculino 527% 48,7% 46,8% Bebida alcodlica 2003 2008 2013
Feminino 473% 51,3% 53,2% Consome 50,1% 46,0% 44,6%
Atividade Econbémica 2003 2008 2013 Religiao 2003 2008 2013
Economicamente ativo 705% 542% 651% Evangélico pentecostal 125% 216% 155%
Economicamente ndo ativo 295% 458% 34,9% Evangélico ndo pentecostal 75% 23% 9,9%

Umbanda, candomblé ou outra 11% 07% 17%

Renda Familiar 2003 2008 2013 religido africana
Até 1 salariominimo 2,0% 5,4% 4.2% Espirita 6,0% 7,0% 5,.8%
Mais de 1 até 2 salarios minimos 8,0% 19.9% 19,8% Catélicaromana 60,0% 58,3% 52,2%
Mais de 2 até 3 salarios minimos 13,0% 194% 21,1% Judeu 05% 0,1% 0,3%
Mais de 3 até 5 salarios minimos 18,9% 19,1% 20,0% Mugulmano 0,0 0,0% 0,0%
Mais de 5 até 10 salarios minimos  21,2% 11,9% 14,6% Outra religido 41% 02% 3,5%
Mais de 10 até 20 salariosminimos 10,1% 4,3% 5,4% N&o tem religido 83% 98% 11,0%
Mais de 20 até 30 salariosminimos 3,0% 0,7% 1,5%
Mais de 30 salarios minimos 2,9% 1,0% 0,8% Regido de Moradia 2003 2008 2013
Recusa 5,8% 8,2% 7,5% Noroeste 43% 43% 8,7%
Semrenda 0,7% 0,7% 0,4% Lestel 13.8% 14,0% 14,3%
Nao sabe 143% 9,5% 4,8% Leste 2 93% 94% 11,0%
Nordeste 15,8% 15,7% 10,7%
Frequenta estabelecimento de Centro-sul 8,7% 89% 7,0%
ens?no 2003 2008 2013 Sudeste 105% 10,5% 14,7%
Sim, rede particular 6,1% 6,5% 7,5% Oeste 18,3% 18,1% 9,0%
Sim, rede publica 113% 7,8% 5,6% Sul 10,0% 10,0% 20,3%
Né&o, jafrequentou 80,9% 84,1% 85,2% Centro 93% 92% 4,3%
Nunca frequentou 1,7% 1,6% 1,7%
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A tabela 2 apresenta as porcentagens de entrevistados que sofreram vitimizacdo por tipo de crime. Nos
casos de roubos podemos notar que todas as categorias apresentaram mudancas estatisticamente ndo significantes
de 2003 para 2013, ou seja, a parcela dos entrevistados vitimizados por esses tipos de crimes ndo apresentou
mudancas significativas no periodo. Em relacdo aos furtos houve uma piora nos casos de furto contra pessoa, que
sofreuum aumento de 81,5% de 2003 para 2013. O roubo/furto de componentes de automdveis apresentou queda
de 48,1% de 2003 a 2013.

Nas categorias de agressdes tivemos uma melhora significante entre 2003 e 2013, em que todos os tipos de
agressoes diminuiram significativamente no periodo, com excec¢do das agressoes fisicas com lesdes graves que nao
apresentaram mudangas. Vemos uma troca no tipo de estelionato de 2003 para 2013 na tabela 2, pois houve uma
acentuadae significante quedaem fraudes com cheques e no recebimento de dinheiro falso, enquanto as fraudes
de cartdo de créditoapresentaram um aumento impressionante (327,5%). Isto pode estar ligado a um aumento na
utilizacdo de cartdo de crédito e diminuicdao do uso de cheques.

TABELA 2

Vitimizacao por tipo de crime

CRIMES % dos entrevistados Variag&o Variag&o
= 2003 2008 2013 2008-13 2003-13
Roubos
Roubo contra pessoa 54% 49% 4,6% -5,7% -13,8%
Roubo de automoével ou moto** 36% 22% 2,8% 23,3% -23,4%
Roubo da casa de temporada* 11% 0,9% 2,2% 142,1% 110,1%
Roubo da residéncia 13% 12% 1,3% 7,6% -2,3%
Rurtos
Furto da casa de temporada* 10,8% 13,8% 12,3% -10,8% 13,8%
Roubo / furto de componentes de automaével ou de moto** |14,0% 8,7% 7,3% -16,9% -48.1%
Furto daresidéncia 49% 47% 4,7% 0,9% -4,3%
Furto contra pessoa 25% 35% 4,6% 31.3% 81.5%
Furto de automével ou moto** 43% 3,7% 3,1% -16,7% -28,1%
Agressdes
Agresséo verbal com xingamentos 144% 11,0% 11,6% 5,1% -19.5%
Agressdo verbal com ameacgas de agressao fisica 47% 32% 3,3% 4,0% -29.2%
Agresséo verbal com ameacas de morte 47% 3,6% 3,3% -7,5% -28,6%
Agresséo fisica com lesdes leves 32% 19% 1,9% 2,1% -40.4%
Agresséo fisica com les8es graves 1,0% 0,9% 0,9% -1,1% -10,0%
Estelionatos
Recebeu notas de dinheiro falso 154% 12,6% 8,0% -36,6% -47 9%
Sofreu alguma fraude contra o seu cartao de crédito 14% 2,7% 5,9% 118.5% 327.5%
Recebeu algum cheque que ndo pode ser descontado 74% 4,6% 3,7% -20,6% -50,1%
Pagou por algum produto que néo foi entregue 13% 1,1% 1,8% 64.9% 36.6%
Teve sua linha telefénica residencial violada ou desviada 22% 27% 1,7% -37.7% -23,4%
Teve o seu celular clonado 0,7% 1,1% 0,7% -38.0% 1,5%
Sofreu fraude de documentos pessoais 0,7% 0,7% 0,6% -18,9% -9,1%
Foi vitima de fraude em algum investimento que realizou 09% 0,8% 0,7% -10,3% -22,2%
Comprou apdlices falsas de algum tipo de seguro 02% 0,2% 0,1% -23,5% -40,9%
Recebeu titulos falsos de propriedades de imodveis 0,1% 0,1% 0,1% -30,0% -12,5%
Problema em site de compra: loja falsa/produto ndo chegou 1,6%
Fraude bancaria na internet 0,5%

As variagcOes emnegrito sdo estatisticamente significativas.

Estatisticas baseadas empessoa maiores de 15 anos.

*Estatistica feita com o total de entrevistados que tem casa de temporada.
**Estatistica feita com o total de entrevistados que tem automovel ou moto.
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GRAFICO 1

Evolucao da vitimizacao em S3ao Paulo no periodo de 2003 a 2013, para alguns tipos de crimes

estelionato (dinheiro falso)
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**Estatistica feita com o total de entrevistados que tem automadvel ou moto.

A tabela3 mostra as estatisticas de vitimizacdo agrupadas pelo tipo do crime/ocorréncia. Podemos observar
gue todos os tipos de ocorréncias diminuiram significativamente entre 2003 e 2013, com excec¢ado dos furtos, que
permanecerem constantes. A parcela da populacdo de Sdo Paulo que sofreu pelo menos uma ocorréncia de
qualquertipode crime/violéncia apresentou umaqueda (-15,3%) no periodo, entretanto esse indice ainda continua
muito elevado (39,5%). Isso significa que em média 40 entre 100 paulistanos, sofreram algum dos tipos de
crime/violéncia listados abaixo. Vale ressaltar que ndo estamos considerando acidentes e violéncia no transito
nessas estatisticas.

TABELA 3

Parcela de entrevistados que sofreram pelo menos uma ocorréncia do crime/violéncia

2003 2008 2013 Var. 2008-13 Var.2003-13
Roubo 7,8% 6,6% 6,7% 1,8% -13.7%
Furto 13,2% 12,2% 12,6% 3,3% -4,5%
Agresséo fisica 4,0% 2, 7% 2,6% -0,8% -33.7%
Agresséo verbal 19,6% 14,0% 15,2% 8,7% -22.7%
Estelionato 24,8% 21,0% 18,7% -10,9% -24.8%
Pelo menos um dos anteriores 46,6% 39,8% 39,5% -0,9% -15.3%

As variacdes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
Estatisticas baseadasempessoa maiores de 15 anos.
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1.1 - Vitimizacao por regiao

A tabela 4 mostra a distribuicdo dos crimes por local de ocorréncia, com base na declaracdo dos
entrevistados em 2013. Podemos observar que as ocorréncias de cada crime estdo concentradas em diferentes
regides, como por exemplo, no caso de furto de veiculos em que 21,9% dos entrevistados tiveram seu veiculo
furtado na regido Leste 1 e a mesma porcentagem sofreu o furto do seu veiculo na regido Oeste da cidade de Sao
Paulo. O furto de pessoas esta mais concentrado na regido Centro-sul, em que 20,8% dos entrevistados foram
vitimas de furto nessa area.

TABELA 4
Distribuicao dos crimes por local de ocorréncia na cidade de Sao Paulo, segundo os entrevistados em
2013*
o Residéncia Veiculo Componentes Pessoas

Regido**
roubo furto roubo furto roubo/furto roubo furto
Noroeste 10,5% 7,.9% 10,0% 9,4% 4,1% 9,9% 5,6%
Leste 1 15,8% 16,4% 23,3% 21,9% 16,4% 14,4% 10,4%
Leste 2 7,9% 10,7% 6,7% 3,1% 2, 7% 6,1% 4,8%
Nordeste 18,4% 15,7% 3,3% 9,4% 16,4% 7,6% 9,6%
Centro-sul 0,0% 5,7% 6,7% 9,4% 13,7% 6,8% 20,8%
Sudeste 21,1% 13,6% 20,0% 18,8% 23,3% 14,4% 12,8%
Oeste 13,2% 5,7% 10,0% 21,9% 16,4% 9,9% 16,0%
Sul 13,2% 20,0% 20,0% 0,0% 2,7% 14,4% 9,6%
Centro 0,0% 4,3% 0,0% 6,3% 4,1% 16,7% 10,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*As % em destaque representam as regides com a maior concentracdo de cada crime.
**A descrigcdodos distritos que compde cada regido pode ser conferida no apéndice.

1.2 - Vitimizacao ao longo da vida

Na tabela 5 observamos a parcela de entrevistados que sofreram pelo menos uma ocorréncia de
crime/violénciaaolongo davida. Podemos constatarque no geral a parcelade pessoas vitimizadas ao longo da vida
diminuiu do questiondrio 2003 para o questiondrio 2013. Entretanto, os nimeros continuam muito elevados, uma
vez que em média um a cada dois paulistanos ja foi vitimizado por um dos crimes listados abaixo.

TABELA 5

Parcela de entrevistados que sofreram pelo menos uma ocorréncia do crime/violéncia ao longo da vida

2003 2008 2013 Var.2008-13  Var. 2003-13

Roubo/furto* 49,9% 46,3% 46,3% 0,0% -7.1%

Pelo menos um dos tipos de

crimelviolencia** 58,3% 52,0% 53,4% 2,6% -8.5%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

Estatisticas baseadasempessoa maiores de 15 anos.

*inclui roubo/furto contra a pessoa, de veiculo einvasdo de casa.

**inclui as categorias deroubo/furto, agressdo fisica, ameaca e violéncia com arma de fogo ou outro tipo de arma.
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A tabela 6 mostra a vitimizacdo ao longo da vida do entrevistado, por tipo de ocorréncia , em que foi
perguntado se a pessoa sofreu algum dos crimes listados ao menos uma vez na sua vida. Observamos que a
vitimizacdo ndo mudou muito entre a populacdo de 2003 e a de 2013, apenas com pequenas quedas na parcela de
entrevistados que foram ameagados com arma de fogo ou que teve a casa invadida.

TABELA 6

Parcela dos entrevistados que foram vitimizados ao longo da vida, por tipo de ocorréncia

Parcela dos entrevistados vitimizados

2003 2008 2013

Teve um bem roubado/furtado* 34,9% 32, 7% 33,2%
Ameacado com arma de fogo 23,6% 19,3% 17,0%
Teve veiculo roubado/furtado 16,7% 19,5% 16,8%
Teve casa invadida 18,3% 15,3% 13,6%

Sofreu agressaéo fisica 11,7% 10,7% 11,0%
Ameacado com outro tipo de arma 8,2% 7,3% 9,3%
Alguém disparou arma de fogo contra a pessoa 4,1% 3,1% 2,3%
Usou/mostrou arma para se defender 3,2% 2,3% 2,2%
Foi ferido por arma de fogo 1,2% 1,5% 1,3%
Ferido com outro tipo de arma 1,8% 1,3% 1,2%

*N3o inclui roubo/furto de veiculo e casa.

GRAFICO 2

Parcela dos entrevistados que foram vitimizados ao longo da vida, por tipo de ocorréncia - 2013
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*N3o inclui roubo/furto deveiculo e casa.
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1.3 — Estatisticas Oficiais

Nestasecdoiremos apresentar os dados oficiais disponibilizados pela Secretaria da Seguranca Publica de Sao
Paulo sobre o niumero de ocorréncias de crimes no municipio de Sdo Paulo. A tabela 7 apresenta o niumero de
ocorréncias por 100 mil habitantes de seis tipos de crimes e emtrés anos. A tabela 8 apresenta os dados da Pesquisa
de Vitimizacdo, segundo as taxas de prevaléncia de cada crime. Podemos observar que ambas as fontes de dados
apresentam as mesmas tendéncias de crimes, com excecdo das lesGes corporais.

Na Pesquisa de Vitimizacdo, as lesdes corporais decorrente de agressoes fisicas apresentaram uma queda
das suas taxas de prevaléncia, ou seja, as pessoas estdo sendo cada vez menos vitimas de tais ocorréncias.
Entretanto, os dados de informe ou registro de ocorréncias de agressoes fisicas apresentaram um elevado aumento
entre os trés anos, como poderaserobservado nos dados da Pesquisade Vitimizagdo deste relatério. Esse aumento
no niumero de informe e registro de agressdes fisicas pode refletir em um maior nimero de ocorréncias registradas
pela policia.

TABELA 7

Numero de ocorréncias por 100 mil habitantes, por tipo de crime e periodo — dados oficiais*

2003 2008 2013 Var.2003/08 Var.2008/13 Var.2003/13

Roubo de veiculos 536 382 489 -28,7% 28,0% -8,7%
Furto de veiculos 628 488 477 -22,3% -2,2% -24,0%
Roubos - outros 1516 1285 1250 -15,3% -2,7% -17,6%
Furtos —outros 1622 1660 2225 2,3% 34,1% 37,2%

Lesao corporal dolosa 413 436 469 5,7% 7.5% 13,6%
Lesé&o corporal culposa 280 359 311 27,9% -13,4% 10,9%

Fonte: Departamento de Policia Civil, Policia Militare Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica.
Populagdo estimada do municipio de Sdo Paulocom 15 anos ou mais em 2002:8.063.103 — Fundag¢ao SEADE.
Populagdo estimada do municipio de Sdo Paulocom 15 anos ou mais em 2007:8.597.170 — Fundag¢ao SEADE.
Populagdo estimada do municipio de Sdo Paulocom 15 anos ou mais em 2012:9.077.133 —Fundag¢ao SEADE.
*periodo considerado: 22 trimestre do ano anterioraoindicadoao 12trimestre do anoindicado.

TABELA 8

Taxas de prevaléncia de crimes na Pesquisa de Vitimizacido — CPP/Insper, por periodo*

2003 2008 2013 Var.2003/08 Var.2008/13 Var.2003/13
Roubo de veiculos** 3,6% 2,2% 2,8% -37.9% 23,3% -23,4%
Furto de veiculos** 4.3% 3,7% 3,1% -13,7% -16,7% -28,1%
Roubo contra pessoas e residéncia 6,6% 6,0% 5,8% -9,5% -3,4% -12,6%
Furto contra pessoas e residéncia 7.2% 7,7% 8,9% 6,6% 14,6% 22.2%
Agresséo fisica com lesao 4,0% 2, 7% 2,6% -33.2% -0,8% -33.7%

As variagdes emnegrito e sublinhadas sdo estatisticamente significativas ao nivel de 10%.

*Taxa de prevalénciaindicaa parceladeentrevistados que foi vitima do crime ao menos uma vez no periodo analisado.
**Estatistica feita com o total de entrevistados que tem automovel ou moto.

As estatisticas sdo baseadas em pessoas maiores de 15 anos de idade.
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GRAFICO 3

Numero de ocorréncias por 100 mil habitantes, por tipo de crime e periodo — dados oficiais*
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*periodo considerado:do 22 trimestre do ano anteriorao 12 trimestre do ano indicado.

GRAFICO 4

Taxas de prevaléncia de crimes na Pesquisa de Vitimizacdo — CPP/Insper, por periodo*
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*periodo considerado:do 22 trimestre do ano anteriorao 12 trimestre do ano indicado.
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1.4 - Atitudes tomadas em caso de vitimizacao

CRIMES CONTRA A PESSOA

Roubo

Furto

Parcela vitimizada

Parcela vitimizada

4,6%

4,6%

Informou policia

Informou policia

Sim

36,7% Sim 12,3%
Avaliac8o desse atendimento Avaliacdo desse atendimento
Acima do esperado 9,8% Acima do esperado 11,8%
Dentro do esperado 43,1% Dentro do esperado 64,7%
Abaixo do esperado 41,2% Abaixo do esperado 23,5%
N&o houve atendimento 5,9% N&o houve atendimento 0,0%

Por que ndo chamou policia (motivos principais)

Por que ndo chamou policia (motivos principais)

N&o era importante 21,6% Falta de provas /testemunhas 29,8%

Por medo de represélia 13,6% N&o era importante 19,0%
Resolveu sozinho 13,6% Resolveu sozinho 8,3%

Falta de provas /testemunhas 11,4% Acredita ser perda de tempo 7,4%
N&o acredita na policia 9,1% Demorou para perceber o furto 7,4%
Acredita ser perda de tempo 9,1% N&o acredita na policia 6,6%

Foi até a delegacia Foi até a delegacia
Sim 28,8% Sim 12,3%
Registrou ocorréncia Reqistrou ocorréncia
Sim 35,3% Sim 18,1%

Por que nao reqgistrou ocorréncia (motivos principais)

Por que ndo registrou ocorréncia (motivos principais)

Por medo de represélia 30,0% Falta de provas /testemunhas 21,2%
Acredita ser perda de tempo 18,9% Acredita ser perda de tempo 20,4%
Né&o valia a pena (objeto com pouco valor) 11,1% Por medo de represélia 13,3%
Falta de provas / testemunhas 5,6% N&o achou necessario 10,6%
Atendimento demorado / burocracia 4,4% N&o valia a pena (objeto com pouco valor) 7,1%
N&o achou necessario 4,4% Demorou para perceber o furto 5,3%
Os bens foram recuperados Os bens foram recuperados
Sim 7,9% Sim 8,7%
Assaltantes foram identificados pela policia Assaltantes foram identificados pela policia
Sim 5,0% Sim 0,0%
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CRIMES CONTRA A PESSOA

Local da ocorréncia do roubo Local da ocorréncia do furto
Via publica 77,0% Meio de transporte coletivo 29,0%
Locais publicos internos* 5,8% Via publica 24,6%
Meio de transporte coletivo 5,8% Locais publicos internos* 23,2%
Locais publicos externos** 4,3% Local de trabalho 13,0%
Local de trabalho 2,9% Locais publicos externos** 5,1%
Area interna de outra residéncia 2,2% Outros 2.2%
Automovel 1,4% Automoével 1,5%
Outros 0,7% Area interna de outra residéncia 1,5%
*Dentro de bancos, escolas, lojas ou dentro de outro tipo de prédio.
**Pracas, parques ou outro tipo de local externo, que nao seja via publica.
Quantas vezes a pessoa foi roubada no ultimo ano Quantas vezes a pessoa foi furtada no dltimo ano
1 73,4% 1 80,4%
2 18,7% 2 14,5%
3 4,3% 3 3,6%
4 1,4% 4 1,5%
6 0,7%
9 0,7%
10 0,7%
Se a pessoa sofreu mais de um roubo Se a pessoa sofreu mais de um furto
A quanto tempo sofreu o primeiro roubo A quanto tempo sofreu o primeiro furto
Nos ultimos 3 meses 46,0% Nos ultimos 3 meses 40,7%
H& mais de 3 meses 54,1% H& mais de 3 meses 59,3%
A quanto tempo sofreu o0 sequndo roubo A quanto tempo sofreu o sequndo furto
Nos ultimos 3 meses 5,4% Nos ultimos 3 meses 29,6%
Ha mais de 3 meses 83,8% Hé& mais de 3 meses 63,0%
N&o lembra 5,4% N&o lembra 7.4%
N&o sabe / ndo respondeu 5,4%
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CRIMES CONTRA PROPRIEDADE - VEICULO

Roubo

T

urto

Parcela vitimizada

Parcela vitimizada

2,8%

3,1%

Informou policia

Informou policia

Sim 96,8%

Sim 80,0%

Avaliacdo desse atendimento

Avaliacdo desse atendimento

Acima do esperado 13,3%
Dentro do esperado 53,3%
Abaixo do esperado 30,0%
N&o houve atendimento 3,3%

Acima do esperado 14,3%
Dentro do esperado 50,0%
Abaixo do esperado 25,0%
N&o houve atendimento 7,1%
N&o sabe / ndo respondeu 3,6%

Por que ndo chamou policia (motivos principais)

Por que ndo chamou policia (motivos principais)

N&o acredita na policia 100% Falta de provas / testemunhas 28,6%
Resolveu sozinho 28,6%
Acredita ser perda de tempo 14,3%
Demorou para perceber o furto 14,3%
N&o acredita na policia 14,3%
Foi até a delegacia Foi_até a delegacia
Sim 74,2% Sim 68,6%
Reaqistrou ocorréncia Regqistrou ocorréncia
Sim 80,7% Sim 91,4%

Por que ndo reqgistrou ocorréncia (motivos principais)

Por que nao reqgistrou ocorréncia (motivos principais)

Recuperou o bem / valor 50,0% Recuperou o bem / valor 33,3%
Acredita ser perda de tempo 16,7% Acredita ser perda de tempo 33,3%
Atendimento demorado / burocracia 16,7% Atendimento demorado / burocracia 33,3%
Foi convencido por policiais a ndo registrar 16,7%
Os bens foram recuperados Os bens foram recuperados

Sim 64,5% Sim 37,1%

Assaltantes foram identificados pela policia Assaltantes foram identificados pela policia
Sim 9,7% Sim 2,9%
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CRIMES CONTRA PROPRIEDADE -
COMPONENTES

Roubo /furto

Parcela vitimizada
7,3%

Informou policia
Sim 25,6%

Avaliacao desse atendimento

Acima do esperado 14,3%
Dentro do esperado 47,6%
Abaixo do esperado 19,1%
N&o houve atendimento 14,3%
N&o sabe / ndo respondeu 4,8%

Por que ndo chamou policia (motivos principais)

Falta de provas /testemunhas 21,3%
Resolveu sozinho 16,4%

N&o acredita na policia 14,8%

N&o era importante 13,1%

Por medo de represélia 8,2%
Atendimento demorado / burocracia 8,2%

Foi até a delegacia
Sim 20,7%

Reaqistrou ocorréncia
Sim 25,6%

Por gue ndo registrou ocorréncia (motivos principais)

Falta de provas / testemunhas 14,8%
Acredita ser perda de tempo 14,8%

Por medo de represalia 11,5%
Atendimento demorado / burocracia 9,8%
N&o achou necessario 8,2%

N&o valia a pena (objeto com pouco valor) 4,9%

Os bens foram recuperados

Sim 12,2%

Assaltantes foram identificados pela policia
Sim 4,9%
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CRIMES CONTRA PROPRIEDADE - RESIDENCIA

Roubo

Furto

Parcela vitimizada

Parcela vitimizada

1,30%

4,70%

Informou policia

Informou policia

Sim 42,1% Sim 16,4%
Avaliacdo desse atendimento Avaliacdo desse atendimento
Acima do esperado 6,3% Acima do esperado 8,7%
Dentro do esperado 31,3% Dentro do esperado 52,2%
Abaixo do esperado 50,0% Abaixo do esperado 30,4%
N&o houve atendimento 12,5% N&o houve atendimento 8,7%

Por gue ndo chamou policia (motivos principais)

Por gue ndo chamou policia (motivos principais)

Por medo de represalia 31,8% Falta de provas /testemunhas 28,2%
N&o era importante 18,2% N&o era importante 22,2%
Resolveu sozinho 13,6% Resolveu sozinho 14,5%
Falta de provas / testemunhas 9,1% N&o acredita na policia 10,3%
Recorreu a terceiros 9,1% Acredita ser perda de tempo 7,7%
N&o acredita na policia 4.6% Por medo de represalia 5,1%
Foi até a delegacia Foi até a delegacia

Sim 23,7% Sim 13,6%

Reqistrou ocorréncia Reqistrou ocorréncia
Sim 34,2% Sim 12,9%

Por gue ndo registrou ocorréncia (motivos principais)

Por que n&o reqgistrou ocorréncia (motivos principais)

Por medo de represalia 36,0% Acredita ser perda de tempo 20,7%
Acredita ser perda de tempo 16,0% Por medo de represalia 19,0%
N&o valia a pena (objeto com pouco valor) 8,0% Falta de provas /testemunhas 13,2%
Foi convencido por policiais a ndo registrar 4,0% N&o valia a pena (objeto com pouco valor) 12,4%
Policia recusou-se 4,0% Atendimento demorado / burocracia 6,6%
Resolveu sozinho 4,0% N&o achou necessario 5,0%
Os bens foram recuperados Os bens foram recuperados
Sim 13,2% Sim 12,1%

Assaltantes foram identificados pela policia

Assaltantes foram identificados pela policia

Sim 10,5%

Sim 5,7%
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2 - Resultados

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa de vitimizacdo, separados por tipo de ocorréncia, o
gue nos permitira observar caracteristicas especificas de cada tipo de ocorréncia em 2003, 2008 e 2013 e a
sua varia¢do nos periodos de 2008/2013 e 2003/2013. Também vamos mostrar resultados da percepgdo
da violéncia, da desordem, da atuacdo policial e hdbitos dos entrevistados.

2.1 - Residéncia

As tabelas 9 e 10 apresentam a porcentagem de entrevistados que sofreram algum roubo ou furto
em sua residéncia, a porcentagem que notificou a policia sobre o ocorrido e em que periodos do dia as
ocorréncias foram mais frequentes. Podemos notar uma grande estabilidade entre 2003 e 2013, ou se€ja,
guase nenhuma variacdo foi estatisticamente significante. As excecbes estdo nas quedas dos furtos de
residéncia no periodo da madrugada (das 24h as 05h59min) e na queda dos roubos de residéncia no
periodo da tarde (das 12h as 17h59min).

» Teve, nos ultimos 12 meses, algum objeto ou outra coisa roubada ou retirada da sua residéncia sem o
consentimento dos moradores?

TABELA 9

Parcela da populacdo entrevistada vitima de roubo de residéncia

Residéncia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de roubo 1,3% 1,2% 1,3% 7,6% -2,3%
Tinha alguém na casa 844% 857% 84.2% -1,8% -0,2%

Notificacdo 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 43,1% 25,7% 42.1% 63,8% -2,3%
Foi até a delegacia 297% 22,9% 23,7% 3,6% -20,2%
Registrou ocorréncia 31,3% 229% 34,2% 49,7% 9,5%

Periodo do Dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 218% 182%  27,0% 48,7% 23,9%
Tarde (12:00/17:59) 491% 424% 29,7% -29,9% -39.4%
Noite (18:00/23:59) 236% 212% 37,8% 78,4% 60,1%
Madrugada (24:00/05:59) 5,5% 18,2% 5,4% -70.2% -0,7%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
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TABELA 10
Parcela da populacao entrevistada vitima de furto de residéncia

Residéncia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de furto 4,9% 4.7% 4.7% 0,9% -4,3%
Tinha alguém na casa 60,9% 642% 532% -17.1% -12,5%

Notificacéo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 22,0% 16,7% 16,4% -1,4% -25,5%
Foi até a delegacia 171% 188% 13,6% -28,0% -20,8%
Registrou ocorréncia 18,9% 17,4% 13,0% -25,5% -31,3%

Periodo do Dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 18,0% 22,0% 21,7% -1,6% 20,5%
Tarde (12:00/17:59) 264% 305% 28,3% -7,1% 7,3%
Noite (18:00/23:59) 23,6% 23, 7% 28,3% 19,4% 20,0%
Madrugada (24:00/05:59) 32,0% 23,7% 21,7% -8,7% -32,3%

As variacOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

GRAFICO 5

Distribuicdo das vitimizacoes de roubo de residéncia durante o dia
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GRAFICO 6

Distribuicdo das vitimizacoes de furto de residéncia durante o dia
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2.2 - Casa de temporada

Essa secdo apresenta os dados de vitimizacdo em casas de temporada dos entrevistados. Novamente
podemos observar certa semelhanga na porcentagem de vitimizados nos anos de 2003, 2008 e 2013. A porcentagem
de notificacGes é bastante alta para este tipo de crime. O periodo da manha apresentou um elevado aumento na
parcelade ocorréncias de furtos. Vale ressaltar que as estatisticas tem como base as pessoas que possuem uma casa
de temporada e o niUmero de casos de roubo dessas casas é muito pequeno, o que exige certa cautela com a
interpretacdo das estatisticas de notificacdo e de periodo do crime na tabela 11.

> Teve, nos ultimos 12 meses, algum objeto ou outra coisa roubada ou retirada dessa propriedade (casa de
temporada) sem o consentimento dos donos?

TABELA 11

Parcela da populacdo entrevistada vitima de roubo de casa de temporada

Casa de Temporada 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de roubo 1,1% 0,9% 2,3% 146,7% 114,2%
Tinha alguém na casa 60,0% 100,0% 80,0% -20,0% 33,3%
Notificacdo 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 60% 100% 60% -40,0% 0,0%
Foi até a delegacia 40% 100% 60% -40,0% 50,0%
Registrou ocorréncia 60% 100% 60% -40,0% 0,0%
Periodo do Dia 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 0,0% 0,0% 0,0%
Tarde (12:00/17:59) 60,0% 50,0% 50,0% 0,0% -16,7%
Noite (18:00/23:59) 40,0% 50,0% 0,0% -100,0% -100,0%
Madrugada (24:00/05:59) 0,0% 0,0% 50,0%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
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TABELA 12

Parcela da populacdo entrevistada vitima de furto de casa de temporada

Casa de Temporada 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de furto 10,8% 13,8% 12,3% -10,8% 13,8%
Tinha alguém na casa 5,9% 10,0% 7.4% -25,9% 26,0%
Notificacéo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 39% 33% 52% 55,6% 32,2%
Foi até a delegacia 33% 30% 33% 11,1% 0,0%
Registrou ocorréncia 32% 27% 46% 73,0% 44 2%
Periodo do Dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 4,6% 10,0% 28,6% 185,7% 527.9%
Tarde (12:00/17:59) 273% 20,0% 33,3% 66,7% 22,2%
Noite (18:00/23:59) 40,9% 40,0% 19,1% -52,4% -53,4%
Madrugada (24:00/05:59) 273% 30,0 19,1% -36,5% -30,1%

As variagdes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

GRAFICO 7

Distribuicdo das vitimizacGes de furto de casa de temporada durante o dia
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2.3 - Veiculos

A partir dos dados contidos nos bancos de dados de vitimizagdo 2003, 2008 e 2013, notamos que as taxas de
furto e roubo ndo apresentaram modificacGes no periodo analisado. A porcentagem de entrevistados que possui
veiculo e que possui seguro para este veiculo apresentou crescimento entre 2003 e 2013.

Devemoster cautela ao observar a porcentagem de vitimizados que notificaram o crime. Esses valores sdo
bastante altos para roubos ou furtos de veiculos, mas isto nao significa necessariamente que os individuos acreditam
gue neste tipode crime a policiasejamais eficiente. Outro fator de grande importancia que influencia esses dados é
o fato de que as seguradoras de veiculos exigem o Boletim de Ocorréncias para restituir ao segurado o valordo
veiculo caso ocorra o sinistro, o que leva a maiores indices de notificacdo a policia.

Quanto ao periodo do dia em que a frequéncia deste tipo de crime é maior, podemos observar a partir das
tabelas 14 e 15 que o periodo noturno é o preferido para roubos ou furtos de veiculos para todos os anos
pesquisados. O periodo da madrugada (24h as 05h59min) apresentou umaredug¢do no nimero de furtos de veiculos.

> Nos ultimos 12 meses, teve algum carro ou moto roubado ou levado sem o seu consentimento fora do seu
domicilio?

TABELA 13

Parcela da populacdo entrevistada que possui veiculo

Veiculo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Possui Veiculo (carro ou moto) 334% 362% 37.6% 3.9% 12.6%
Possui seguro 48.0% 432% 53.1% 23.1% 10.7%

As variagdes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

TABELA 14

Parcela da populacdo entrevistada vitima de roubo de veiculo

Veiculo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de roubo 3,6% 2,2% 2,8% 23,3% -23,4%
Notificagdo 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 90,0% 100%  96,8% -3.2% 7.5%
Foi até a delegacia 91,7%  95,8% 74.2% -22.6% -19.1%
Registrou ocorréncia 91,7% 958% 80,7% -15.8% -12,0%
Periodo do Dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 119% 125% 16,1% 29,0% 36,0%
Tarde (12:00/17:59) 18,6% 12,5% 19,4% 54,8% 3,8%
Noite (18:00/23:59) 59,3% 62,5% 58,1% -7,1% -2,1%
Madrugada (24:00/05:59) 10,2% 12,5% 6,5% -48,4% -36,6%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
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TABELA 15

Parcela da populacdo entrevistada vitima de furto de veiculo

Veiculo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de furto 4,3% 3,7% 3,1% -16,7% -28,1%
Notificac&o 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 81,9% 77,5% 80,0% 3,2% -2,4%
Foi até a delegacia 88,9%  70,0% 68,6% -2,0% -22.9%
Registrou ocorréncia 91,7% 718% 91,4% 27.4% -0,3%
Periodo do Dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 18,2% 29,0% 11,4% -60.5% -37,1%
Tarde (12:00/17:59) 273% 23,7% 31,4% 32,7% 15,3%
Noite (18:00/23:59) 39,4% 42,1% 54,3% 28,9% 37,8%
Madrugada (24:00/05:59) 15,2% 5,3% 2,9% -45,6% -81.1%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

GRAFICO 8

Distribuicdo dos roubos de veiculos ou motos dos entrevistados durante o dia
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GRAFICO 9

Distribuicdo dos furtos de veiculos ou motos dos entrevistados durante o dia
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2.4 — Componentes de veiculos

Esta secdo apresentacasos de roubo ou furto de componentesde carro ou moto. Crimes envolvendo roubo
ou furto de componentes de veiculos apresentaram uma queda entre 2003 e 2013. Comparando com a secdo
anterior, as taxas de notificacdo apresentadas na tabela 16 sdo muito baixas, o que pode ser explicado pelo baixo
valor das pecas roubadas ou pela descrenca de que é possivel a recuperacdo desse bem. Entretanto, vale observar
gue houve um significativo aumento na procura da policia e registro de ocorréncia nos crimes desse tipo.

> Teve, nos ultimos 12 meses, algum componente do seu carro ou moto roubado ou furtado ou danificado fora
do seu domicilio?

TABELA 16

Parcela da populacido entrevistada vitima de roubo/furto de componente de veiculo

Veiculo - componentes 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de roubo/furto 14,0% 8,7% 7,4% | -15,9% -47.5%

Notificagdo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 15,0% 12,9% 25,6% 98.5% 70.5%
Foi até a delegacia 11,6% 9,7% 20,7% 114.2% 78.9%
Registrou ocorréncia 12,8% 9,7% 25,6% 164.6% 99.8%

Periodo do dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 17,0% 23,6% 19,5% -17,5% 14,8%
Tarde (12:00/17:59) 280% 315% 442% 40.4% 57.8%
Noite (18:00/23:59) 413% 315% 29,9% -5,1% -27,6%
Madrugada (24:00/05:59) 13,8% 13,5% 6,5% -51,9% -52.8%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
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GRAFICO 10

Distribuicdo dos roubos/furtos de componentes de carro ou moto dos entrevistados durante o dia
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2.5 - Pessoas

Contemplaremos aqui os crimes contra pessoa, que envolvem roubos ou furtos de objetos pessoais fora do
domicilio ouveiculo. Notamos um grande aumento (81,5%) na ocorréncia dos furtos de itens pessoais entre 2003 e
2013, acompanhado de uma queda nas notificagdes desse tipo de crime para as autoridades. O periodo do dia que
apresenta o maior indice de roubos é o noturno, enquanto que os furtos acontecem principalmente no periodo da
tarde.

> Teve, nos ultimos 12 meses, algum bem como, bip, celular, carteira, relégio ou algo parecido ou mesmo
dinheiro roubado ou retirado do(a) Sr(a) sem o seu consentimento em algum local fora do seu domicilio ou do

seu veiculo?
TABELA 17
Parcela da populacdo entrevistada vitima de roubo de itens pessoais
Pessoas 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de roubo 5,4% 4.9% 4.6% -5,7% -13,8%
Notificagdo 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 398% 39,7% 36,7% -7.7% -7.8%
Foi até a delegacia 38,0% 39,0% 28,8% -26.3% -24.2%
Registrou ocorréncia 38,0% 37,2% 35,3% -5,3% -7.2%
Periodo do Dia 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 19,3% 21,4% 26,1% 22,0% 35,0%
Tarde (12:00/17:59) 33,8% 32,4% 29,0% -10,6% -14,3%
Noite (18:00/23:59) 38,3% 38,6% 39,1% 1,3% 2,2%
Madrugada (24:00/05:59) 8,6% 7,6% 5,8% -23,6% -32,2%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
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TABELA 18

Parcela da populacdo entrevistada vitima de furto de itens pessoais

Pessoas 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia de furto | 25%  35%  4,6% | 31,3% 81.5%

Notificacdo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 29,1% 192% 12,3% -35,9% -57.7%
Foi até a delegacia 347% 26,0% 12,3% -52.5% -64.4%
Registrou ocorréncia 347% 23,1% 18,1% -21,5% 47 7%

Periodo do Dia 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Manha (06:00/11:59) 31,6% 26,5% 29,3% 10,8% -7,2%
Tarde (12:00/17:59) 38,6% 43,1% 44,4% 2,8% 14,9%
Noite (18:00/23:59) 246% 22,6% 21,8% -3,3% -11,2%
Madrugada (24:00/05:59) 5,3% 7,8% 4.5% -42.5% -14,3%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

GRAFICO 11

Distribuicao dos roubos de bens dos entrevistados durante o dia
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GRAFICO 12

Distribuicdo dos furtos de bens dos entrevistados durante o dia
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2.6 - Agressoes

Nesta secdo trataremos de crimes de agressao, tanto fisica quanto verbal. A partir da tabela 19 podemos
observar que houve uma queda significativa nos casos de agressao fisica, passando de 4% dos entrevistados em
2003 para 2,6% em 2013, o que equivale a uma variacdo de -33,7%. O numero de notificacGes apresentou um
significativo aumento entre os dois anos.

» Gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse se entre mar¢co do ano anterior e fevereiro desse ano foi vitima de
agressao fisica?

TABELA 19

Parcela da populacao entrevistada vitima de agressao fisica

Agressdo Fisica 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia 4,0% 2,7% 2,6% -0,8% -33.7%
Notificagé&o 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13

Chamou ou informou a policia 292% 342% 51,9% 51.8% 78.0%
Foi até a delegacia 251% 291% 34,2% 17,4% 36,0%
Registrou ocorréncia 23,1% 279% 32,9% 18,2% 42.3%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.
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Os casos de agressdo verbal também sofreram uma queda de 2003 para 2013, variacao de -22,7%, e
apresentou-se estatisticamente significante. Novamente a porcentagem de entrevistados que sofreram a agressao
verbal e notificaram o crime aumentou entre os anos pesquisados.

» Em algum evento entre marco do ano passado e fevereiro desse ano o(a) Sr(a) foi vitima de agressao verbal?

TABELA 20

Parcela da populacdo entrevistada vitima de agressao verbal

Agressdo Verbal 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia 19,6% 14,0% 152% 8,7% 22.7%
Notificacdo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13

Chamou ou informou a policia 11,4% 18,7% 16,7% -10,4% 47 2%
Foi até a delegacia 8,5% 155% 13,0% -16,3% 52.9%
Registrou ocorréncia 7,9% 12,9% 12,3% -4,1% 56.3%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

2.7 - Estelionato

A partirdo banco de dados de vitimizacdo dos anos de 2003, 2008 e 2013 podemos observaraevolucdodos
crimes de estelionato e a sua notificacdo para as autoridades nas tabelas 21 e 22, respectivamente.

Vemos uma troca no tipo de estelionato de 2003 para 2013 na tabela 21, com quedas significantes em
fraudes com cheques e no recebimento de dinheiro falso. As fraudes de cartdo de crédito apresentaram um
aumento impressionante (327,5%). Isto pode estar ligado a um aumento na utilizagdo de cartdo de crédito e
diminuicdo do uso de cheques.

O recebimento de notas de dinheiro falsas é o menos notificado e apresentou uma quedaentre os anos. Jao
crime que apresenta maiores indices de notificacdo é a fraude de documentos pessoais, porém nao apresentou
mudancas nas taxas de notificacdo entre 2003 e 2013. A notificacao de recebimento de cheques que nao podem ser
descontados apresentou a maior variagdo no periodo.
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TABELA 21

Parcela da populacao entrevistada vitimizada, por tipo de estelionato

Parcela de entrevistados vitimizados

Estelionato
- 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Notas de dinheiro falso 15,4% 12,6% 8,0% -36.6% -47 9%
Fraude contra o seu cartao de crédito 1,4% 2, 7% 5,9% 118.5% 327.5%
Cheque que nao pode ser descontado 7,4% 4,6% 3,7% -20,6% -50,1%
Pagou por algum produto que néo foi entregue 1,3% 1,1% 1,8% 64.9% 36.6%
Linha telefénica residencial violada ou desviada 2.2% 2, 7% 1,7% -37.7% -23,4%
Vitima de fraude em algum investimento que 0.9% 0.8% 0.7% -10,3% 22.2%
realizou
Celular clonado 0,7% 1,1% 0,7% -38.0% 1,5%
Fraude de documentos pessoais 0,7% 0,7% 0,6% -18,9% -9,1%
Comprou apodlices falsas de a!gLAJm FIpO de seguro 0.2% 0.2% 0.1% -23,5% -40,9%
ou plano de previdéncia
Titulos falsos de propriedades de imdveis 0,1% 0,1% 0,1% -30,0% -12,5%
Problema com site de compra 1,6%
Fraude bancéaria na internet 0,5%

As variagOes emnegrito sdo estatisticamente significativas.
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TABELA 22

Parcela da populacdo entrevistada que registrou ocorréncia, por tipo de estelionato

Parcela de entrevistados que registraram ocorréncia

Estelionato
- 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Notas de dinheiro falso 2.2% 3,5% 3,3% -4,3% 50,7%
Fraude contra o seu cartdao de crédito 27,5% 27,5% 29,4% 6,8% 6,7%
Cheque que nao pode ser descontado 3.5% 8,8% 9,1% 3,8% 157.5%
Pagou por algum produto que néo foi entregue 4,5% 0,0% 10,9% 10.9% 143,5%
Linha telefénica residencial violada ou desviada 9,9% 8,6% 9,8% 13,4% -1,1%
Vitima de fraude em algum investimento que 11.1% 4.4% 19.1% 337.9% 71.5%
realizou
Celular clonado 21,2% 15,6% 15,0% -4,0% -29,3%
Fraude de documentos pessoais 75,8% 36,4% 61,1% 68,1% -19,3%
Comprou apdlices falsas de a!glfm _tlpo de seguro 0.0% 0.0% 25.0% 25.0% 25 0%
ou plano de previdéncia =
Titulos falsos de propriedades de iméveis 25,0% 33,3% 50,0% 50,0% 100,0%
Problema com site de compra 4.1%
Fraude bancaria na internet 25,0%

As variagOes emnegrito sdo estatisticamente significativas.
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2.8 - Transito

A tabela 23 apresenta as taxas de vitimizagdo no transito. Houve uma queda de 36,3% na quantidade de

ocorréncias de acidentes de transito, porém a quantidade de notificagdes permaneceu constante entre os anos.

Também observamos que a maior parte dos acidentes envolve carros, ficando em segundo lugar se a pessoa

vitimizada estava em uma moto.

> Nos ultimos 12 meses o(a) Sr(a) sofreu algum tipo de acidente no transito?

TABELA 23

Parcela da populacdo entrevistada vitima de acidente no transito

Trénsito 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Ocorréncia 8,3% 5,4% 5,3% -2,2% -36.3%
Casos com vitimas fatais 0,96% 1,89% 3,77% 99,5% 292.7%
Notificacdo 2003 2008 2013  Var.2008/13 Var.2003/13
Chamou ou informou a policia 35,6% 36,7% 37,7% 2,8% 6,1%
Registrou ocorréncia 329% 348% 32,9% -5,5% -0,1%
A vitima estava 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
A pé 8,2% 5,0% 10,7% 113.8% 30,5%
De carro 68,7% 63,8% 62,3% -2,3% -9,3%
De moto 16,1% 275% 17,6% -36,0% 9,1%
No transporte coletivo 3,9% 3,1% 5,7% 80,8% 46,6%
De bicicleta 3,1% 0,6% 3,8% 498 4% 20,4%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

2.9 - Atuacao policial

Essa secdo contém dados sobre a atuacdo policial na cidade de S3o Paulo. A tabela 24 mostra a

porcentagem de entrevistados que utilizou o servico policial, e podemos notar que houve uma diminuicao
significativa na proporcdo de entrevistados que alegou ter sim utilizado algum servico.

TABELA 24

Parcela dos entrevistados que recebeu ajuda/socorro de algum policial militar ou civil

Parcela da amostra Var. Var.
2003 2008 2013 2008/13 2003/13
Recebeu algum tlpq de a_lj_uda ou socorro de 10.5% 7 5% 9.1% 22.6% 13.3%
algum policial militar ou civil

As variagOes em negrito sdo estatisticamente significativas.

A tabela 25 apresenta a avaliacdo dos entrevistados quanto ao atendimento policial. Entre os anos
pesquisados notamos uma queda das taxas de avaliagdes boas (acima do esperado) e um grande aumento nos casos
em que ndo houve atendimento. Entretanto, vale ressaltar que quase 70% da populacdo entrevistada avalia o
atendimento policial como dentro ou acima do esperado.
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TABELA 25

Avaliacdo dessa ajuda/socorro

Como of(a) Sr(a) avalia 0 atendimento Parcela da amostra T o —
da policia? 2003 2008 2013
Acima do esperado 34,6% 26,9% 25,4% -5,8% -26.7%
Dentro do esperado 432% 52,1% 43,8% -15,9% 1,2%
Abaixo do esperado 20,5% 19,6% 25,4% 29,2% 24,0%
N&o houve atendimento 1,7% 1,4% 5,5% 302.2% 220.3%

As variagOes em negrito sdo estatisticamentesignificativas.

O grafico 13 contém a evolucgdo, entre os anos pesquisados, das a¢des causadas pela policia. A quantidade
de pessoas que teve de apresentar os documentos é elevada, cercade 15% dos entrevistados alegou ter realizado a
acdo. Podemosver que houve uma estabilidade entre 2003 e 2008 acerca as a¢des policiais, seguida por uma queda
entre 2008 e 2013.

GRAFICO 13
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2 As porcentagens do anode 2013 estdo em destaque no grafico.
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2.10 - Armas

Essa se¢do apresenta os dados referentes a posse de armas e uso das mesmas em crimes. A tabela 26
contém a porcentagem de entrevistados que possuem arma de fogo. Notamos que entre 2003 e 2013 essa
porcentagem apresentou uma queda de 43,5%.

TABELA 26

Posse de arma de fogo

Parcelada amostra
2003 2008 2013

Var.2008/13 Var.2003/13

Tem algum tipo de arma de fogo na casa (pistola,
revélver, rifle, fuzil, escopeta, etc.) 26% 23% 15% -36.1% -43.5%

As variacdes em negrito sdo estatisticamente significativas.

A tabela 27 apresentaasrazdes pelas quais o entrevistado alegou possuirarma de fogo. Vemos que o motivo
protecdo pessoal é o que tem maiores porcentagens, sendo seguido por atividade profissional. Observamos um
elevado aumento na resposta “esporte ou ca¢a” como motivo para ter uma arma de fogo.

TABELA 27

Motivo da posse da arma de fogo

Parcela da amostra

Qual a principal razdo de ter essa arma? Var.2008/13 Var.2003/13
2003 2008 2013
Esporte ou cacga 89% 7,6% 25,0% 229.8% 181.8%
Colegdo antiguidade 10,5% 22,7% 11,1% -51,1% 6,0%
Protecao pessoal 44.4% 349% 36,1% 3,6% -18,6%
Atividade profissional 36,3% 34,9% 27,8% -20,3% -23,4%

As variagOes emnegrito sdo estatisticamente significativas.

A taxa de utilizacdo de armas nos roubos a residéncia permaneceu constante entre 2003 e 2013, como
podemosinferir a partir da tabela 28. Entretanto, essa taxa apresentou um grande aumento nos ultimos anos. Nos
casos de roubo de veiculo ou moto, o uso de armas de fogo diminuiu no periodo observado.

TABELA 28
Utilizacdo de armas nos roubos
2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Roubo aresidéncia 28,6% 8,6% 32,4% 278.4% 13,5%
Roubo a casa de temporada* 60,0% 100,0% 40,0% -60,0% -33,3%
Roubo de veiculo ou moto** 93,3% 95,7% 78,6% -17.9% -15.8%
Roubo a pessoa 68,5% 57,5% 65,9% 14,8% -3,8%

As variagcOes emnegrito sdo estatisticamente significativas.
*Estatistica feita com o total de entrevistados que tem casa detemporada.
**Estatistica feita com o total de entrevistados que tem automdvel ou moto.
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2.11 - Caracterizacao do domicilio

Nesta se¢do veremos a caracterizacdao do domicilio dos entrevistados. A partir da tabela 29 podemos ver
gue houve aumento na porcentagem de individuos que possuem domicilio préprio, mas continuam pagando. Por
outro lado, houve uma queda na proporc¢ado de entrevistados que tem um domicilio cedido.

TABELA 29

Caracterizacao do domicilio do entrevistado

2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13

Proprio ja pago e sem escritura 19,9% 18,9% 20,8% 9.6% 4.2%
Proprio ja pago e com escritura 43,7% 46,4% 43,4% -6,5% -0,7%
Proprio e pagando 4,8% 4,6% 6,5% 40.1% 34.6%
Alugado 24.2% 21,5% 23,9% 10.9% -1,5%
Cedido (por empregador, parente ou outra forma) 7,3% 8,5% 5,5% -35.4% -25,0%

As variacOes emnegrito sdo estatisticamente significativas.

A tabela 30 mostra que mais entrevistados adaptaram suas casas para evitar vitimizacoes. Isso pode
ter acontecido devido a diminuicdo da sensacdo de seguranca por parte da populagao.

TABELA 30

Parcela de entrevistados que realizou adaptacdes de seguranca no domicilio

Parcela da amostra
2003 2008 2013

Var.2008/13 Var. 2003/13

Fez adaptacdes no domicilio paraevitar roubos/furtos (uso 5.6% 3.3% 8.0% 142 9% 43 3%
de travas, alarmes,compra de armas, etc) = E—

As variagdes emnegrito sdo estatisticamente significativas.
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2.12 - Percepcao da violéncia

A tabela 31 e o grafico 14 envolvem aquestdo sobre percepcdo de violéncia pelo entrevistado. Observamos
gue em quase todos os itens, a porcentagem de individuos que afirmam ter vivenciado uma situacdo de percepcao
de violéncia diminuiu e sdo estatisticamente significantes.

> Agora gostaria que o(a) Sr(a) pensasse no Brasil de um modo geral e no seu dia a dia. Entre margo do ano
passado e fevereiro desse ano o(a) Sr(a)...

TABELA 31

Percepcao de violéncia pelo entrevistado

Questdes 2003 2008 2013 Var.2008/13 Var.2003/13
Teve dificuldade de dormir por medo da violéncia 29,3% 19,6% 22,5% 15.1% -23.2%
Sonhou com situacdes de violéncia 422% 30,6% 32,8% 7.0% -22.4%
E:)zcr:grvci)glgr\]/::tgr ver programas de televisdo que falassem 51.7% 463%  46.9% 1.3% -9.2%
E;?gﬁ{é): evitar conversar sobre violéncia com amigos e 38229 391% 37.3% 4.4% 2.3%
Quando pensa na violéncia de um modo geral sente medo 72,0% 63,8% 65,0% 1,9% -9.7%
Gcc:)?érgé)il; no meio da noite pensando em situagfes de 312% 236% 252% 6.5% 19 3%
Procurou evitar pensar em violéncia 62,6% 56,1% 55,9% -0,3% -10.7%
\Ii’irc)c;gs(rzci): evitar qualquer coisa que lembre situagdes de 58.8% 53.6% 56.2% 4.9% -4 4%
Teve dificuldades de se concentrar porque ficou pensando 249% 225% 22.3% 0.7% -10.5%

navioléncia

As variagdes emnegrito sdao estatisticamente significativas.
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GRAFICO 14

Percepcao de violéncia dos entrevistados em 2003, 2008 e 2013
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2.13 - Percepcao de desordem

Essa secdo apresentaos dados das questdes de percepcdo de desordem. A tabela 32 mostra a porcentagem
de entrevistados que dizterem suavizinhanca caracteristicas de desordem, como lixo nas ruas, que se destaca, pois
23,54% dos entrevistados dizem encontrar muita quantidade de lixo nas ruas de sua vizinhanga.

> Em uma escala de 1 a 10, onde 1 quer dizer poucos e 10 muitos, quantos prédios, casas ou galpoes
abandonados o(a) Sr(a) diria que existem na sua vizinhanga?; Qual a quantidade de lixo nas ruas que o Sr(a)
diria que existe na sua vizinhan¢a?; Quantos lotes vagos com lixo e entulho ou com mato alto o(a) Sr(a) diria

que existem na sua vizinhanga?
TABELA 32

| — Percepcao de desordem na vizinhanca do entrevistado - 2013

Escalade 1a 10 Pr~édios, casas e Quantidade de lixo nas Lotes com lixo,
galpdes abandonados ruas entulho ou mato alto

1-2 (Poucos) 62,4% 33,6% 51,3%

3-4 14,8% 13,3% 15,2%

5-6 8,9% 14,7% 11,9%

7-8 5,3% 14,6% 8,9%

9 - 10 (Muitos) 5,5% 23,5% 11,6%

N&o respondeu / ndo sabe 3,1% 0,2% 0,9%

A tabela 33 contemplaomesmotemada tabelaanterior. Nestadamos destaque ao fato de que 2,40% dos
entrevistados alegarem que frequentemente ouvem barulho de tiros em sua vizinhanca, o que é uma porcentagem
alta se pensarmos na gravidade da afirmacdo.

> Em umaescalade 1a10, onde 1 quer dizer de vez em quando e 10 frequentemente, com que frequéncia seus
vizinhos costumam ouvir musica alta, discutem alto ou dao festas até tarde da noite?; Com que frequéncia
o(a) Sr.(a) costuma ver pessoas armadas pela sua vizinhanga (que ndo eram policiais)?; Com que frequéncia
o(a) Sr(a) costuma ouvir barulho de tiros na sua vizinhanga?

TABELA 33

Il — Percepcdo de desordem na vizinhanca do entrevistado - 2013

Musica alta,
Escalade 1a 10 discussoes ou festas Pessoas armadas Barulho de tiros
até tarde
0 (Nunca) 17,3% 57,9% 47,9%
1 -2 (De vez em quando) 30,5% 27,8% 33,0%
3-4 12,3% 5,6% 7,8%
5-6 10,4% 3,5% 5,5%
7-8 9,4% 2,0% 2,9%
9 - 10 (Frequentemente) 20,0% 2,5% 2,4%
N&o respondeu / ndo sabe 0,1% 0,7% 0,5%
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2.14 - Habitos e praticas

Esta secdo contém dados sobre habitos e praticas dos entrevistados. A tabela 34 mostra o consumo de
alcool entre a populacdo entrevistada. Notamos que a porcentagem da populacdo que ndo bebe, bebeu umaou
duas vezes teve um aumento significativo, e foram acompanhadas por uma queda na porcentagem de individuos
gue ndo bebeu nenhuma vez no ultimo més. Esse dado é de bastante interesse, pois o consumo de alcool da

populacdo dizmuito sobre seu comportamentonodiaa dia, o que pode deixa-laem maiorrisco quanto a ocorréncia
de crimes.

> Quantas vezes no ultimo més, o(a) Sr(a) tomou mais de cinco doses de qualquer bebida alcodlica ou tomou
mais de cinco latas ou duas garrafas de cerveja em uma mesma ocasiao?

TABELA 34

Consumo de alcool entre os entrevistados

2003 2008 2013 Var. 2008/13 Var. 2003/13

N&o bebe 50,1% 54,1% 55,4% 2,5% 10.7%
Nenhuma vez 26,8% 19,1% 14,9% -21.9% -44 5%

Uma vez 7,0% 8,2% 10,5% 27.3% 49.3%

Duas vezes 4,8% 6,7% 6,6% -1,6% 39.2%

Trés ou quatro vezes 5,9% 6,5% 6,6% 1,1% 10,4%
Entre cinco e dez vezes 2,9% 2,7% 3,2% 16,1% 10,5%
Mais de dez vezes 2,5% 2,7% 2,8% 6,4% 14,1%

As variagdes em negrito sao estatisticamente significativas.

A tabela35 e o grafico 15 se referem a confiancaentre as pessoas que convivem namesma vizinhanga. Entre
2003 e 2013 n3do vemos alteracgdo significante entre as questdes abordadas. Vale destacar que cerca de 48% dos
entrevistados com certeza ndo deixariam a chave de sua casa com um vizinho em 2013, o que mostra um grau de
desconfianca dentro da mesma vizinhancga bastante alto.

» Ha algumas situagdes em que confiamos mais ou confiamos menos nos nossos vizinhos. Vou ler algumas
frases e gostaria que me dissesse, para cada uma delas, se o(a) Sr(a) com certeza faria, provavelmente faria,
provavelmente nao faria ou se com certeza nao faria.
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TABELA 35

Grau de confianca dos entrevistados

Com certeza Provavelmente Provavelmente Com certeza Nao sabe ou

ndo faria ndo faria faria faria ndo respondeu
2003
Emprestaria uma xicara de aglcar a um vizinho? 1,18% 0,36% 4,40% 94,04% 0,02%
Emprestaria R$ 20,00 a um vizinho?* 13,48% 7,24% 22,18% 56,82% 0,28%
Emprestarlaseu’f_erro de’pa_ssar roupas,_fqradelra 9.92% 3.24% 13.12% 73.56% 0.16%
ou outro utensilio doméstico para um vizinho?
Deixaria a chave da sua casa com um vizinho? 43,64% 9,28% 13,68% 33,04% 0,36%
Emprestaria seu televisor se fosse viajar? 49,88% 8,52% 10,42% 30,56% 0,62%
Pediria para o seu \f/illzt:r:)f;g*tomar conta do seu 46,16% 7.98% 16.32% 28.94% 0.60%
2008
Emprestaria uma xicara de aglcar a um vizinho? 0,81% 0,51% 3.91% 94,74% 0,03%
Emprestaria R$ 20,00 a um vizinho?* 9,34% 6,37% 24.87% 59,18% 0,24%
Emprestaria seu ferro de passar roupas, furadeira
ou outro utensilio doméstico para um vizinho? 9,30% 3.88% 15,94% 70,85% 0,03%
Deixaria a chave da sua casa com um vizinho? 42,10% 11,05% 15,54% 31,08% 0,24%
Emprestaria seu televisor se fosse viajar? 46,28% 11,39% 13,45% 28,61% 0,27%
Pediria para o seu \f/illzrl]rtl)r’l)(:*tomar conta do seu 44.,46% 9.71% 18,07% 27.17% 0.61%
2013
Emprestaria uma xicara de agucar a um vizinho? 1,50% 0,43% 6,50% 91,50% 0,07%
Emprestaria R$ 30,00 a um vizinho?* 11,90% 6,27% 25,20% 56,43% 0,20%
Emprestarlaseu,f_erro de'pa_ssar roupas,_fqradelra 11.27% 4.60% 17.73% 66.30% 0.10%
ou outro utensilio doméstico para um vizinho?
Deixaria a chave da sua casa com um vizinho? 47 ,57% 9,50% 15,40% 27,13% 0,40%
Emprestaria seu televisor se fosse viajar? 51,47% 8,13% 13,10% 26,63% 0,67%
Pediria para o seu vizinho tomar conta do seu 47.77% 9.13% 18,00% 24.17% 0.93%

filho?**

*R$ 20,00 para osanos de 2003 e 2008. R$ 30,00 para o anode 2013.
**todos os entrevistados responderam, indusive aqueles que ndo tinham filhos.
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GRAFICO 15

Evolucao da resposta “com certeza faria” da questao sobre praticas e habitos
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Apéndice
Lista de distritos por regido do municipio de Sdo Paulo
Anhanguera Cachoeirinha Alto de Pinheiros
Brasilandia Casa Verde Barra Funda
Freguesiado O Jacana Butanta
Noroeste Jaragua Limao [taim Bibi
Perus Mandaqui Jaguara
Pirituba Nordeste Santana Jaguaré
Sao Domingos Tremembé Jardim Paulista
Tucuruvi Oeste Lapa
Artur Alvim Vila Guilherme Morumbi
Cangaiba Vila Maria Perdizes
Cidade Lider Vila Medeiros Pinheiros
Ermelino Matarazzo Raposo Tavares
Iguatemi Campo Belo Rio Pequeno
Itaquera Campo Grande Vila Leopoldina
Lestel José Bonifacio Jabaquara Vila Sénia
Parque do Carmo Centro-sul Moema
Penha Santo Amaro Campo Limpo
Ponte Rasa Saude Capao Redondo
Sao Mateus Vila Mariana Cidade Ademar
Séo Rafael Cidade Dutra
Vila Matilde Agua Rasa Grajau
Aricanduva sul Jardim Angela
Cidade Tiradentes Belém - Jardim S&o Luis
Guaianazes Bras Marsilac
Itaim Paulista Carrao Parelheiros
Jardim Helena Cursino Pedreira
Leste? . .
Lajeado Ipiranga Socorro
Séo Miguel Sudeste Moéca Vila Andrade
Vila Curuga Pari
Vila Jacui Sacoma Bela Vista
S&o Lucas Bom Retiro
Sapopemba Cambuci
Tatuapé Consolagao
Centro .
Vila Formosa Liberdade
Vila Prudente Republica
Santa Cecilia
Sé

Fonte: Secretaria Municipal do Planejamento - SEMPLA, Prefeitura da Cidadede Sdo Paulo.
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Centro de Politicas Publicas (CPP)

Para mais informagdes visite o nosso site e blog:

http://www.insper.edu.br/cpp/

http://www.insper.edu.br/blogdocpp/

Twitter:

https://twitter.com/cpp insper

Contato:

cpp@insper.edu.br

Instituto
Insper |
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