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Apresentacao

Os 20 artigos reunidos neste volume descrevem experiéncias inovadoras de
gestdo publica que estdo sendo executadas por organizagdes indigenas e
governos municipais e estaduais de varias partes do pafs, incluindo os Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario. Tais iniciativas foram as finalistas de 2005 do
Programa Gestao Publica e Cidadania, que realiza um ciclo anual de premiacio das
inovagbes desenvolvidas pelos governos subnacionais. Em atividade desde 1996,
o Programa Gestio Puablica e Cidadania é uma iniciativa da Fundagio Getulio
Vargas e da Fundagao Ford, com apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES). Seu objetivo é a identificagao e disseminagio
das praticas inovadoras, para que um numero cada vez maior de governos
subnacionais encontrem solug¢oes adequadas aos problemas de suas comunidades.
A organizagao deste livro é parte desse esfor¢o, que também inclui a produgao de
outras publicagbes, videos, pesquisas académicas e a manutengio de um banco de
dados na Internet (http://inovando.fgvsp.bt), com todas as inscri¢des recebidas
para os ciclos de premiagdao do Programa.

A reunido destes artigos fornece ao leitor um panorama da diversidade
brasileira, apresentando ao mesmo tempo a complexidade dos problemas do
pals e a riqueza das solugdes encontradas por seus governos subnacionais, quase
sempre em colabora¢do com a sociedade civil. Em comum, as experiéncias aqui
apresentadas possuem as seguintes caractetisticas:

1) introduzem mudangas significativas em relagdo a praticas anteriores;

2) tém impacto positivo sobre a qualidade de vida das comunidades;

3) podem ser repetidas ou transferidas para outras regides ou

administragoes;

4) ampliam ou consolidam o didlogo entre a sociedade civil e os

agentes publicos e

5) utilizam recursos e oportunidades de forma responsavel, visando

a auto-sustentabilidade.

O Programa Gestao Publica e Cidadania baseia-se nessas caractetisticas
para identificar as experiéncias inovadoras. Para chegar aos 20 finalistas, a equipe
do Programa realiza um trabalho que se estende ao longo de quase todo o ano,
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comegando pelo envio de um folder de apresentagio e de uma ficha de inscrigdo
para mais de 20 mil enderecos.

A selecio das experiéncias finalistas divide-se em trés fases. Na primeira,
sao escolhidas 100 iniciativas semifinalistas, num processo que reine grupos de
pesquisadores, especialistas em politicas publicas, representantes de 6rgaos do
governo e membros de entidades da sociedade civil.

As 100 experiéncias semifinalistas sao convidadas a preencher um formulario
complementar, com informac¢des mais detalhadas, que servem a uma outra
selecdo, novamente com a participagio de pessoas das universidades, 6rgaos
publicos e ONGs.

As 30 iniciativas escolhidas dessa forma recebem a visita de técnicos enviados
pelo Programa, que vao a campo entrevistar os responsaveis pela execu¢io das
iniciativas, bem como seus beneficiarios. Com base nos relatérios elaborados por
esses técnicos, selecionam-se os 20 programas e projetos finalistas, que recebem
um prémio em dinheiro e se apresentam numa cerimoénia de premiagdo ao final
de cada ano.

Este livto também ¢ feito a partir dos relatérios de visita de campo e das
informagoes fornecidas pelos finalistas. Com ele, esperamos conduzir o leitor para
uma viagem pelo Brasil, através dos inimeros caminhos abertos pela criatividade
dos seus gestores publicos e dos seus cidadaos.

Os organizadores

Apresentagao
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Fundo Municipal de Apoio
a Producio Artistica e
Cultural de Porto Alegre
- FUMPROARTE

Maria Castellano !

Introducao

No inicio dos anos 90, em varios lugares do Rio Grande do Sul estavam
sendo discutidas e implementadas as Leis de Incentivo a Cultura. Em
Porto Alegre, capital do Estado, existia uma demanda expressiva da comunidade
cultural por alguma forma de apoio, e a administragao municipal compartilhava a
idéia de que deveria haver, de fato, algum mecanismo de financiamento a cultura.
Entretanto, esta administracio era contratia as leis de incentivo via renuncia fiscal,
principalmente por ver neste mecanismo uma dependéncia das atividades culturais
em relacio as leis do mercado — ou seja, os projetos financiados desta forma
nao necessariamente seriam os de maior mérito artistico-cultural, ou de maior
importancia para o Municipio, mas sim aqueles que dariam maior visibilidade a
empresa que os financia.

O FUMPROARTE - Fundo Municipal de Apoio a Produgio Artistica e Cultural
de Porto Alegre - surgiu com a finalidade de financiar, a fundo perdido, até 80% do
custo de projetos artisticos e culturais produzidos ¢/ou aptesentados no municipio de
Porto Alegre, selecionados por meio de concurso publico aberto a pessoas, empresas
ou ONGs de finalidade cultural, com recursos do orgamento municipal.

A idéia do FUMPROARTE partiu da Secretaria Municipal da Fazenda.
Entretanto, a elaboragio do texto da Lei (7.328/93), assim como do Decteto que
a regulamenta (10.867/93), foi feita por meio de um amplo processo de discussio
e negociagio com a comunidade artistica e cultural de Porto Alegre, durante o ano
de 1993, com reunibes abertas, divulgadas pela imprensa. O FUMPROARTE foi
implementado em 1994, tendo o primeiro edital langado em janeiro daquele ano.

'Mestre e doutoranda pelo Programa de Po6s-Graduagio em Ciéncia Ambiental da Universidade de Sio Paulo
(PROCAM/USP).
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FUMPROARTE em ACAO

O FUMPROARTE funciona por meio de duas etapas fundamentais: concutso
publico para a selecdo de projetos a serem financiados, seguido da execucido dos
mesmos. Antes de descrevermos como funciona este processo, ¢ importante
apresentarmos um de seus elementos-chave: a Comissio de Avaliacdo e Selecdo
— CAS.

A principal atribuicao da CAS ¢ fazer a avaliacdo e a selegio final dos projetos
que concorrem ao financiamento do FUMPROARTE. Contudo, no primeiro ano
de funcionamento do Programa, esta teve também a responsabilidade de elaborar
o regimento interno que determinatia o funcionamento do concutso e o processo
de selecio de projetos.

Esta Comissdo ¢ composta por pessoas de diversas areas artisticas e culturais,
e conta com dezoito membros, sendo nove titulares e nove suplentes. Dois tergos
destes sdo representantes de Associacoes e Sindicatos da classe artistica e cultural,
eleitos pela comunidade que representam, e um tergo é composto por técnicos da
Secretaria Municipal da Cultura.

As eleigbes para definir os membros da CAS sio feitas anualmente. A cada
ano, na primeira reunido da CAS, além de ser dada a posse aos novos membros,
¢ “apresentado” o FUMPROARTE, fazendo-se uma revisao de sua historia e
funcionamento. No inicio de cada semestre, é feita também uma revisio do
regimento interno, onde a CAS tem a possibilidade de propor modificaces no
mesmo.

De acordo com a Lei (7.328/93), a CAS est4 obrigada a reunir-se apenas duas
vezes por ano, momentos em que ocorreriam as Selecoes Finais de projetos de
cada edital. Entretanto, os participantes desta Comissdo avaliaram que na pratica
isto ndo seria suficiente, e assim sao realizadas, em média de doze a quinze reuniGes
por semestre. Também de acordo com esta Lei, apenas duas reunies por ano — as
de Selecio Final dos projetos - deveriam ser publicas. Entretanto, a administracdo
do FUMPROARTE insistiu para que todas as reunides fossem publicas, e assim
tem funcionado desde o primeiro concurso.

O concurso

O concurso do FUMPROARTE ¢ realizado semestralmente e nele os projetos
das diversas areas artisticas concorrem entre si. O processo inicia-se com a
divulgacao do edital, feita através da distribuicdo de material de divulgacdo nos
pontos relacionados a cultura no Municipio (diversas sedes da Secretaria Municipal
de Cultura, teatros, locais onde se realizam exposi¢oes, shows musicais, etc.), e
também através da imprensa.
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Em seguida ocorre o processo de selecio dos projetos. Numa primeira etapa, sio
analisados os projetos quanto a sua conformidade com as exigéncias do edital.
Isto é feito pelo chamado Comité Assessor, composto por cinco funcionarios
da Secretaria Municipal de Cultura. Em média, cerca de 40% dos projetos sio
eliminados nessa primeira fase, por falta de algum documento, assinatura, ou
alguma outra irregularidade legal.

Os projetos que passam para a segunda fase vdo para uma analise de
mérito, que ¢é realizada pela Comissao de Avaliagdo e Selecio — CAS. Cada
projeto ¢ distribuido a trés relatores desta Comissio, sendo um da area
especifica do projeto, e outros dois, sorteados, de outras areas (por exemplo,
um projeto da area de teatro ¢ necessariamente entregue a um parecerista
da drea de teatro, sendo que os outros dois podem ser das areas de musica,
cinema, fotografia, literatura, etc.). Na andlise de mérito, os relatores devem
considerar aspectos relacionados a clareza e coeréncia do projeto, previsio e
adequagio de custos, criatividade, originalidade, abrangéncia e importincia do
projeto para o municipio.

Ap6s a elaboragdo dos pareceres, ¢ realizada uma reunio aberta, onde
todos os pareceres sio lidos em voz alta e, ao final de cada leitura, o relator
deve, necessariamente, recomendar ou nio o projeto. Durante essa reunifo, os
proponentes dos projetos que nio ficarem satisfeitos com o parecer recebido tém
a oportunidade de pedir a palavra e “defendet” seu projeto. Se a argumentacio
for considerada pertinente por algum membro da CAS, este pode pedir “vistas
20 projeto”, ou seja, uma revisio e reconsideracio do parecer, e assim um projeto
que inicialmente nao tenha sido recomendado pode vir a sé-lo. Os projetos que
recebem duas ou trés recomendages passam para a etapa seguinte do concurso,
que ¢ a Selegao Final.

Os projetos finalistas sdo lidos (na integra, ou ao menos em sua forma
resumida) e avaliados por #dos os membros da CAS, e na seqiiéncia ¢ realizada a
reunido de Sele¢do Final dos projetos, também em sessdo aberta. Nessa ocasido,
cada projeto é comentado pelos membros da CAS, procedendo-se entio a
aprovac¢ao final. Sao aprovados os projetos que recebem, a0 mesmo tempo, a
maior pontuagio e o maior nimero de votos. A votagdo e a atribui¢do de pontos
sdo feitas durante a sessdo, enquanto os numeros vao sendo projetados em um
teldo para o acompanhamento dos participantes.

Durante essa reunido também existe a possibilidade das pessoas da platéia,
em sua maioria proponentes de projetos, se manifestarem caso discordem das
avaliacbes expostas. Nesta fase, a manifestagdo ndo mais é feita oralmente, e sim
através de um texto, de no miximo vinte linhas, enviado 2 mesa da Comissio.
Alguma eventual reavaliagio em fun¢do dessas manifestacdes deve ser feita ali
naquele momento.
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Execucdao e administracao dos projetos

A execucido dos projetos aprovados se inicia com a assinatura de um contrato
pelo artista responsavel, que recebe entdo a primeira parcela do recurso. Em
seguida, realiza-se uma reunido com todos os representantes destes projetos,
onde sio esclarecidos os procedimentos para realizar a prestacdo de contas, com
a distribuicdo de um manual sobre esta questdo. Os artistas comecam a partir daf
a executar seus projetos.

Quando o FUMPROARTE recebe as prestacGes de contas, estas sio
analisadas inicialmente pela Administracdo de Fundos, passando depois pelo
Comité Assessor. Ambos sio setores da Secretaria Municipal de Cultura que dio
apoio administrativo ao FUMPROARTE, nio constituindo a equipe especifica
que trabalha diretamente para o Fundo.

A segunda parcela do recurso de cada projeto s6 ¢ liberada apds a prestacdo
de contas referente a primeira parcela, e assim por diante. Assim, de modo geral,
quando ainda hd parcelas por serem recebidas, os proponentes dos projetos
fazem a prestagdo de contas dentro dos prazos previstos. Na prestagdo de contas
da ultima patcela, entretanto (ou seja, quando todo o dinheiro ja foi liberado), é
comum os tesponsaveis pelos projetos atrasarem bastante, ou mesmo, em poucos
casos, chegou a ocorrer desta nunca ter sido apresentada.

Observa-se também que os responsaveis pelos projetos tém sempre a
possibilidade de readequar a distribuicio de recursos dentro dos projetos ao longo
de sua execucio, desde que isto seja justificado.

Retorno de Interesse Publico

Como parte da contrapartida ao financiamento, os proponentes dos projetos
devem se comprometer a dar ao Municipio, por intermédio da Secretaria de Cultura,
o chamado Retorno de Interesse Publico — RIP. Se o produto artistico ¢ um livro
ou CD, por exemplo, em geral o RIP consiste na doagdo de 10% dos exemplares
para a Secretaria Municipal de Cultura, que faz uma redistribuicdo do material.
Alguns exemplares sao distribuidos entre os membros da CAS; outros vao para
as diferentes coordenagoes da Secretaria Municipal de Cultura, com o objetivo de
doacio e divulgacao; alguns ficam no acervo do FUMPROARTE; e alguns sdo
encaminhados para pontos de venda da Secretaria Municipal de Cultura.

No caso do produto final ser algum espeticulo, exposicao, ou instalacdo, o RIP
em geral ¢ feito pela doagdo de uma porcentagem dos ingtressos, ou apresentagdes
totalmente gratuitas. Em alguns casos, menos freqiientes, o retorno ¢ feito pela doagao
do trabalho do artista a Secretaria Municipal de Cultura (por exemplo, o artista doa uma
oficina, ou se dispoe a se apresentar em algum evento publico sem receber caché, etc.).
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Além da Secretaria Municipal da Cultura, os RIP as vezes sao doados para outros
setores como escolas publicas, ou para a Feira do Livro.

Acompanhamento dos projetos

Embora seja feito o acompanhamento no que se refere a administracio dos
projetos (principalmente quanto a prestagdo de contas), formalmente isto nio
ocortre no que se refere ao produto artistico. As vezes ha um acompanhamento
“informal” de alguns resultados, na medida em que alguns dos livros, CDs,
ou ingressos para espetaculos que o FUMPROARTE recebe como RIP sio
distribuidos a membros da CAS, porém, formalmente, a CAS ndo tem o
compromisso de fazer nenhum tipo de acompanhamento ou avaliacio dos
projetos aprovados.

No sentido de estabelecer alguma forma de avaliacio, ja foi sugerido pela
atual geréncia do FUMPROARTE que a0 menos um dos trés membros da CAS
que deram o parecer inicial a cada projeto ficasse responsavel por avaliar o produto
final e fazer um parecer, de modo que o FUMPROARTE pudesse ter um retorno
em relagdo ao dinheiro investido, e considerat se o produto final realmente cumpriu
as expectativas do que foi apresentado no projeto. Entretanto, até o momento nao
foi implementada essa ou outra forma de avaliacio.

Em relagio ao acompanhamento da execucio dos projetos no que
concerne ao planejamento, cronograma e readequagdes, entre outros, a
geréncia do FUMPROARTE acredita que agora sera possivel aperfeicoa-
la, com a contratacdo de funcionarios ocorrida em 2005. Uma melhoria na
informatica também seria de grande valia nesse sentido, pois permitiria aos
proponentes dos projetos o acompanhamento sobre o processo de selegido
via internet, o que “aliviaria” em grande medida o trabalho do corpo de
funcionarios do FUMPROARTE, liberando-os para outras atividades. A
geréncia do FUMPROARTE esta procurando captar recursos para esse fim.

Resultados

Em seus onze anos e meio de funcionamento, o FUMPROARTE ja financiou 460
projetos, em diversas areas artisticas e culturais, 0 que representa um investimento
total de R$ 9.489.941,69.

No primeiro ano de funcionamento, concorreram aos editais do
FUMPROARTE 74 projetos. Essa demanda aumentou significativamente, sendo
que em 2004 o total de projetos submetidos ao processo de sele¢io foi de 3606.
Acompanhando esse crescimento da demanda, que foi de 392%, o or¢amento
destinado ao fundo também cresceu, em propor¢io um pouco maior: 410%.
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Assim, o orcamento de 2004 foi de R$ 1.340.000,00, contra R$ 262.506,00 em
1994. Esse valor referente ao ano de 2004 representou aproximadamente 0,08%
do ot¢amento total do Municipio de Porto Alegre, e 7,5% do or¢amento da
Secretaria de Cultura do Municipio.

Consideracoes finais

Na ocasido da visita ao FUMPROARTE, dois entrevistados comentaram um
problema relacionado a necessidade de “achatamento dos custos” dos projetos
por parte dos artistas. A limitagao dos recursos do FUMPROARTE, e a grande
concorréncia entre os projetos, geram um conhecimento informal por parte da
classe artistica, de que projetos com valores muito elevados nio serdo aprovados.
O que ocorte entdo é que os proponentes “achatam” os custos a0 maximo, para
terem maiores chances de aprovacio, e o item com mais freqiiéncia cortado ¢é a
remunerac¢ao dos proprios artistas, ja que em geral é muito dificil diminuir os demais
custos. Assim, os artistas as vezes acabam doando seu trabalho, ou trabalhando por
pregos simbolicos. Na fala de um entrevistado, “as pessoas acabam trabalhando
praticamente de graca, por ideal”. Por outro lado, esta limitacio de recursos
foi comentada como tendo um fator positivo para a comunidade artistica: em
primeiro lugar, porque ela simboliza um processo democratico, na medida em que
se diminui o “teto” de custos destinados a um tnico projeto para poder atender a
um numero maior de projetos; em segundo lugar, porque isto diminui as chances
de que o FUMPROARTE passe a ser visto como um Programa paternalista, como
um meio de vida, pelo qual os artistas poderiam vir a se acomodat. Segundo um
entrevistado, ¢ saudavel que a classe artistica tenha, por um lado, a possibilidade de
concorrer ao apoio do FUMPROARTE, mas também a necessidade de continuar
buscando apoio por outros caminhos. Nesse sentido, o fato de que o Programa
financie até 80% do valor dos projetos, e ndo sua totalidade, também seria um
fator de motivagio.

Os 20% restantes, que tém de entrar como contrapartida do proponente,
ocorrem, geralmente, ou na forma de apoio em troca de divulgacio da marca dos
apoiadores, ou entdo por alguma doagdo dos proprios proponentes (nestes casos,
em geral consiste na doagdo do caché, ou de uma parte dele).

Outro problema do funcionamento do FUMPROARTE refere-se ao
RIP (Retorno de Interesse Publico). Neste caso, a propria equipe técnica do
FUMPROARTE constata que falta otimizar o seu aproveitamento. Ocorte que as
vezes nio existe demanda pelo trabalho disponibilizado por determinado artista
como Retorno de Interesse Publico; outras vezes a oferta das diversas doacoes
disponiveis ndo é bem articulada com as demandas entre os diferentes setores de
Secretaria Municipal de Cultura e do Municipio em geral. Para procurar solucionar
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esse problema, a atual geréncia do FUMPROARTE esta fazendo um catilogo dos
produtos disponiveis por meio do RIP, para futuramente organizar uma forma
mais eficiente de articuld-las com as demandas.

Outra colocagio, surgida em uma entrevista, diz respeito a qualificagdo da
equipe que compde a CAS. Nesse sentido, foi comentado que deveria haver uma
garantia de que as pessoas que fazem parte desta Comissdo fossem qualificadas
para avaliar um projeto cultural. Assim, seria ideal que tivessem alguma
experiéncia em rela¢do a processos de sele¢do semelhantes ao concurso publico
do FUMPROARTE, e também que tivessem um conhecimento abrangente,
em diversas dreas artisticas, para que pudessem avaliar com a melhor qualidade
qualquer projeto concorrente. Entretanto, nem sempre é possivel obter essa
Comissao ideal.

Mas o FUMPROARTE comegou a realizar reunides prévias a eleicio desta
Comissao, esclarecendo, por exemplo, qual o tipo de qualificagdo que os membros
cleitos deveriam ter, e qual o volume de trabalho implicito em ser membro da
comissdo. As entrevistas apontam que a CAS, embora ainda nio esteja 100% ideal,
tem melhorado muito depois que se iniciaram essas reunides.

Como nao ha recursos para financiar todos os projetos, aqueles artistas que
fizeram o investimento de tempo, esfor¢o, e mesmo dinheiro, para elaborar um
projeto que nao tenha sido aprovado pelo FUMPROARTE, muitas vezes acabam
procurando viabiliza-lo por outros meios. Assim, o FUMPROARTE provoca,
direta e indiretamente, uma maior efervescéncia artistica e cultural no Municipio.

Além disso, o FUMPROARTE conta com um grande reconhecimento pela
comunidade de potenciais apoiadores a projetos artisticos, o que abre muitas
portas para que os artistas consigam o apoio necessario para complementar os
20% dos custos de seu projeto nao financiados pelo FUMPROARTE.

Foi destacado ainda que a forma como funciona todo o processo de sele¢io
do Programa também serve como “escola”, na medida em que os artistas, além de
aprenderem a elaborar projetos, recebem uma grande quantidade de informagio
ao ouvirem os pareceres da CAS. Somado a isso, um dos entrevistados mencionou
que o Fundo tem auxiliado a manutengao de trabalhos de pesquisa, além de ter
representado um importante subsidio para a formacao e instrumentalizacio da
classe artfstica, pois permite a contratagdo de profissionais mais experientes para
orientar e preparar artistas mais iniciantes.

Todos estes aspectos tornam o Programa legitimo, respeitado e aprovado pela
comunidade local. Neste sentido destaca-se o fato do FUMPROARTE representar
uma forma de financiamento direto a produgdo artistica e cultural com recursos
do or¢amento municipal, como alternativa as Leis de Incentivo; a transparéncia do
concurso publico, pela forma como é conduzido o processo de sele¢do, e a grande
participacdo da comunidade artistica nas diversas fases do processo.
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O formato do FUMPROARTE lhe confete a possibilidade de ser replicado em
diversas situagdes, o que ja tem ocorrido, tendo este Programa servido de modelo
ndo apenas para outros municipios, como também para politicas estaduais de
apoio a cultura.

Observa-se assim que, na medida em que o FUMPROARTE depende apenas
de uma porcentagem do or¢amento municipal, a qual pode variar de um caso a
outro, havendo vontade politica e uma comunidade artistica interessada e atuante,
experiéncias semelhantes podem ser implementadas em diversos municipios
brasileiros, inclusive de pequeno porte. [
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lHHluminar Campinas -
cuidando das vitimas de
violéncia sexual

Jacqueline I. M. Brigagﬁo2
Rosa Maria de Lima e Silva®

Introducao

Campinas ¢ o segundo maior municipio do estado de Sdo Paulo, de acordo com
os dados do IBGE, tem uma populacdo estimada em 1.031.887 habitantes e
um dos principais problemas da cidade é a violéncia em suas diversas manifestacoes.
Para enfrentar o problema da violéncia sexual e da violéncia doméstica a prefeitura
de Campinas criou a rede Iluminar, com os objetivos de minimizar os agravos
causados pela violéncia sexual, abuso, violéncia doméstica; romper com o ciclo de
violéncia e possibilitar o acompanhamento de cada pessoa atendida por meio do
processo de notificagdo compulsoria.

O nome Iuminar foi escolhido porque a rede foi concebida como sendo
um modo de levar luz as questes relativas a violéncia. O Principio basico
que orienta a rede é que a violéncia é um problema de saude publica e nio
somente um problema policial. Nesta perspectiva, os servigcos de atendimento
prestados as vitimas visam em primeiro lugar o cuidado e o acolhimento
da pessoa fragilizada pela situacdo de violéncia que sofreu. Para atingir essa
meta todos os profissionais envolvidos no atendimento foram treinados para
que possam acolher a pessoa e realizar o atendimento mais indicado para
cada caso.

Os servicos da rede incluem o atendimento a mulheres, homens, criangas ¢
adolescentes. As capacitagdes incluiram discussoes acerca das diferencas de género
e de que a rede atende a um grande numero de mulheres, criancgas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica.

*Doutora em Psicologia e professora da Universidade de Sio Paulo (USP-Leste).
’ Pesquisadora do Programa Gestio Publica e Cidadania.
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Articulando os servicos e consolidando a rede

Em abril de 2001 foi realizado um semindrio que envolveu gestores de diversos
6rgios governamentais municipais e estaduais, nas dreas de saude, educacio,
seguranca publica e organizacoes da sociedade civil envolvidas na luta contra a
violéncia na cidade de Campinas. O Seminario discutiu os servigos existentes e
avaliou as principais dificuldades e potencialidades de cada servigo. A partir dessa
discussao, foi elaborada uma carta de intencGes dirigida ao prefeito que norteou a
criacao da Rede Iluminar.

Em maio de 2001 iniciou-se formalmente a articulacio da rede com a
organizacio do fluxo de atendimento das vitimas de violéncia, que institufa
oficialmente os caminhos a serem seguidos pelas vitimas de violéncia dentro
da rede. Este fluxo envolvia todos os servicos e facilitou o atendimento e
encaminhamento dos casos. Durante os 18 meses seguintes profissionais de toda
a rede participaram de encontros destinados a capacitacio para o trabalho em
rede a partir de uma concepgio de cuidado e de atengdo integral a saude. Neste
periodo foram capacitados 800 profissionais. Os profissionais de um servico que
participavam do treinamento assumiam o compromisso de capacitar os colegas e
de disseminar os contetidos aprendidos em suas unidades. A medida que a rede
se articulava e que os profissionais conversavam acerca das melhores estratégias e
recursos necessarios para melhorar o atendimento, surgiram novas necessidades,
para as quais buscaram-se solu¢oes. Um exemplo disto foi a parceria entre a
Prefeitura e o Instituto Médico Legal (6rgdo estadual) para a reforma do espago
fisico e compra de material para exame ginecoldgico.

Outro bom exemplo foi a criagdo do Centro de Referéncia e Apoio a
Mulher (CEAMO), um centro especializado no atendimento psicolégico social
e juridico a mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia. Este Centro tem
desenvolvido um trabalho intensivo para empoderar as mulheres e combater
a violéncia doméstica o que inclui oficinas e grupos de discussio dentro do
Centro e nos bairros. Um dos aspectos mais interessantes do trabalho deste
Centro é a mobilizagdo das mulheres que participam das oficinas no Centro
para a criacdo de grupos de discussio nos bairros. A coordenadora do Centro
relatou que algumas mulheres organizam reunides, convidam a vizinhanca e
discutem temas como saude da mulhert, violéncia doméstica, relacio com os
filhos entre outros.

Recursos Financeiros

Em 2001 a rede recebeu uma verba de cem mil reais da Secretaria Especial de
Politicas Publicas para as Mulheres do Governo Federal: foi com este dinheiro
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que se iniciou a capacita¢do da rede, a elaboracdo de materiais de divulgacio, a
reforma do IML e a compra de alguns equipamentos. Atualmente a rede é auto-
suficiente, ou seja, ndo existe verba especifica para o funcionamento da rede e cada
servico participa executando as atividades com os recursos do seu orcamento. Por
exemplo, os pronto-socorros que atendem as vitimas de violéncia que necessitam
fazer exames, sorologias e receber medicagio, utilizam os materiais, medicamentos
e recursos existentes no proprio local.

A auto-suficiéncia tem garantido a permanéncia e independéncia da Rede, ja
que, mesmo com a recente mudanga de governo na prefeitura de Campinas, a rede
continua articulada e funcionando. Apesar de algumas mudangas nos cargos de
diregdo, todos os servigos continuam abertos e no dia-a-dia, a rede depende muito
mais da articulacdo dos profissionais envolvidos do que da vontade politica dos
dirigentes. Vale lembrar que a rede representa para os profissionais a possibilidade
de didlogo, integracao e trabalho em conjunto, além de ampliar os recursos para
o encaminhamento e acompanhamento das vitimas. Mas nio podemos deixar
de mencionar que neste momento, a auséncia de verbas especificas dificulta o
investimento nas capacitagdes de novos profissionais que passam a integrar a
rede, a publicagdo de novos materiais de divulgacdo e a compra de materiais
especificos que poderiam facilitar o atendimento das vitimas de violéncia. A idéia
¢é que os servigos gradativamente possam incorporar essas demandas em seus
or¢amentos e incluir no planejamento as a¢oes voltadas a prevencio e cuidado
das vitimas de violéncia.

A metodologia de trabalho

Todos os servicos buscam tratar o problema da violéncia como uma questdo de
saude, mas também orientam as vitimas para a importincia de denunciar, realizar
boletim de ocorréncia e exame de corpo delito para que o processo judicial seja
instaurado e se possa realmente punir as vitimas. A partir da articulacio da rede as
vitimas de violéncia ndo precisam passar pelo exame de corpo delito imediatamente
apos a agressdo, ou seja, as pessoas que foram atendidas pelos servicos de saude
da rede tem até seis meses para realizar o exame. Os médicos legistas solicitam o
prontuario ao servico onde a pessoa foi atendida inicialmente e incluem os dados
anotados pelo médico que realizou o primeiro atendimento no laudo.
O funcionamento da rede implica em uma articulacio dos servigos e na
constante troca de informacoes.
Os servicos que compdem a rede atualmente sio:
* As Escolas e creches municipais, que tem um papel fundamental na
identificacio e encaminhamento de ctiancas e adolescentes vitimas de
abuso sexual ou violéncia doméstica.
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Os servigos municipais de Assisténcia Social, identificam as vitimas
de violéncia que freqiientam os servicos (principalmente abrigos) e
encaminham para os outros servicos da rede.

A Guarda municipal, que é responsavel por atender aos chamados de
socorro, acolher as vitimas na rua, orienta-las sobre os primeiros cuidados
necessarios e acompanha-las até o equipamento de saude mais indicado
em cada caso.

Delegacias da Mulher e de policia — acolhem as vitimas, fazem o boletim
de ocorréncia e encaminham para os servicos de sadde os casos que
ainda ndo receberam os cuidados de satide, bem como para os servigos
juridicos e sociais.

Instituto Médico Legal — realiza exames de corpo delito e encaminha para
outros servicos da rede.

Centro de Referéncia e Apoio a Mulheres — realiza atendimento psicolégico,
social e juridico.

Servigos de assisténcia Judicidria e Psicologica da PONTIFICIA
Universidade Catélica de Campinas (PUC) e da Universidade Paulista
(UNIP) realizam atendimento psicolégico e juridico;

Abrigo de mulheres Sar M. — é o unico abrigo para mulheres vitimas de
violéncia doméstica da cidade que recebe mulheres e criancas em média
por trés meses, sendo atendidas por diversos servicos da rede com o
objetivo de resolver a complexidade de cada caso.

Centros de Saude em toda a cidade — contam com uma equipe
multiprofissional que acolhe as vitimas, encaminha para os primeiros
cuidados nos pronto-socorros indicados no fluxo e depois do
atendimento de urgéncia e desenvolve trabalhos terapéuticos especificos
com as vitimas.

Prontos Socorros Municipais — Em Campinas existem atualmente cinco,
capacitados para o atendimento de urgéncia de homens, mulheres e
criangas vitimas de violéncia.

Centro de Assisténcia Integral a satide da Mulher — atende mulheres e
adolescentes — pos-puiberes, realiza o atendimento de acordo com o protocolo
médico, atendimento psicoldgico e social das vitimas. E o tnico hospital em
Campinas que realiza o abortamento nos casos previstos em lei.

Pronto Socorro Infantil do hospital das Clinicas — realiza o atendimento
das criangas de sexo masculino (até 16 anos) e do sexo feminino pré-
puberes de acordo com os protocolos especificos e encaminha para os
outros servicos da rede.

Servigo de atendimento Municipal de Urgéncia (SAMU): recebe as vitimas
e as encaminha para 0s pronto-socorros.
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* Centro de Referéncia de DST/AIDS — Faz o acompanhamento clinico
das medica¢des especificas para DST/AIDS e hepatite das vitimas apés
atendimento de urgéncia nos Pronto-Socorros.

* Conselho de direitos da crianca e adolescente, Conselho de diretos da
mulher, Conselho do Idoso, Conselho do deficiente: acolhem as vitimas e as
encaminham para os servigos da rede; sio responsaveis por discutir e disseminar
informacdes acerca da violéncia e dos servicos existentes na comunidade e ainda
sao responsaveis pelo controle e fiscalizacio dos servigos puablicos.

* Consclhos tutelares — em Campinas existem dois atualmente com 10
conselheiros cada. Recebe as vitimas e faz encaminhamentos para servi¢os
da rede. E responsavel por garantir a protecao das criangas e adolescentes
e nos casos de violéncia recorre a mecanismos judiciais. Acompanha e
fiscaliza as acoes da rede.

* ONGs que trabalham com mulheres, criangas e adolescentes —encaminham
pata os servigos da rede e recebem as vitimas no pés-atendimento para dar
continuidade ao trabalho desenvolvido. Um bom exemplo ¢ o SOS a¢io
mulher que realiza atendimento psicolégico social e juridico.

Resultados

Nuamero total de casos atendidos em Campinas em 2004 : 339

Mulheres e adolescentes do sexo feminino 196 casos de estupro
dentre os quais 174 pessoas foram atendidas antes das 72 horas garantindo
a eficacia dos procedimentos de prevencdo. Dentre estes casos, nio foi
registrado nenhum caso de contaminacio por DST/AIDS; 22 mulheres foram
atendidas aps este perfodo e destas 12 solicitaram o abortamento previsto em
lei para os caso de estupro, sendo que em trés casos nio foi possivel porque ja
haviam transcorrido 20 semanas (tempo limite permitido pela lei para realizar
o abortamento), trés optaram por adoc¢do programada e seis realizaram o
abortamento.

Criangas e adolescentes: total de 123 casos de violéncia sexual. Destes 98
sdo casos de violéncia sexual doméstica, dos quais somente 29 foram atendidos
antes de 72 horas. O que indica que as a¢des ainda nio estio conseguindo
atingir os casos de violéncia doméstica, tanto quanto os de violéncia urbana.
Vale lembrar que a violéncia doméstica ¢ um fendmeno complexo que envolve
lacos afetivos, sociais e que na maioria das vezes ¢é a repeticao de histérias de
violéncias vividas pelos outros membros da familia:quebrar este ciclo é um dos
grandes desafios da sociedade hoje.

Homens acima de 16 anos: foram atendidos 10 casos. Em trés casos foi
possivel realizar os procedimentos antes de 72 horas garantindo a prevengio
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e os outros sete foram casos oriundos de violéncia doméstica e de prisdes da
cidade. B importante lembrar, que os profissionais do Hospital Mario Gatti,
responsavel por atender homens vitimas de violéncia sexual relataram que
¢ comum receberem presidiarios que sofrem graves agressdes sexuais e em
razao do sangramento e do risco de morte sdo encaminhados até o hospital.
Mas o atendimento quase sempre termina af porque estes homens nio fazem
boletim de ocorréncia ou solicitam qualquer tipo de processo judicial, mesmo
tendo seus direitos desrespeitados, porque como estio encarcerados o medo
de represalias ¢ muito grande.

A notificacio compulsoria - SISNOV

A violéncia sexual e doméstica é muito dificil de ser medida e acompanhada
devido a virios fatores, entre eles, o fato de muitas vezes, as vitimas terem
vergonha de falar sobre isso e as dificuldades encontradas pela maioria dos
profissionais que nio sabem como nem onde registrar os dados dos casos
atendidos. Para romper com esta falta de sistematizacio dos dados e para dar
visibilidade aos nimeros da violéncia doméstica e sexual, a cidade de Campinas
criou o SISNOV que é um sistema informatizado de notifica¢do de casos
de violéncia na cidade. Participam deste sistema trés programas voltados ao
combate da violéncia na cidade: “O quebrando o siléncio”, dirigido a criancas
e adolescentes vitimas de violéncia doméstica; o “Rotas Recriadas”, dirigido a
criancas e adolescentes vitimas de exploracido sexual e o “Iluminar Campinas”,
dirigido ao atendimento de vitimas de violéncia sexual ou doméstica
em qualquer idade. Para o Iluminar Campinas, este sistema possibilita o
monitoramento das acGes da rede, ja que, todas as instituicoes envolvidas na
rede estdo sendo treinadas para notificar os casos atendidos. O sistema ja esta
funcionando (on-line) e alguns servicos ja estdo notificando. Por questdes éticas
e de sigilo o acesso aos dados totais sdo restritos aos membros da rede que irdo
discutir quais os relatérios estardo disponiveis em um sistema aberto. O Sistema
¢ administrado por um conselho consultor, que se reine bimestralmente, do
qual participam representantes de todas as instituicGes da rede. Espera-se
que a partir da sistematizacdo dos dados e de pesquisas neste banco de dados
novas politicas publicas de combate 4 violéncia sejam implantadas na cidade de
Campinas e também em outros municipios do Brasil.

Replicabilidade

O Programa Iluminar nos pareceu um projeto muito interessante que podera
vir a inspirar projetos similares em outras cidades do Brasil, j4 que é uma
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excelente idéia pautada nas discussdes tedricas mais avangadas no campo
da saude publica. A rede Iluminar demonstrou, por meio dos resultados
alcangados, que mais importante que criar novos servicos ¢é articular os
servicos existentes e capaciti-los para lidar com a violéncia sexual e doméstica.
Deste modo, qualquer cidade que tenha servigcos de saude, seguranga publica
e educagio funcionando pode propor a criagio de um trabalho conjunto
para lidar com as questdes da violéncia e assim articular uma rede integrada.
Ressaltamos que os seminarios, as capacitagdes e as reunides periddicas sao
fundamentais para garantir a integracio e eficcia da rede.

Consideracoes Finais

O Iluminar Campinas é um exemplo de como o poder publico,
neste caso a prefeitura de Campinas, tem um papel fundamental
no planejamento e implantacido de politicas publicas intersetoriais
para o enfrentamento de questées complexas como a violéncia
sexual e doméstica. A prefeitura assumiu a violéncia como uma
questio de saude publica e atuou como mediadora entre os
servicos envolvidos possibilitando o dialogo e a construcido de
uma rede envolvendo 6rgios estaduais, municipais, organizacdes
da sociedade civil e conselhos comunitiarios que passaram a atuar
em conjunto a fim de atender as demandas da populaciao de
maneira mais eficaz .

O trabalho em rede possibilita a ampliacio dos servicos
prestados e o envolvimento de um numero grande de profissionais
na luta para prevenir e tratar os agravos causados pela violéncia.
Além disso, ndo necessita de grandes investimentos financeiros,
ja que, trata-se de articular servicos existentes para a execucido da
mesma politica publica. Ficamos muito impressionadas de como
com tdo poucos recursos é possivel fazer um atendimento tdo
sofisticado e de qualidade.

O SISNOV ¢ um sistema de notificacao muito interessante,
muito bem planejado e serd um dispositivo fundamental para dar
visibilidade ao problema da violéncia em Campinas e os relatérios
produzidos por este sistema serdo muito Gteis no planejamento
de ac¢bes e de politicas publicas voltadas para a resolucio do
problema da violéncia em Campinas. Com a implantacdo deste
sistema, a rede Iluminar consolida suas a¢cbes como sendo nao sé
de atendimento direto a popula¢io, mas também de planejamento
de acdes de saude coletiva.
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O Tluminar Campinas tem atingido os objetivos a que se propos
e tem sido um potente instrumento para quebrar o ciclo da
violéncia, seja através das dendncias de casos de violéncia sexual
urbana, seja no atendimento integral das criangas, adolescentes ¢
mulheres vitimas de violéncia sexual. |
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Creche Noturna para
Filhos de Mulheres
Catadoras de Frango

Veronika Paulics*

Introducao

a medida em que anoitece, dez mil frangos se ajeitam para dormir num
N galpao de granja. Ali chegaram h4 45 dias, recém-saidos dos ovos, e agora, as
custas de ragao balanceada, 4gua e pouca mobilidade, estao prontos para o abate.

Um pequeno exército de cerca de 12 pessoas entra no galpao e, de cocoras,
cercando os frangos para que ndo morram de susto, pegam-nos pelos pés. Os
frangos reagem, com muito barulho, levantando uma poeira de esterco e penas
com forte cheiro de amonia, que irrita os olhos, entope o nariz e os pulmées. Os
frangos se defendem como podem. Com bicadas e esporeadas sangram os bragos
de quem os cata. A depender do tamanho dos frangos, cada catador sai do galpao
com trés ou quatro em cada mao, dirige-se ao caminhio, e coloca os frangos
numa caixa. Cinco ou seis mil frangos num caminhdo. Uma pessoa contratada
da avicola, que convocou os catadores e os transportou até ali (conhecido por
turmeiro), organiza o trabalho. Conta os frangos despachados, conta os frangos
mortos na catagiao. O granjeiro, dono do galpio e responsavel por alimentar os
frangos, controla a agdo dos catadores e do turmeiro, para que nenhum frango se
perca. Tanto o granjeiro quanto o turmeiro s6 recebem por frango colocado vivo
no caminhao.

Ao terminar de catar aqueles frangos, os catadores catardo frangos de outro
galpdo da mesma granja. Ou irdo para outras granjas, onde frangos em outros
galpbes esperam ser levados para o abate. Os catadores trabalham noite adentro,
enveredam pelas manhis algumas vezes. Uma turma de 12 catadores cata cerca de
30 mil frangos por noite.

* Pesquisadora do Instituto Pélis, jornalista e mestre em Administragio Publica e Governo pela FGV - EAESP.......
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Nao tém mascaras, nao tém roupas adequadas. Ndo tém registro em carteira, nao
tém direitos garantidos. Sofrem com doengas pulmonares, tém dores nas costas.
Recebem de 15 a 20 reais por noite trabalhada, insuficiente para bancar o aluguel e
a comida. Nio tém certeza se serdo chamados na noite seguinte. Nao podem levar
nenhum frango para casa.

Ao ser arregimentados por turmeiros, os catadores partem sem saber
a0 certo para onde vao. A cada noite num lugar distinto, as vezes perto
de casa, as vezes muito longe. Os veiculos que os carregam seguem em
péssimas condi¢Ges, muitas vezes acidentam-se nas estradas.

Em sua maioria sio homens, que trabalham nisto quando nao
conseguem coisa melhor. Mas as mulheres, embora sejam em menor
nimero, sdo valorizadas pelo turmeiro: trabalham sempre que sido
chamadas e intensamente. Tendem a trabalhar nisto ao longo de meses ou
anos e nao esporadicamente, uma vez que, para elas, hd menos alternativas
de emprego e renda na regido. Algumas, que hoje estdo na faixa dos 30
anos, trabalharam na catagao de frango praticamente a vida inteira, desde
a adolescéncia. Muitas sdo chefes de familia, sem instru¢io, com muitos
filhos e ndo tém companheiro.

O municipio

Em Laranjal Paulista, interior do Estado de Sio Paulo, regiio do médio
Tieté, estima-se em 430 o numero de granjas que, desde meados dos anos 80,
aderiram a cadeia produtiva do frango, produzindo para grandes avicolas da
regido. Laranjal estd na regidao de Conchas, que produz anualmente cerca de 75
mil toneladas de frango em 1.750 granjas.

S6 em Laranjal estima-se que mais de 300 pessoas trabalham com a
remocao dos frangos das granjas para os abatedouros. Residem especialmente
numa area de vulnerabilidade, a Vila Zalla, préxima a rodovia Marechal
Rondon e nio distante do centro da cidade.

A Vila Zalla ¢ alvo de diversos projetos de assisténcia social da prefeitura
e sofre todo tipo de preconceito por parte do restante da populacio do
municipio. Ali residem cerca de 3 mil dos 23 mil habitantes do municipio
(IBGE). Na Vila Zalla estio os piores indicadores sociais da cidade, mas
sempre chegam novos moradores, provenientes de outras regides do estado,
em busca de emprego.

Mas o emprego em Laranjal ndo é muito farto. Famosa por suas fabricas de
brinquedo, a maior parte do trabalho formal que existe é sazonal. Embora seja
um municipio com boa arrecadacio, o fato de nio oferecer muitas alternativas
de renda faz aumentar a demanda por a¢oes publicas na 4rea social.
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Como ¢ o caso dos catadores de frango. Apesar de terem alguma fonte de renda, as
péssimas condi¢oes oferecidas por um emprego informal e clandestino fazem-nos
procurar intensamente os programas de assisténcia social.

Ao assumir o governo, o atual prefeito, dentre outras a¢bes na
area social, procurou garantir vagas em creches e escolas publicas para
praticamente todas as criangas e adolescentes do municipio. Ainda
assim, foi surpreendido pela solicitagdo de algumas mulheres que nio se
sentiam contempladas em seus direitos: para elas, catadoras de frango, a
disponibilidade de vagas em creches e escolas diurnas nao era suficiente,
uma vez que sua atividade profissional desenrolava-se a noite e seus filhos,
ainda que durante o dia tivessem acesso as escolas e creches, ficavam
sozinhos nas noites. Elas pediam a cria¢cdo de uma creche noturna.

Implantacao do projeto

Ao longo de trés anos, foram feitas diversas articulagdes patra se conseguir um
espago fisico que, a0 mesmo tempo, permitisse acolher as criangas no horario
noturno e fosse proximo do lugar de moradia das mulheres catadoras de
frango. Isto se tornou possivel com a desocupagio de alguns prédios doados a
prefeitura pela Rede Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA). O prédio foi reformado
e equipado.

Num primeiro momento, a Sociedade Amigos da Vila Zalla assumiu a
coordenacio da creche, que era mantida pela prefeitura. Depois de 8 meses
de funcionamento, diante da reducdo do nimero de mies que deixavam
seus filhos na creche, de rumores de maus tratos e de malversacio no
uso dos recursos repassados, a Secretaria de Assisténcia Social resolveu
assumir diretamente a administracao, coordenacio e operacionalizacio do
equipamento.

Os objetivos da Creche Noturna Brasilia Ferrari dos Santos sdo
abrigar, proteger e socializar os filhos de 0 a 12 anos das mies catadoras
de frango. A creche, no entanto, esta aberta também para outras mulheres
que precisam de acolhida para seus filhos por trabalharem a noite.

Funcionamento

Cinco da tarde. Domingo. Criangas de um a 12 anos chegam na antiga estacdo de
trem com mochila nas costas como se voltassem para casa. As mais velhas acolhem
as mais novas e cuidam delas, na auséncia das maes que ja foram arregimentadas
para mais uma noite de trabalho. Antes das brincadeiras, guardam suas coisas no
armario e tomam banho, se ainda nio tiverem tomado.
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Depois ¢ hora de jantar, contar histoérias, fazer desenhos, colagens, cantar, ver
algum filme. Estas atividades sdo organizadas por uma monitora, que procura
atender as demandas das diferentes faixas etirias. As nove, todos vio dormir. Duas
cuidadoras se alternam no plantio noturno. Se alguma crianga acorda no meio da
noite, ali estdo elas.

Caso alguma crianca tenha um problema de saude como febre ou
alguma dor, é acionada a Guarda Municipal, que conduz a crianga até o
pronto-socorro municipal.

As seis e meia as criangas acordam, fazem a higiene pessoal e tomam o
café da manha. Algumas voltam para casa, outras vao para a creche diurna,
outras vao para a escola. A noite, voltario a se encontrat.

Muitas vezes, mesmo que a mae niao va catar frango, as criancas
dormem na creche, uma vez que ali a infra-estrutura é melhor do que nas
casas. Além de poderem se alimentar melhor. Quando a miae nao é chamada
para a catagio, ela ndo tem muito o que dar de comer aos filhos.

A creche funciona das 17 horas de domingo até as 7 horas da sexta-
feira, buscando coincidir o atendimento as criangas com os horarios em que
elas saem das creches diurnas, escolas ou outro programa de atendimento.

A Secretaria de Assisténcia Social procura envolver as miaes das criangas
em outras atividades. Na ultima sexta-feira de cada més sdo realizadas
reuniées com as maies, nas quais elas conversam sobre seus problemas, seus
filhos e o que poderiam fazer para superar as dificuldades que enfrentam.

A Creche Noturna esta sob responsabilidade da Secretaria de Assisténcia
Social da Prefeitura Municipal e faz parte de um programa municipal mais
amplo de inclusio social.

Recursos

Para a implantacio do equipamento, foi utilizado um prédio da RFFSA,
cujos imébveis, com o processo de privatizacio, estio sendo doados para as
prefeituras nas quais se localizam.

As instalacdes contam com cozinha, lavanderia, refeitério-sala de estar,
além de quartos e banheiro. No terreno ha também uma horta e um pequeno
galinheiro, que enriquecem a alimentacdo das criangas.

O custo geral anual do equipamento para atender estas criancas no
periodo noturno é de 52 mil reais. Este valor inclui despesas com duas
cuidadoras, uma faxineira, uma cozinheira, uma monitora e um caseiro, cesta
basica para estes trabalhadores, alimentacdo das criancas (complementagio
da merenda entregue pela Secretaria de Educacdo), materiais de limpeza,
manutencio e conservacao do prédio.
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Resultados

Com o avancar do projeto, foram constatadas melhoras nas condicdes
fisicas das criancas, havendo diminuicao das doencas .

Aos poucos, também melhora o relacionamento das criancas entre
elas, delas com as funciondrias e com o equipamento em si.

Em relacdo as maes, observou-se uma elevacio da auto-estima, além
de uma relativa tranquilidade de poderem trabalhar sem a preocupacio
com seus filhos. Algumas delas vém buscando outras alternativas de renda
a partit do momento em que sio atendidas em outras acGes da Secretaria
de Assisténcia Social.

Dificuldades

Uma das dificuldades refere-se a denominagdo que se deva ou possa dar
a este tipo de equipamento publico. Embora chamada de creche, nao
¢ uma creche, uma vez que as creches sdo espacos socioeducativos. A
denominag¢dao mais correta seria abrigo de permanéncia breve. Do ponto
de vista da prefeitura, esta nomenclatura estaria mais associada a asilo ou
orfanato, e poderia afastar as potenciais utilizadoras do servi¢o. De todo
modo, se fosse uma creche no sentido estrito deveria ser um equipamento
gerido pela Secretaria de Educac¢dao e ndo um instrumento da Assisténcia
Social.

Ao iniciar o processo de implantacdo deste servico, a Secretaria de
Assisténcia Social procurou alguma referéncia para se orientar, mas nao
encontrou experiéncia similiar em outras prefeituras.

Iniciado o servigo, a Secretaria ndo encontra pedagogos que se
disponham a trabalhar das 17 as 21 horas. Desta forma, o atendimento
as criangas tornou-se possivel com a contratacio de mulheres cuidadoras
de criangas. Ou seja, sabem lidar com as tarefas domésticas, como limpar,
cozinhar, lavar e cuidar de criangas, mas nio tém capacita¢io formal,
representando, de certa forma, um retrocesso quanto ao papel educativo
das creches. No entanto, de maneira informal, elas recebem orientacdo de
psicélogas, assistentes sociais, pedagogas e outras profissionais vinculadas
a prefeitura em outros projetos.

Ainda que nao disponha de pedagogas, a Creche conta, durante
as noites, com uma monitora que orienta atividades ludo-pedagogicas
procurando envolver todas as criangas.
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Algumas consideracdes

A maior dificuldade deste projeto é o que possa parecer um papel
contraditério do Executivo Municipal. Ao implantar um equipamento
voltado, ndo exclusiva mas principalmente, para mulheres catadoras de
frango, a prefeitura reconhece publicamente a existéncia de um sub-
emprego, insalubre, informal e clandestino, como é o caso do catador de
frango.

Seria de se esperar da prefeitura uma agdo que obrigasse a industria
a cumprir a legislacdo trabalhista em vez de criar mecanismos que apenas
aliviam as dificuldades que os trabalhadores enfrentam.

Mas as condi¢Ges a que sdo submetidos os catadores de frango nio
sdo exclusivas desta atividade, nem desta cadeia produtiva. A realidade dos
béias-frias, especialmente dos cortadores de cana, bem como a criagio
de empresas terceirizadas para realizacdo de servicos de limpeza ou
seguranca, isentando grandes empresas de suas responsabilidades legais, é
mais do que conhecida no Brasil e no mundo. S3o cada vez mais comuns
o empobrecimento do trabalhador que esta na ponta da cadeia produtiva e
a ndo-garantia de direitos, permanecendo ilesa a marca famosa que estd na
estante do supermercado.

Acgbes coercitivas do governo federal ou a pressio dos consumidores
poderiam alterar a realidade do catador de frango e dos outros trabalhadores
que estio na ponta das cadeias produtivas. A prefeitura, além de se articular
com outras prefeituras para pressionar os outros niveis de governo e apoiar
os trabalhadores para que se constituam atores na esfera publica, resta buscar
alternativas de politicas publicas que garantam um minimo de dignidade a
eles e suas familias.

Esta situacdo que pode ser interpretada como uma contradicio entre as
medidas encontradas por uma prefeitura para promover o desenvolvimento
econoémico e a demanda que geram por politicas sociais paliativas ndo é
exclusiva de Laranjal Paulista nem da cadeia produtiva da criacio de frango
em larga escala para abate. Refere-se aos limites e potencialidades do poder
local: “Uma listagem nio exaustiva das atribuicoes municipais no Brasil — a despeito
de eventnais alteragoes constitucionais — revela que a acdo do poder politico local se
concentra muito mais nas condicoes para a reproducdo da for¢a de trabalho ... on se se
prefere, d reprodugdo da populagio moradora do municipio, parte ponderdvel da qual
constitui forca de trabalho para o capital. Enquanto isso, o poder politico central tem
se encarregado muito mais das tarefas referentes a reproducio do capital.” (Celso
Daniel. Poder Local no Brasil Urbano. Revista Espaco e Debates no. 24.
1988. pp 26 e 27)
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Uma vez que as agoes do governo federal ndo sio suficientes para exigir
das industrias o respeito aos direitos trabalhistas, nem os consumidores tém
informagdes e alternativas para pressionar as empresas, buscando evitar que
haja trabalhadores enfrentando o que os catadores de frango enfrentam, a
prefeitura municipal de Laranjal poderia, por exemplo, proibir a atividade
de catagio de frango e fiscaliza-la rigidamente. Com isto, teria que fiscalizar
também a entrada de catadores de outros municipios, demandando uma
estrutura policialesca, com uma grande rede de informantes, uma vez que
¢ muito dificil identificar em qual granja serdo recolhidos os frangos a cada
madrugada. Além disso, precisaria criar alternativas de renda para as cerca de
300 pessoas que estdo envolvidas nesta atividade, e que significam cerca de
1500 pessoas, se considerarmos as respectivas familias.

Outra alternativa seria proibir a cadeia produtiva do frango de corte
em larga escala, uma vez que, na granja, no momento de remover os
frangos prontos para o abate, promove este tipo de sub-emprego. As
outras etapas da cadeia produtiva, no entanto, realizadas por abatedouros
e frigorificos, bem como a fabrica de ragdo que estda associada a criagdo
dos frangos, estio, em geral, de acordo com as especifica¢Ses da Vigilancia
Sanitaria. Além disso, ndo é apenas em Laranjal, ou nas avicolas que
atuam no municipio, que o frango ¢é transposto manualmente do galpao
da granja para o caminh@o que o transportara ao abatedouro. Tampouco
sdo especificos de Laranjal a ma remuneragio e as péssimas condi¢bes
oferecidas ao catadores de frango. Ou seja, a alternativa de proibir a
atividade econdémica no municipio, além de reduzir as opg¢oes de renda
para os pequenos proprietarios que criam frangos, para os turmeiros que
arregimentam os catadores e para os préprios catadores, levaria a redugao
da arrecadagdo municipal no que se refere as etapas que complementam a
cadeia produtiva do frango, todas em consondncia com a lei.

Além disso, mesmo que se proibisse a referida cadeia produtiva no
municipio, as pessoas que atualmente sobrevivem da atividade da catagio,
poderiam catar frango em outros municipios, ainda mais distantes de suas
casas, deixando seus filhos sozinhos por mais tempo.

Entre a cruz e a caldeirinha, a Prefeitura de Laranjal procurou
garantir que os filhos das mulheres catadoras de frango tivessem um lugar
digno para ficar quando elas saem para trabalhar. Por outro lado, investe
na capacita¢do da populagio e procura atrair empresas para o municipio
que gerem empregos formais, nao clandestinos e ndo sazonais.

Quanto a catacao de frango, as acdes da prefeitura tém sido estudar a
viabilidade de organizar os catadores do municipio em pequenas empresas
ou cooperativas, para que tenham mais for¢a ao negociar com as avicolas,
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ainda que seja uma negociagio intermediada pelos turmeiros, para sairem da
informalidade, melhorarem as condi¢oes de trabalho e sua remuneracio.

A inovacao no projeto

Nada ha de inovador em implantar uma creche num municipio para atender
mulheres que trabalham. Nada ha de inovador tampouco na oferta de um abrigo
de permanéncia breve para criancas que estio nas ruas. O inovador é, num cenario
em que ha indimeras inovacoes em todos os campos das politicas publicas, adequar
instrumentos, ja existentes e consolidados, as necessidades especificas de um local.

Por mais que Laranjal Paulista ampliasse a oferta de creches, as mies
catadoras de frango nido seriam contempladas e as criancas seguiriam largadas
durante as noites, momento de maior vulnerabilidade. Ao implementar um
instrumento ja consolidado (denominado creche ou abrigo), mas num horario
pouco usual, estendeu o acesso a um servico publico para a populacio mais
excluida do municipio. E neste aspecto, simplissimo, reside sua inovagdo. m
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Sistema de Indicadores
para Gestdo Social

André Leirner’

Introducao

Sistema de Indicadores para Gestao Social — SIGS faz parte do

Programa Santo André Mais Igual — SAMI. Neste Programa, nucleos de
favela e suas comunidades recebem uma agdo integrada de assisténcia social
contemplando trés eixos de atuagdo: desenvolvimento urbano, com acdes de
saneamento, urbanizagdo, provisao habitacional integral ou assisténcia técnica
para autoconstrucdo, e regularizacdo fundiaria; desenvolvimento econémico,
com agbes de complementagdo de renda, capacitagiao profissional, micro-crédito,
geragdo de trabalho e renda e assisténcia social, contemplando a¢bes integradas de
saude e educacio.

Esse Programa, originalmente intitulado Programa Integrado de Inclusdo
Social —PIIS, foi iniciado em 1998. Passou por uma reformulagdo e ampliagao, seja
em alcance, atingindo mais nuicleos de atendimento, seja em escopo, integrando
novos projetos e a¢oes. Dessa reformulacio surgiu o Programa Santo André Mais
Igual — SAMI.

Nesse processo foi realizada uma avaliacdo dos resultados até entdo
obtidos. Observou-se que os dados levantados até entdo eram coletados
de maneira nao-sistematica, o que impossibilitava sua consolidaciao e o
delineamento de uma situacdo ex-ante (linha de base). Essa condiciao
prejudicava a avaliacdo das politicas implementadas e sua andlise
comparada, contemplando os diversos nucleos atendidos (avaliacdo
comparativa ex-post). Mediante esse quadro decidiu-se implementar,
com a Secretaria de Inclusio Social, um Observatério contemplando

*Mestrando em Administracio Pablica e Governo pela FGV - EAESP.
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um Sistema de Indicadores para Gestao Social (SIGS), no intento de
contextualizar e fornecer parametros para a aplicagdo de politicas sociais
a partir da avaliagdo sistematica de perfis sociais, econémicos e ambientais
das areas de atendimento.

Implantacdo do Projeto

O Sistema de Indicadores para Gestido Social (SIGS) é composto por um
Cadastro Multi-Finalitario que constitui um Banco de Dados de Perfis
Sociais. O Cadastro Multi-Finalitario congrega informac6es administrativas
das secretarias envolvidas no SAMI, assim como, de levantamentos de
campo dos nucleos atendidos. O conteido substantivo dessas informacoes
¢ resultado de uma seqiiéncia de dinamicas participativas para a formulacio
de indicadores, envolvendo diversas secretarias envolvidas no Programa.
Esse processo originou uma Ficha de Perfil Social — FPS, utilizada para o
levantamento de informac¢des junto as comunidades.

A FPS foi desenvolvida inicialmente durante a reavaliacio inter-
secretarial do PIIS no final de 2001, sendo que uma aplicacio piloto foi
realizada com as familias de um dos nucleos participantes do Sub-Programa
de Geracgido de Trabalho de Interesse Social — GTIS, e apresentada no
planejamento inter-secretarial do entio denominado SAMI em julho de
2002. A partir desse planejamento a FPS foi rediscutida e aprimorada,
adotando como base discussées junto a0 IEE-PUCSP e o Cadastro Unico
do Governo Federal, objetivando a realizacio de um cadastro unico que
abrangesse todos os programas do SAMI, evitando que as familias fossem
visitadas repetidamente por varios técnicos de diferentes programas num
curto espago de tempo.

No final de 2002, mais de 40 técnicos retornaram a campo para
cadastrar os quatro nudcleos atendidos pelo SAMI e mais trés nucleos
selecionados para potencial expansio. A ac¢ido foi coordenada pelo entio
recém criado Observatorio de Inclusio Social, responsavel pela digitacao
e analise dos dados coletados, assim como, pela discussio do sistema de
indicadores utilizados.

O levantamento estendeu-se por um pouco mais de trés meses e contou
com a participa¢do de mais de 100 pessoas, entre técnicos e estagiarios
da Prefeitura. Foram entrevistadas aproximadamente 2.500 familias
utilizando-se do FPS ja consolidado, com 10 paginas de perguntas sobre
educacio, saude, formas de sobrevivéncia e caracteristicas do domicilio. O
trabalho de levantamento foi acompanhado quase que simultaneamente
pela digitacdo de todas as fichas, o que foi finalizado em abril de 2003.
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Nesse processo deve-se levar em conta, todavia, que a coleta dos dados foi
realizada por técnicos e estagiarios da PSF e nao por profissionais especializados,
acarretando na coleta irregular de alguns dados, fazendo necessario o retorno aos
domicilios para confirmacao de informagdes.

Seguiu-se a tabulacio e a contagem dos principais itens e a
constitui¢do de um Banco de Dados de Fichas de Perfil Social que foram
disponibilizados para a Equipe Técnica do Programa.

O Sistema atualmente monitora 1.741 familias compreendendo 6.581
pessoas em 7 nucleos comunitarios, cobrindo aproximadamente 18% da
populagdo favelada, que por sua vez, constitui aproximadamente 5% da
populagio daquele municipio. Sao observados dados alimentadores de
86 indicadores e 78 metas relacionados a 11 vetores de acdo social (raca
e género, atengdo ao jovem e ao idoso, criancas e adolescentes em risco
pessoal e social, situagdo ocupacional, renda monetaria, escolarizagio,
participacdo social, saude, deficiéncia fisica, densidade habitacional e
meio ambiente e habitabilidade). Um novo ciclo de coleta de informacoes
encontra-se em planejamento, o que devera permitir o infcio da formacao
de séries historicas de dados.

Nova abordagem para a execucio
de Politicas Publicas

O Sistema de Indicadores para Gestdo Social-SIGS apresenta uma inovagio
significativa em relacdo aos procedimentos anteriormente aplicados na
conducio de politicas publicas naquele municipio. A consolida¢ao dos
dados de pesquisa forneceu ao Observatorio de Inclusiao Social uma linha
de base a partir da qual foi discutida, com as Secretarias envolvidas no
SAMI, uma primeira versio do sistema de indicadores. Os indicadores
resultantes consolidam a consulta realizada e estabelecem parametros de
periodicidade e conteddo na geracdo de informacdes para o seguimento e
a avaliac@o das politicas setoriais em execucio no SAMI.

Desse modo, a implementa¢io do Sistema inicia um processo de
cultura organizacional de registro administrativo com vistas a avaliacdo de
politicas sociais. Uma vez essa cultura incorporada ao aparelho de Estado,
sua continuidade permitird a avaliacdo dessas politicas para perfodos extra-
mandato, permitindo o aperfeicoamento continuado dos seus conteudos
substantivos, mecanismos de gestdo, coordenagio e responsabilizacio
compartilhada.

Outra inovag¢ido significativa é o fato de que a coleta dos dados
possibilitou a realizacao de um perfil detalhado dos nucleos de atendimento
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permitindo a particularizagdo das a¢Ges do poder publico. Tal incremento
na capacidade de diagnéstico permite um melhor planejamento nas agoes
conduzidas. O incremento na aderéncia entre demanda e oferta de servigos
publicos confere uma melhora no equacionamento de recursos materiais e
humanos na provisao de bens e servigos promovendo ganhos de eficiéncia
na maquina publica.

Ainda, o acompanhamento sistematico das ag¢des em andamento
devera fornecer insumos a processos de tomada de decisdo relacionados a
gestdo e planejamento permitindo a promog¢ao de mudangas, particulares
ou no seu conjunto, na sua condugio dos programas oferecidos. Devera
permitir, ainda, relacionar os recursos materiais ¢ humanos empregados
aos resultados das politicas implantadas, fornecendo uma antevisao dos
recursos necessarios para sua execucdo, promovendo assim ganhos de
eficiéncia e planejamento em atividades inter-setoriais combinadas.

Por tratar-se de uma politica que envolve a incorpora¢io de uma nova
cultura gerencial, o Sistema de Indicadores para Gestao Social-SIGS ¢ uma
politica de implementagio continuada. Todavia, no que tange a realizacdo
de uma primeira avaliagdo das comunidades atendidas pelo SAMI ha uma
sequéncia finita de etapas de trabalho: identificagdo das comunidades a
serem avaliadas (espaco amostral), formulagido de critérios de avaliagio
(indicadores acordados entre as diferentes secretarias participantes no
Programa), formula¢do de linha de base (levantamento inicial), analise
diagnéstica, formulacdo e execugdo do experimento (implementagio
do SAMI nos nucleos escolhidos), levantamento pos-teste (segundo
levantamento) e analise de resultados. Das etapas arroladas, o programa
atualmente apresenta uma linha de base consistente, uma cobertura
cadastral e de atendimento do Programa de 100% daquelas comunidades
¢ uma nova rodada de coleta de dados em planejamento. Desse modo,
em rela¢do a meta inicial, de realiza¢do de uma primeira avaliagio, estima-
se que cerca de 80% do trabalho esteja realizado faltando somente nova
coleta de dados ¢ a realiza¢do de analises a partir do estabelecimento das
diversas séries historicas.

Cabe notar que essa avaliagio permitira verificar a evolug¢do dos
indicadores e a eficiéncia e eficicia das ac¢des setoriais dentro de cada
comunidade, assim como, a compara¢do entre os sete nucleos atendidos.
A avaliagdo desses indicadores em termos absolutos, todavia, permanece
indeterminada pela inexisténcia de grupos de controle nos procedimentos
de avaliagdo, isto ¢, pela inexisténcia da elaborac¢do e medi¢do da evolugio
de perfis socioeconémicos em nuicleos similares ndo atendidos pelo SAMI
para comparacio relativa. Ainda que este seja um fato metodologicamente
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digno de nota, nio compromete o trabalho realizado nem suas significativas
inovagdes. Tais medidas podem, ainda, ser tomadas por meio da realizagdo
de pesquisas nos demais nucleos de favela daquele municipio.

Replicabildade

Ainda que o Sistema de Indicadores para Gestio Social — SIGS tenha
sido desenvolvido num contexto especifico, esse tipo de politica pode ser
reproduzido em diversas escalas e setores de governo. No que tange ao
trabalho realizado, o contetido de seus cadastros, suas analises e a prépria
Ficha de Perfil Social possuem grande valor para a realizacdo de pesquisas
na 4rea da administracio publica e representam uma valorosa experiéncia
para a conducio de futuras iniciativas similares. Tanto as Fichas de Perfil
Social podem ser utilizadas como base para futuros cadastros na area de
assisténcia social, como fatores técnicos relacionados a estruturacio de
cadastros e divulgacio de informacSes podem ser normatizados para
futuras replicacGes. Ainda, o Sistema fornece uma base empirica para
a avaliacio de politicas sociais multi-setoriais integradas, permitindo
uma andlise substantiva de resultados e o delineamento de praticas
cooperativas de efetividade comprovada que podem ser replicadas em
outros contextos.

No que tange a sua implementacdo e execugio, atualmente o Sistema
de Indicadores para Gestdo Social — SIGS envolve direta e indiretamente
cerca de 60 pessoas de diferentes secretarias. Dessas pessoas, trés
funcionarios da Secretaria de Inclusio Social conduzem diariamente a
gestdo do Sistema e seu Banco de Dados, aproximadamente 15 pessoas em
diferentes Secretarias exercem funcdes diretivo-consultivas relacionadas
a0 seu desenho estratégico, planejamento e implementacdo, e as demais
se encontram envolvidas voluntariamente durante as etapas de coleta de
dados.

A inexisténcia de recursos destinados ao Sistema (encontram-se
dispersos nos orcamentos das Secretarias envolvidas no SAMI) dificulta
o seu planejamento, desenvolvimento e expansido, tornando dificil a
coordenacio do processo de coleta e sistematizacdo de dados por parte da
Secretaria de Inclusido Social — SIS, que passa a depender de sua capacidade
de influencia politica no governo para tal.

Observa-se aqui uma zona cinza em relacdo a deliberacdo estratégica
dos elementos do Programa e a instrumentalizacdo de seu processo de
planejamento: o SAMI possui coordenacdo plenaria entre as Secretarias
envolvidas, o que vem acarretando uma execucdo de mesma natureza
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em processos de coleta e sistematizacdo de dados para o Sistema de
Indicadores para Gestdo Social — SIGS. Todavia o sistema é coordenado
pelo Observatério de Indicadores de Inclusio/Exclusio Social sob
responsabilidade da Secretaria de Inclusio Social — SIS, implicando,
organizacionalmente, uma forte influéncia daquela Secretaria sobre a
agenda de condugido do Programa, apesar do planejamento e execug¢io
serem realizados com base nas decisdes plenarias.

Tal fato compromete a capacidade de sustenta¢do dessa agdo no
Programa, pois, se por um lado, a adogdo do Sistema possibilita um
potencial incremento na capacidade de planejamento e execugdo, por
outro, a inexisténcia de recursos dedicados minam essa mesma capacidade
na medida em que agentes mais “ricos” exercem maior influencia nos
processos de planejamento e execu¢do. Desse modo, o Sistema, que
deveria ser um elemento estratégico prioritario de planejamento e execugio
torna-se um elemento referencial secundario, perdendo boa parte de seu
potencial estratégico em favor de praticas recorrentes de planejamento
or¢amentario e alocagdo de poder politico. Se tal medida, por um lado,
enfraquece o processo de planejamento do Programa, por outro, vem
atenuar a potencial concentra¢ao de poder na Secretaria de Inclusio Social
— SIS dentro do Programa Santo André Mais Igual — SAMI.

Nesse processo observa-se, portanto, a necessidade de diferencia¢do
das atribui¢Ges executivas, de planejamento e de provisio de insumos a
essas etapas. Tal indiferencia¢io tem comprometido a sustentagdo do
Sistema de Indicadores e deve perdurar enquanto essa a¢do nio adquirir
autonomia or¢camentaria e operacional, caracteristicas necessarias para a
condugio de avaliagGes de politicas publicas e esferas de governo.

Consideracoes Finais

O Sistema de Indicadores para Gestdo Social-SIGS procura contextualizar
e fornecer paridmetros para a aplicacdo de politicas sociais a partir da
avaliacdo sistematica dos perfis sociais, econémicos e ambientais das areas
de atendimento do Programa Santo André Mais Igual-SAMI.

Sua implementag¢io inaugura na administracdo publica de Santo André
um processo de cultura organizacional de registro administrativo com
vistas a avaliacdo de politicas publicas e fornece parametros para a geracao
de informacées a serem produzidos e fornecidos pela diversas secretarias
envolvidas na execu¢ido do Programa Santo André Mais Igual, fomentando
processos de coordenacio e planejamento inter-secretarial.
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Outra inovagdo significativa ¢ o fato de que sua implantacdo possibilitou a
realizacio de um perfil detalhado dos nucleos de atendimento permitindo a
particularizagdo das a¢Ges do poder publico em razdo das demandas e perfis
apresentados por cada nucleo. Tal fato permite uma significativa melhora
na capacidade de planejamento e equacionamento de recursos materiais e
humanos na provisio de bens e servigos, promovendo ganhos de eficiéncia na
maquina publica.

Cabe notar ainda que sua implementac¢do completa permitira verificar
a evolu¢io dos indicadores de eficiéncia e eficacia das acoes setoriais dentro
de cada comunidade e na comparagio entre os secte nucleos atendidos
garantindo a continuidade do processo de planejamento. Todavia, cabe
ressaltar que em termos absolutos, as medidas de avaliagio de efetividade ¢
eficacia permanecem ainda indeterminadas pela inexisténcia de grupos de
controle nos procedimentos de avaliacao.

Ainda que o Sistema de Indicadores para Gestdo Social-SIGS tenha
sido desenvolvido num contexto especifico, esse tipo de politica pode ser
reproduzido em diversas escalas e setores de governo. No que tange ao
trabalho realizado, o conteudo de seus cadastros, suas andlises ¢ a propria
Ficha de Perfil Social possuem grande valor para a realizagido de pesquisas
na area da administracdo puiblica e representam uma valorosa experiéncia
para a condugdo de futuras iniciativas similares. Ainda, o Sistema
fornece uma base empirica para a avaliagio de politicas sociais multi-
setoriais integradas, permitindo uma analise substantiva de resultados e o
delineamento de politicas publicas integradas de efetividade comprovada
que podem ser replicadas em outros contextos.

Atualmente, os recursos para a execucao dessa iniciativa encontram-
se dispersos nas provisdes orcamentarias das secretarias envolvidas
dificultando seu planejamento, desenvolvimento e expansio, dependendo-
se de articulagdo politica entre as secretarias para a sua condugio.

Tal fato compromete a capacidade de sustenta¢do dessa agdo no
Programa, pois, se por um lado, a adog¢do do Sistema possibilita um
potencial incremento na capacidade de planejamento e execugdo, por
outro, a inexisténcia de recursos dedicados minam essa mesma capacidade
na medida em que agentes mais “ricos” tém exercido maior influéncia nos
processos de planejamento e execugao.

Observa-se aqui, portanto, uma zona cinza em rela¢do a deliberagio
estratégica dos elementos do Programa e a instrumentalizacdo de seu
processo de Planejamento: O SAMI possui coordenacio plendria entre as
Secretarias envolvidas, o que vem acarretando uma execugido de mesma
natureza do processo de coleta e sistematizagdo de dados para o Sistema
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de Indicadores para Gestao Social-SIGS. Nesse processo observa-se a
indiferencia¢do das atribui¢des executivas, de planejamento e de provisiao
de insumos a essas etapas, o que tem comprometido a sustentagdo do
Sistema de Indicadores.

Tal condigio deve perdurar enquanto essa a¢ao nio adquirir autonomia
or¢amentdria e operacional, caracteristicas necessarias para a condugio
isenta de avaliagdes de politicas publicas. |
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Cidadania no Carcere

Luciano Bueno®

Contexto do problema

primeira experiéncia marcante de participacio da comunidade local nos

assuntos administrativos de uma unidade prisional deu-se nos anos de 1970-
80, no municipio de Sao José dos Campos, estado de Sao Paulo, iniciada por um
grupo catdlico que se constituiu na primeira APAC, a Associagio de Protecio e
Assisténcia Carceraria de Sdo José dos Campos.

No inicio dos anos de 1990, inspirado nesta primeira iniciativa, o Juiz
Corregedor dos presidios da comarca de Braganga Paulista, Dr. Nagashi Furokawa,
liderou a comunidade local no esfor¢o de replicar a experiéncia. Foi fundada a
APAC local que passou a fiscalizar as atividades da cadeia publica da cidade ¢ a
prestar diversos servigos de assisténcia carceraria.

O expressivo envolvimento da comunidade assegurou o sucesso da
experiéncia, chamando a atengdo do Governo do Estado que aceitou a proposta da
APAC de um convénio com a Secretaria de Seguranca Publica (SSP) nos seguintes
termos: o Estado repassaria a APAC o valor dos gastos locais com a alimentag¢do
dos presos, a APAC proveria a alimentagdo e com os recursos que eventualmente
sobrassem ampliatia a assisténcia aos presos.

O repasse que a época era de R$ 10,00 dia/preso e a APAC conseguiu prover
melhor alimentagio ao custo de R$ 2,50 dia/preso. Com o restante pdde contratar
advogado, médico, psicélogo e assistente social, entre outros profissionais, para
atender aos presos. Passado um ano, e apenas com a verba do convénio, teve inicio
a construcdo de um anexo para abrigar mais 120 presos. Pouco depois a propria
APAC prop6s a tedugio do valor do tepasse para R$ 7,00 dia/preso, sem prejuizo

‘Mestre e Doutorando em Administracio Publica e Governo pela FGV - EAESP.
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para o padrio de atendimento alcangado: a motivagdo para a proposta foi a de
provar ao Governo do Estado que o valor anterior era exorbitante e que este estava
gastando muito mal em todo o sistema.

Em dezembro de 1999, Nagashi Furokawa assumiu a Secretaria de
Administragao Penitenciaria do Estado de Sio Paulo (SAP) e transferiu para esta
pasta a experiéncia de Braganca Paulista, piloto para a criagdio do programa em
nivel estadual. O programa comegou oficialmente em 29 de dezembro de 2000.

Desde os anos 1980, a crise fiscal do Estado brasileiro repercutiu fortemente
sobre o sistema penitenciario. O baixo nivel de investimento para a melhoria
e ampliacio dos presidios, a auséncia de politicas consistentes de contratagio,
treinamento e de plano de carreira para funcionarios contrastam com o aumento
generalizado da tensdo social e da violéncia por ela produzida.

Ha um profundo déficit entre a oferta de novas vagas no sistema prisional
e a demanda trazida pelo poder Judiciario. Como resultado, observa-se, de forma
generalizada, os casos de superlotagdo, maus tratos, abuso de autoridade, torturas,
assassinatos, mutilagoes, fugas e rebelides. Fatos que geram freqientes denuncias
que deixam o Brasil em posicdao delicada na area da Cidadania e dos Direitos
Humanos.

Na ultima década, o Governo do Estado de Sio Paulo iniciou agdes para
reverter este quadro. Em 2005, o Estado detinha 137.282 presos, 42% da populagao
carceraria do pafs e apresentava uma taxa média de crescimento da populagao
carceraria de 2% ao ano, o que faz o déficit estimado de vagas situar-se em
torno de 27.000. O indice de presos por 100.000 habitantes é de 278 enquanto que
no Brasil este indice é de 142. O governo do Estado tem sistematicamente ampliado
o numero de vagas com a construcio de novos presidios e desativado antigas
unidades como a Penitenciaria de Carandiru e os “cadeides” da Policia Civil.

Contudo, persiste a tese, espelhada na realidade brasileira, de que as prisdes nao
recuperam e muito menos preparam os apenados para o regresso a sociedade. Ao
contrario, os tornam mais violentos e perigosos em func¢io do ambiente pernicioso
que atribui as unidades prisionais o estigma de “universidades do crime”.

Os problemas caracteristicos dos sistemas penitenciarios, em todos os paises,
sao notorios, tendo sido registrados em obras literarias e filmes que ressaltaram o
ambiente desumano, a tensio social imanente, as fugas espetaculares e a dificuldade
do Estado em manter e controlar os presos bem como de justificar certas praticas
de violéncia e desrespeito dos direitos humanos.

As experiéncias de terceirizagdo para a exploragio de mdo de obra barata
por empresas ¢ uma pratica comum no mundo e estd sendo experimentada no
Brasil. Entretanto, estudos e observagdes apontam que tais experiéncias em nada
contribuem para a ressocializagio do preso e muito pouco para baixar os custos
operacionais dos presidios.
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Transformacao do carcere

O programa Cidadania no Carcere acredita na efetividade da ressocializagdo dos
presos por meio da transformacao da realidade carceraria embasada na integracdo
das acoes do Estado, da sociedade, da iniciativa privada e fundamentalmente dos
familiares do preso.

O primeiro objetivo do programa consiste em oferecer um meio alternativo para
o cumprimento de pena em estrutura fisica, administrativa e social diferenciada que
assegure maior probabilidade de recuperacio. A busca da humanizacao no cumprimento
da pena vem do reconhecimento de que ndo é possivel conseguir a regeneragio do
homem encarcerado sem o atendimento minimo de seus direitos naturais.

Prover estes direitos significa reproduzir na unidade prisional ambiente
harménico que favoreca a reinsercio dos apenados dando-lhes condi¢ées de
manterem ambiente limpo e agradavel do ponto de vista da higiene, livre das
tensGes excessivas do encarceramento e sobretudo produtivo para que possam
aprimorar seus conhecimentos, habilidades e adquirir condi¢cdes de competi¢do no
mercado de trabalho para a volta a liberdade.

Para disponibilizar este ambiente é imprescindivel conscientizar a sociedade
sobre a necessidade de uma execucio penal eficaz, no sentido de assegurar que ndo
havera fugas e que o preso cumprird a pena.

O segundo objetivo é o de aumentar o nimero de vagas do sistema prisional
num modelo administrativo que assegure maior eficiéncia do gasto publico.

As unidades do programa

Para a ampliacio do programa, o Estado constréi Centros de Ressocializagdo
(CRs) e reforma antigas penitenciarias e presidios. Os CR custam em média
R$ 3.700.000,00, abrigam 210 pessoas, podendo chegar a 250, e apresentam
desenho arquitetonico e layout funcional especialmente planejado para as
exigéncias do programa, ou seja um edificio amplo e arejado, que além dos
quartos (celas) que respeitam o espago minimo por reeducando, possui grandes
salas destinadas ao recebimento de linhas de producio, corredores lagos e espaco
para as atividades de ressocializacdo (sala de aula, sala de visitas, area com palco
para eventos artisticos e area de esporte). A reforma de prédios antigos visa dota-
los com as caracteristicas e funcionalidades dos CRs.

A ressocializacao pelo trabalho

Em 2003, a percentagem dos reeducandos que trabalhavam foi de 63%, em 2004
atingiu 81% e em 2005 se encontra em 83%. O aumento na percentagem deve-
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se, a0 crescimento do numero de empresas privadas que se tornam parceiras das
entidades, a0 aumento da demanda de trabalho por estas empresas e a melhora
nas condi¢oes de saude e de treinamento de alguns reeducandos que entdo passam
também a trabalhar. Os principais indutores da oferta de trabalho por parte dos
reeducandos ¢, obviamente, a remunerag¢ao, mas também a possibilidade legal de
remic¢do penal, ou seja, a cada trés dias trabalhados reduz-se um dia na pena.

As entidades buscam parcerias com empresas locais que estdo dispostas
a colocar uma pequena linha de montagem, oficina ou manufatura dentro da
unidade nas salas destinadas a esta finalidade. Cada unidade pode abrigar varias
empresas parceiras e muitas delas se beneficiam também do marketing social
advindo da parceria no programa.

O trabalho dos reeducandos é um direito constitucional (art. 6°) e também ¢é
regulamento pela Lei de Execucido Penal (LEP). Contudo nao segue as regras da
Consolidagiao das Leis do Trabalho (CLT), por exemplo: as empresas recolhem
apenas 11% de INSS e tem o beneficio de nao recolherem FGTS e PIS, bem
como nao pagam férias nem 13° salario. O pagamento aos reeducandos é feito
com base na produgdo mensal ou pelo cumprimento de metas. A remuneragao é
diferenciada entre as empresas, dependendo do tipo de atividade, mas os membros
de uma mesma equipe (empresa) recebem valores iguais. Em geral, os valores sio
préximos do salario minimo vigente.

Da remuneracio mensal dos reeducandos ha uma dedugio de 10% para
a MOI (Mao-de-Obra Indireta), repasse aos que trabalham na manutencdo e
limpeza da unidade. As entidades podem reter até outros 15% para custear
atividades revertidas aos préprios reeducandos.

Os ganhos mensais dos reeducandos, depois de descontados pequenos
gastos na cantina ou mercadinho interno, sio mantidos em contas individuais para
repasse a familia ou para a futura liberdade. Alguns, quando nido estao trabalhando,
confeccionam e vendem artesanato.

Fontes de recursos, reducao de custos e transparéncia

A implantacdo de um novo convénio pelo Estado passa pelas fases de negociacdo
da area fisica (reforma ou construcdo), definicio dos recursos financeiros,
preparagdo de profissionais da 4rea publica para serem alocados na unidade,
preparacgdo do instrumento de convénio apropriado para atender a realidade local
e finalmente a implanta¢do. Posteriormente segue-se 4 execugao or¢amentaria e ao
acompanhamento das prestacoes de contas.

Em 2003, o custo médio por preso/ano das unidades administradas
diretamente pelo estado foi de R$ 671,70 e o das unidades pertencentes ao
programa foi de R$ 469,30, representando uma economia de 30,13%. Em 2004 os
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valores foram respectivamente R$ 740,72 e R$ 582,15, novamente uma reducio de
21,41% relativamente a forma tradicional de administragao direta pelo Estado.

Gestdo do programa e envolvimento da comunidade

Os recursos do Estado recebidos pelas entidades sdo destinados ao custeio de
servicos de profissionais especializados nas areas médica, dentaria, juridica, de
assisténcia social, psicolégica, pedagbgica e nutricional. Os profissionais sio
contratados diretamente pelas entidades sem intermediacdo do Estado. As
entidades coordenam os trabalhos e fazem a avaliacio dos resultados, realizando
mudangas quando necessario. Cada area de assisténcia possui sala individual
devidamente dotada de méveis e equipamentos necessarios a funcdo. Ha casos
também de servico assistencial voluntario.

As entidades usam também parte dos recursos para a aquisicio de bens,
alimentos, produtos de limpeza e higiene, despesas com agua, luz, telefone e gas e
com pequenas manuten¢des nas instalacoes do prédio.

O modelo descentralizado de gestdo permite flexibilidade e agilidade nas
compras e contratacdes. Parte dos alimentos vem de doagées ou, no caso de
hortalicas produzidas nas préprias unidades, algumas conseguem excedentes que
sdo comercializados. As entidades contam também com doag¢bes das respectivas
comunidades.

Critérios, beneficiados e resultados

Para fazer parte do programa, os presos devem, preferencialmente, atender a dois
critérios principais. O ptimeiro é o de vinculo familiar e/ou vinculo social por tet
residido por longo tempo no municipio que possui a unidade do programa. O
segundo critério, independentemente do tipo de crime que tenha cometido, é o
da periculosidade do preso, avaliada segundo o perfil psicossocial que o mesmo
aptresente atualmente.

Ha casos em que os presos nio apresentam o vinculo social, mas sio
aceitos por apresentatem bom comportamento, ou presos que cometeram
crimes menotes, mas que estdo sujeitos permanecerem com outros presos de
alta periculosidade, evitando assim que sofram processo de contaminacio pelo
ambiente violento e degradante. O programa seleciona com base no potencial
de reabilitagdo. O processo de triagem compreende entrevistas com os presos,
sendo excluidos os com carreira criminosa e todos os que sio sabidamente
violentos e instaveis. A politica de inclusdo é da prépria unidade, sendo
determinada por avaliagbes e decisbes conjuntas entre os funcionarios do
Estado e a geréncia da entidade.
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A primeira beneficiada do programa ¢ a prépria populagdo prisional instalada nas
unidades que contam com o sistema de co-gestdo com a entidade local. No ano
de 2004 o programa envolveu a 3.517 reeducandos. Em 2005, o programa atendia
a 7.133, o que mostra sua expansio, representando 5,19% do total de presos no
Estado (137.282), sendo 5.834 homens ¢ 1.299 mulheres.

A segunda esfera de beneficiados é a dos parentes (esposas, maridos, filhos,
etc) dos reeducandos que recebem atengido especial do corpo técnico funcional
das entidades conveniadas encarregadas da area social. Estes profissionais, além
de cuidarem do convivio interno dos reeducandos, atuam também externamente
no preparo da familia para o retorno do reeducando. A terceira esfera a ser
beneficiada é a sociedade local que, com maior seguranga, nio terd o retorno de
um individuo incompatibilizado com as regras do convivio social.

Os resultados obtidos até 2005 apontam a satisfacao dos presos e familiares
envolvidos no programa. No ano de 2003 houve apenas 42 fugas e 7 abandonos
numa populacio que era de 3.032 presos no programa. Avaliages feitas pelas
entidades sobre reincidéncia apontam para uma taxa minima de 2% e maxima
de 8%, muito menor do que a reincidéncia no sistema prisional tradicional
que é de 59%. No programa nunca houve rebelides ou quaisquer movimentos
violentos, nao ha guardas armados na area externa, o nivel de seguranca ¢é baixo
e mesmo assim o nimero de fugas é pequeno em relagdo ao resto do sistema
prisional. Um reeducando relatou que eles estio presos pela consciéncia e nio
pelas paredes e grades.

A presenca da equipe da entidade na prisdao é também uma garantia contra
qualquer desvio de conduta por funcionarios da prisiao, pois muitos vieram do
antigo sistema e precisam de certo tempo para também se reeducarem no
novo sistema. O numero de funcionarios é baixo, os préprios prisioneiros
operam as portas internas e fazem a maior parte dos servigos de manutencgao,
mesmo os externos, sendo que as horas destinadas a esses servicos contam
como horas trabalhadas.

Disciplina e ambiente interno

Ainfrwestrutura fisica das unidades, especialmente os CRs, é bem superior
as demais prisoes. As celas s@o construidas para abrigarem 12 reeducandos
em sistema de beliches de alvenaria dispostos em paredes opostas, ndo possuem
grades, mas portas, o que assegura a privacidade do grupo. Cada reeducando
possui sua cama e armario. Os banheiros s3o de uso comum, construidos em alto
padrio, com chuveiros quentes e frios, os assentos tém boxe e porta privativa.
Ha uma cela especial, destinada a reeducandos enfermos ou aos portadores de
deficiéncia fisica, que possui banheiro interno e corrimaios.
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As unidades operam com um regime de nio tolerancia a violéncia, seja entre os
reeducandos seja entre o corpo de funcionarios e os reeducandos. As violagoes
sdo investigadas, os agressores sao punidos ou mesmo transferidos, o que significa
a volta do individuo a alguma unidade do sistema tradicional, o que nenhum
deles deseja. Num primeiro momento, como parte do processo de reabilitagio,
os reeducandos sao encorajados a resolverem suas diferencas e a fiscalizarem o
comportamento desajustado.

A calma, a disciplina e a boa atmosfera sdo caracteristicas tanto dos
quartos (celas) como das oficinas e linhas de producido. Ha clara preocupagao
da administragdo, das entidades e dos préprios reeducandos em evitar
qualquer pratica ou situacdo ilegal. Os reeducandos e igualmente a equipe
de funcionarios sio chamados pelo primeiro nome e o uso de apelidos nao
¢é permitido. Os direitos e a seguranga dos reeducandos homossexuais ou
dos que tenham cometido crimes sexuais sdo explicitamente protegidos. Os
prisioneiros que vém das prisdes provisorias policiais sio submetidos a exame
médico na chegada e tém a oportunidade de fazer reclamagio formal de mau
trato anteriof.

As unidades estdo quase totalmente livres das drogas, os préprios
reeducandos fiscalizam os colegas, pois nao querem perder a confianga da
administracio, nem os beneficios ja adquiridos. Essa caracteristica permite
melhor atacar o problema do vicio e remover potenciais fontes de tensdao. Os
reeducandos em perfodo de abstinéncia tém acompanhamento médico especial
e tratamento por outras substincias (calmantes) durante a fase mais critica.

Parentes e amigos podem visita-los duas vezes por semana, e ha visitas
intimas nos finais de semana. A parte em dinheiro ganha na unidade vai para a
assisténcia a familia, enquanto a equipe de trabalho social das entidades faz o
que for possivel para dar suporte aos familiares, particularmente aqueles com
baixa renda, no perfodo em que seus parentes estao presos.

Consideracoes Finais

Membros da familia sio muito otimistas quanto ao programa: “isto ¢ mais
parecido com uma escola do que uma prisio. Aqui meu filho estd adquirindo
a educagdo que eu nio pude dar a ele”. Como as familias vivem na localidade,
elas também mudam as atitudes da comunidade local, a qual rapidamente
supera quaisquer duvidas ou juizos equivocados que tenha sobre a unidade
do programa. Sabendo que os criminosos serdo colocados em liberdade em
suas comunidades, a populacdo local tem mais incentivo para colaborar. A
comunidade local também auxilia materialmente, ja que as entidades compram
mercadorias e servicos localmente.
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O programa demonstra a possibilidade do Estado prover condi¢ées dignas
para o cumprimento das penas e a capacidade das entidades de assegurarem
os fatores fundamentais para a ressocializa¢ao. Chama a atencdo o potencial de
replicagdao da experiéncia. ]

Cidadania no Carcere
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Projeto Oficina Escola
para Restauracao de
Bens Imoveis Historicos
do Recife

Antonio Sérgio Aratjo Fernandes’
e Fernando Burgos Pimentel dos Santos®

Introducao

esde a criacio do Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional

(IPHAN) na década de 30, com Gustavo Capanema, a atividade do restauro
de patriménio sempre foi percebida como uma area altamente técnica, composta
por arquitetos e attistas plasticos que interagem dentro de um campo muito restrito
profissionalmente, repleto de expertise por parte de seus membros. Do ponto
de vista econémico, o restauro e a conservagio do patriménio sempre estiveram
ligados a exploragio turistica. Por muito tempo nunca se deu importincia, ou nunca
se percebeu que o restauro de patriménio poderia se constituir em uma atividade
geradora de renda e capaz de incluir pessoas pobres no mercado de trabalho.

Um dos recursos humanos importantes no trabalho de restauro de
patrimonio ¢ a figura do mestre restaurador. Ainda que existam muitos arquitetos
que trabalhem com restauro e patrimoénio, a oferta de mestres e de restauradores é
muito restrita. Daf a preocupagio em formar restauradores, pois cada vez mais os
sitios histdricos no pais vao necessitar destes.

O projeto oficina escola para restaura¢do de bens imoveis histéricos do
Recife visa preencher esta lacuna na formagdo de restauradores e ao mesmo
tempo se constituir como um programa de inclusio social capaz de gerar emprego
e renda para a populagio jovem e pobre da cidade. F uma iniciativa repleta de
pontos positivos que visa qualificar profissionalmente jovens sem escolaridade
média, com o intuito de torna-los novos restauradores e também cidadios dotados
de auto-estima e capazes de seguir uma carreira profissional.

"Professor do Departamento de Antropologia, Politica e Filosofia e do Programa de P6s-Graduagio em Sociologia da
Universidade Estadual Paulista (UNESP)/Campus Araraquara.
¥Bacharel em Administra¢io Publica e mestrando em Administracio Pablica e Governo pela FGV - EAESP.
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Todo o processo de gestio e funcionamento do projeto, assim como seus aspectos
que estimulam a cidadania e a inser¢io social dos jovens que participam dele, serdo
apresentados no texto a seguir.

Descricao do Projeto

O Projeto Oficina Escola para Restauracio de Bens Iméveis Historicos do Recife
comegou a ser idealizado em 2001, por meio da Diretoria de Promocéio do Trabalho
e Renda da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico. Essa
idéia foi baseada na experiéncia da Oficina Escola de Revitalizacio do Patriménio
Cultural de Jodo Pessoa (PB).

O principal objetivo da Oficina Escola é promover oportunidades de
geracdo de trabalho e renda, possibilitando aos jovens entre 18 e 24 anos
atuarem na construcio civil, como restauradores de bens imoveis historicos.
O projeto visa atender aos jovens de comunidades pobres na regido central
do Recife (Regido Politica Administrativa 1 — RPA1), mais especificamente,
Coclhos, Joana Bezerra e Santo Amaro.

O projeto Oficina Escola de Restauro esta inserido no Plano Territorial
de Qualificagio — PlanTeQ/Recife em um plano mais amplo, desenvolvido
pela Prefeitura do Recife em convénio com o Ministério do Trabalho e
Emprego. Para a execucdo do projeto, foi escolhido o Centro de Trabalho
e Cultura — CTC. Essa entidade atua hd 39 anos com educacio técnica e
treinamento profissional e é amplamente reconhecida pela qualidade dos
Seus Cursos.

Fundado em 1966 por um grupo de egressos do Movimento de
Educacdo de Base da Igreja Catdlica, o CTC teve sempre como objetivo
ser ndo somente uma escola de formacao profissional, mas também realizar
um trabalho de conscientiza¢do contra a ditadura. A entidade sempre teve o
apoio da Igreja Catdlica, inclusive de Dom Hélder Camara, e funciona em um
prédio a ela pertencente (por meio de um contrato de comodato), situado no
bairro da Boa Vista, préximo a comunidade dos Coelhos. Trata-se de uma
Organizacio Nao-Governamental com reconhecimento de utilidade piblica
municipal e estadual.

Os cursos do CTC desde sua origem sdo predominantemente voltados
para a formacdo de mao-de-obra para as industrias, tais como manutenc¢io
elétrica e eletronica e refrigeracio, entre outros. Anualmente, aproximadamente
1.500 candidatos disputam as quase 250 vagas disponiveis em todos os cursos
oferecidos pela Instituicio. Além desses cursos, atualmente, o CTC ¢é a
Entidade-Ancora na Regido Metropolitana do Recife do Programa Primeiro
Emprego do Governo Federal.
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A metodologia de ensino do CTC ¢ bem diferente das normalmente utilizadas
em Escolas Profissionalizantes. Além das competéncias técnicas, a dimensio
humana do aprendizado ¢é valorizada e a obtengdo de conhecimento é um
processo socializado, sendo que a maior parte das aulas é conduzida pelos
proprios alunos. O quadro-negro ¢ uma espécie de caderno coletivo, a ser
preenchido por todos. Segundo os coordenadores esses diferenciais fazem com
que o aluno “apreenda” e nio somente “aprenda’ os conceitos. Esta dimensio
aparentemente subjetiva ¢ muito considerada pelos empregadores ao decidirem
por contratar um aluno formado na Instituicdo. Hd um principio fundamental
em todas as aulas que é o respeito as perguntas mais simples. Para que isso
realmente ocorra, ha um compromisso mutuo entre cada um dos alunos da
classe. Alids, esse compromisso ¢ estendido a todas as decisGes da classe, uma
vez que a idéia de “poder compartilhado” esta amplamente difundida dentro do
CTC e comega a funcionar desde o primeiro dia de aula. Com isso, os alunos sao
os responsaveis por decidir sobre aspectos pedagdgicos (como aulas, provas e
correcdes) e aspectos financeiros (cada classe tem uma “caixinha financeira” em
que a quantia depositada pelos alunos no primeiro dia de aula serve para custear
a comida, os remédios e o material de limpeza para todos). Uma vez por semana
acontece o “Educacio para a Cidadania”, onde outros assuntos, diferentes
daqueles abordados durante o curso, sio debatidos pelos alunos. E um evento
aberto a toda a comunidade.

No curso de Restauro as 100 vagas sao ocupadas por jovens egressos do
programa Agente Jovem e do Programa Educagio de Jovens e Adultos — EJA.
O processo de selegdo comega com um evento de apresentacdo e explicacio
aos interessados, dos oficios que serdo desenvolvidos durante a oficina. Apds
isso, ha uma prova de conhecimentos basicos de portugués e matematica. O
curso estd dividido em 3 moédulos. No primeiro médulo, constituido por 100
alunos, o objetivo ¢ inicid-los no conhecimento de patriménio histérico (e a
importancia de sua preservac¢do) e também instrui-los nos instrumentos de
trabalho para um primeiro manuseio. No segundo médulo, sdao selecionados
85 educandos e as duas principais metas sio desenvolver habilidades para
realizar os desenhos de observacio e capacitar para elaborac¢do do plano e de
planilhas de servicos. No terceiro médulo, ficam apenas 70 educandos e tém
infcio as atividades praticas. Os alunos sio levados a Rua Velha, onde iniciam
o desenvolvimento das obras planejadas, colocando em pratica os conceitos
adquiridos nos dois moédulos anteriores. Todas as atividades dos alunos siao
registradas em um Diario de Obra.

A carga horaria total no ano de 2005 foi de 880 horas-aula. Os alunos
podem escolher aprofundar-se em uma das cinco areas disponiveis: alvenaria/
estuque, pintura, matrcenaria/catpintaria, serralheria/fotrja e cantaria.
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A primeira turma foi organizada em 2004 ¢ formou 68 educandos. Apds alguns
ajustes necessarios, a segunda turma teve inicio em 2005, com 100 alunos.

A dificuldade inicial da Escola de Restauro foi a de transmitir aos alunos
a nogdo de Patrimoénio Histérico. A partir de objetos pessoais e da propria
casa dos alunos, é que essa dificuldade foi sendo ultrapassada. Além disso,
havia muita confusdo entre os conceitos de “velho” e “antigo”. Os alunos
consideravam que s6 os hospitais eram “antigos”. Hoje, eles conseguem
incluir toda a histéria da cidade. De acordo com o Coordenador do Curso,
Jorge Tinoco, o curso de restauro cria uma relagio de pertencimento com a
comunidade e, principalmente, com a cidade. Essa sensa¢io foi iniciada com
a construgdo da drvore genealdgica de cada um dos alunos. As nogdes de
patrimoénio e de pertencimento citadas foram unidas, quando os alunos da
primeira turma fizeram o desenho de todas as 88 casas da Rua Velha.

Ha que se destacar aqui que na etapa da obra os préprios alunos
produziram as tintas que foram utilizadas nos restauros. Isso faz com que
nio haja dependéncia econémica das grandes empresas produtoras de tintas.
Trata-se de um procedimento bastante especifico, uma vez que requer muito
controle dos pigmentos utilizados, para que a tonalidade conseguida uma vez,
possa ser alcangada em outras ocasioes.

Parcerias Realizadas

A coordenacio geral do projeto é de responsabilidade da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econémico da Prefeitura do Recife. Para a turma
de 2005, o custo total previsto foi de R$ 366.700,00. A maior parte dos recursos
viria do Ministério do Trabalho e Emprego, mas em razio do contingenciamento
do or¢amento por parte do Governo Federal, o Ministério estava impossibilitado
de disponibilizar os recursos em sua totalidade como estava acertado na proposta
inicial. Conseguiu-se entio da Fundacdo Banco do Brasil o aporte de recursos
necessarios para realizacdo da Oficina.

A Oficina Escola de Restauro também recebe o apoio de diversas
entidades e empresas, tais como: (ADEMI-PE) Associacio das Empresas
do Mercado Imobiliario de Pernambuco, Colméia Arquitetura e Engenharia,
Queiroz Galvao, Imobiliaria Rocha Engenharia e CIVITATE.

Uma outra parceira muito importante esta sendo estabelecida com a
Secretaria Municipal de Educacdo. A proposta é que a Escola de Restauro
passe a fazer parte do Programa ProJovem do Governo Federal, que integra
os Ministérios da Educa¢io, do Trabalho e Emprego e do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Por intermédio dessa integracdo, em doze meses,
além da qualificacdo profissional, os jovens receberiam o certificado de
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conclusio do Ensino Fundamental e uma bolsa de R$ 100,00 por més. Isso
permitiria aos formandos a chance de continuar estudando, ingressar em
alguma Escola Técnica e, quem sabe posteriormente, em uma Universidade.

Impactos sobre a cidadania

Como um programa cujo objetivo principal é a geracdo de trabalho e renda, a
Oficina Escola de Restauro conseguiu resultados importantes. De acordo com os
responsaveis pelo projeto, 34 educandos foram inseridos no mercado de trabalho,
por meio de obras em imdveis histéricos.

Por isso, o curso tem representado uma oportunidade unica para os
alunos. Um bom exemplo é o da aluna Daniela, de 22 anos, quatro filhos e
que, com o marido desempregado, tem como tnica renda da casa do programa
Bolsa-Familia do Governo Federal, que propotrciona R$ 95,00 mensais. Como
o aluguel mensal de sua residéncia nos Coelhos custa R$ 60,00, sobra muito
pouco dinheiro para o restante das despesas. Para aliviar um pouco a situagio,
sua mie cuida de dois de seus filhos. Para ela, s6 o pagamento da bolsa (na
ultima etapa do curso) ja representaria um grande incremento na renda familiar.
Sua irma foi da primeira turma do cutrso e estd atualmente, trabalhando no
restauro do prédio dos Correios, ganhando R$ 400,00 mensais.

A metodologia de “poder compartilhado” utilizada pelo CTC, aumentou
consideravelmente a capacidade de reivindicagdo dos jovens, nio somente dos
representantes do poder publico e da coordenagio da entidade, mas também
dos colegas. Um exemplo disso, é que o percentual de faltas permitido ficou
determinado em 10% porque, como grande parte das tarefas sio realizadas
coletivamente, quando ha o atraso ou a auséncia de um colega, o trabalho de todos
fica prejudicado. F importante ressaltar isso, pois o que muitos apontavam como
uma grande dificuldade desse projeto era que os jovens, oriundos de comunidades
tidas como rivais, poderiam ocasionar problemas. Entretanto, isso ndo aconteceu
e hoje os jovens de diversas comunidades estio integrados.

O resgate da auto-estima da cidade também pode ser sentido, uma vez que,
até agora, nenhuma das 24 fachadas dos iméveis restaurados sofreu qualquer
tipo de pichacdo. E, de acordo com a Coordenacio do Curso, os outros
moradores da Rua Velha estdo com bastante expectativa em relacdo ao inicio
do novo perfodo de trabalhos praticos, demonstrando que houve aumento na
consciéncia sobre a importancia da preservacdo dos bens culturais.

E fundamental ressaltar também a questio de género. Apesar da
construcdao civil ser um ambiente tipicamente masculino, a Oficina esta
conseguindo alterar esse perfil. Na primeira turma, 37% dos educandos eram
mulheres. Na turma de 2005, esse percentual subiu para 56%.
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Limites e dificuldades

A precariedade das relacoes de trabalho é um dos empecilhos para os jovens. Um
exemplo disso é que o salario pago na obra de restauracio do Prédio dos Correios
ndo inclui nenhum outro beneficio e nem registro na Carteira de Trabalho. Essa
informalidade gera uma inseguranca nos jovens e pode leva-los a abandonar essas
oportunidades, caso sutjam propostas de emprego em outros setores, fazendo com
que todo o investimento realizado e o conhecimento adquirido sejam perdidos.

Um outro ponto ¢é que grande parte dos bens imoveis histéricos encontra-
se no Bairro do Recife. Nessa regido, ha a Comunidade do Pilar, que é muito
pobre. Na primeira turma havia alguns alunos dessa comunidade. Entretanto,
nessa turma atual, ndo hd mais nenhum. A coordenacio do Projeto poderia
fazer um trabalho especifico para tentar atrair esses alunos, como parte do
Plano de Requalificacdo e Inclusio Social da Comunidade do Pilar, que esta
sendo desenvolvido pela Prefeitura do Recife.

Possibilidades

Cursos de qualificacdo profissional, em geral, ndo podem ser considerados
como inovadores. Nos dltimos anos, inumeras entidades publicas, privadas
ou da sociedade civil organizada estao desenvolvendo diversas modalidades,
principalmente em regides pobres das grandes cidades. O principal problema
a ser solucionado diz respeito a absorg¢do pelo mercado de trabalho de todo
o contingente treinado por esses cufrsos.

Muitas cidades brasileiras estdo passando por processos de recupera¢io
de centros histéricos. Entretanto, a maioria delas ndo tem conseguido
efetivamente integrar a comunidade que vive nessas regides as novas atividades
que estdo surgindo nesses centros recuperados. E, por isso, essa experiéncia
pode tornar-se referéncia, servindo como exemplo, podendo ser replicada por
outros governos municipais.

Recife é uma cidade cuja quantidade de iméveis histéricos ¢ muito grande.
E isso pode garantir aos alunos uma oferta de oportunidades de trabalho por
um bom periodo de tempo.

Um outro movimento estd sendo tentado com o empresariado parceiro do
projeto: os empresarios da construcao civil receberam um disquete com o nome
e os contatos de todos os alunos concluintes da primeira turma. Trata-se de
mao-de-obra qualificada e com custo relativamente baixo.

E importante registrar também como outra estratégia de inser¢do o fato
de que na turma de formados em 2004, 24 jovens participaram de cursos
sobre associativismo e cooperativismo promovidos pela Prefeitura. Utilizar os

Projeto Oficina Escola para Restauragdo de Bens Imoveis Historicos do Recife



principios da economia solidaria pode ser uma excelente alternativa em que
estariam atuando conjuntamente jovens matceneiros, pintores, escultores e
serralheiros.

Consideracoes Finais

O Projeto Oficina Escola para Restauracido de Bens Imoveis Historicos do
Recife visa combinar um programa de restauro de patrimonio histérico,
com um programa de geracdo de emprego e renda para uma populacio
jovem e pobre moradora da periferia da cidade. Esta pratica ja vem sendo
desenvolvida em algumas cidades do pais e Recife se insere neste rol de
experiéncias importantes nesta area.

E importante ressaltar que a recuperacio de sitios histéricos ou de
bens iméveis histéricos no Brasil é um tipo de politica que se acentuou
sobremaneira a partir da década de oitenta como mecanismo capaz de
incentivar o turismo de lazer em cidades como Salvador e Recife, que
possufam patriménio colonial. As recuperacdes do Centro Histérico
Pelourinho e do Bairro do Recife, guardadas suas diferencas tipologicas
de intervencdo, possufam a mesma estratégia de gestdo: transformar areas
histoéricas localizadas no centro degradado da cidade em uma espécie de
shopping de lazer ao ar livre. Assim sendo, a questido central neste tipo de
interven¢do era a capacidade de atrair investimentos comerciais na area a
fim de gerar atrativos para os turistas que ali visitassem. Este tipo de agio,
ainda que importante, mostrou ao longo do tempo limitacées do ponto
de vista econémico, uma vez que o turismo de lazer no Brasil ¢ muito
incipiente, tanto do ponto de vista doméstico quanto internacional.

Ag¢bes como a observada aqui no caso de Recife, mostram uma
compreensio por parte do poder puiblico da recuperagio do patriménio
histérico para além de uma visdo possivelmente limitada desta questdo, que
apenas contemplasse o objetivo turistico. A cidadania é incorporada neste
caso, uma vez que pessoas possivelmente excluidas do consumo turistico
cultural destas 4dreas da cidade passam a trabalhar nelas, o que faz com que
se sintam também itegrantes daquela comunidade. Ou seja, os participantes
do Projeto Oficina Escola para Restauracio de Bens Iméveis Historicos
do Recife, sdo reconhecidos como importantes para a cidade, o que lhes
resgata a auto-estima, e vice-versa: a cidade passa a reconhecé-los como
cidadios.

O projeto em si, tanto do ponto de vista econémico quanto do ponto
de vista gerencial, mostra um trabalho de qualidade técnica e que avan¢a sem
sobressaltos, buscando melhorar nos pontos em que demonstra limitagio.
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Evidentemente que agdes como esta, ainda que inovadoras e estimuladoras
de cidadania, estio submetidas a processos de descontinuidade politica
— mas esta ¢ uma varidvel que ndo pode ser controlada pelos gestores do
projeto, ¢ algo relacionado ao comportamento politico no Brasil. ]
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Ceara:Terra das Flores

Luis Fujiwara9

Introducao

Ao longo de sua histéria o Ceara tem sido espoliado por elites locais
“coronelistas” num arranjo social anterior a prépria Republica Velha. Nao
surpreende, portanto, o fato de que o Ceard apresente atualmente baixos indices
de desenvolvimento social e economico.

Entretanto, um olhar mais acurado sobre os dados dos dois udltimos
levantamentos censitarios revela que, entre 1991 e 2000, houve um surto de
desenvolvimento no Ceara. Em 1991 o Ceara era o 23° colocado no ranking do
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos Estados brasileiros. Ja em 2000
o Ceara passou a ocupar o 19° lugar no ranking de desenvolvimento dos Estados
brasileiros'’. Além disso, dentre todos os Estados brasileitos o Ceara apresentou o
maior incremento no IDH (18,04%) entre 1991 e 2000.

Concomitantemente a melhoria nos indicadores de desenvolvimento houve no
Ceara uma tendéncia de queda da populagio rural. A populagio total cearense cresceu
no petfodo de 1991 a 2000 cerca de 17%, enquanto que a populacio rural decaiu 4%,
mostrando claramente a existéncia de um movimento migratério para nicleos urbanos.

Apesar da diminuicio da populagio rural, em 54,5% municipios cearenses mais da
metade da populagio ainda vive na zona rural. O setor agticola'' é, portanto, de grande
importancia para o desenvolvimento econémico e social deste Estado de 7,4 milhoes
de habitantes, encravado no Nordeste brasileiro logo abaixo da linha do Equador.

"Mestre em Administracio Publica e Governo pela FGV - EAESP. e aluno do programa de PhD na Lyndon B.
Johnson School of Public Affairs da Universidade do Texas em Austin.

%O IDH do Ceara foi de 0,597 em 1991 para 0,699 em 2000. Atualmente, o Ceard ¢ o segundo estado mais
desenvolvido da Regido Nordeste, sendo superado somente por Pernambuco por uma pequena margem.

"E também importante notar que grande parte do territorio cearense se encontra no semi-arido nordestino, por isso
0 setor agropecudrio cearense ¢ muito vulneravel as oscilagdes climaticas.
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No final da década de 90 o Ceara comegou a implementagdo do Programa de
Desenvolvimento do Agronegocio da Floricultura do Ceara, o qual é objeto de
estudo deste relatério.

Desafios na Articulacdo da Cadeia Produtiva
da Floricultura Cearense

A histéria do negécio da floricultura no Ceara remonta aos anos 20, quando foi
feito o primeiro plantio produtivo de flores por um imigrante japonés. Porém, foi a
pattir do final da década de 90, com a génese do Programa de Desenvolvimento do
Agronegocio da Floricultura do Ceara, que este setor produtivo se otganizou, passando
a gerar emprego e renda a0 mesmo tempo em que incrementava sua competitividade e
aumentava sua participacido nos mercados doméstico e internacional.

A génese do Programa de Floricultura se inicia em 1999 quando, a
partir de um estudo coordenado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Ceara (SEBRAE-CE), se constatou que 78% das flores
consumidas no Ceara provinham de Sao Paulo. Do ponto de vista técnico nio
havia restri¢oes para o cultivo de plantas ornamentais e flores no estado. Pelo
contrario, algumas poucas experiéncias implementadas no Maci¢o de Baturité
em meados da década de 60 e um projeto piloto desenvolvido em 1994 pela
iniciativa privada mostraram que a producio de flores no Ceara poderia vir a ser
altamente competitiva.

O envolvimento de grandes e médios produtores, e ndo somente pequenos, setia
uma condicio sine gua non para que o adensamento desta cadeia produtiva produzisse
impactos positivos na economia ceatense bem como na reducio da pobreza local.

Este enfoque mais abrangente favoreceria o desenvolvimento de novas
tecnologias de cultivo e manipulacio na fase pos-colheita, assim como
estimularia a geracdo de uma cultura de negécios nos floricultores cearenses.
Por outro lado, tal enfoque se constituia como um complexo desafio, o qual
envolvia a organizacio de produtores e interessados em rede, e a promocio de
economias de escala, a qual promoveria a reducio dos custos de producio. Para
o adensamento da cadeia produtiva eram também necessarios investimentos em
infra-estrutura e acesso a mio-de-obra de qualidade.

Somente dessa forma os floricultores do Ceara teriam acesso a mercados
importadores da Europa e dos Estados Unidos. Havia também a preocupacio
de como promover a integragdo setorial entre grandes empresas produtoras
de flores e pequenos agricultores em uma mesma cadeia produtiva, ja que os
interesses de cada grupo eram diferenciados.

O Programa de Desenvolvimento do Agronegécio da Floricultura do Ceara
surgiu com uma série de objetivos que espelhavam a multiplicidade de interesses e
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grupos atuantes no setor de floricultura. O Programa objetiva, a0 mesmo tempo,
gerar renda e empregos para mulheres ¢ homens do campo; ampliar a area de
plantio de flores e plantas ornamentais; incrementar as exportagdes; e gerar divisas
para empresas e governos locais do Ceara.

Articulacdao de Redes: o Trabalho da Geréncia
de Flores da Secretaria de Agricultura e Pecuaria do
Estado do Ceara (SEAGRI)

Em todas as atividades da Geréncia de Flores do governo do Estado do Ceara
ha uma preocupagio com o estabelecimento de parcerias. Por meio de patcerias
a Geréncia de Flores da SEAGRI articula o escoamento de demandas especificas
dos produtores para agentes financiadores, institui¢oes de pesquisa, centros de
capacitagdo e entidades publicas da administracio direta (local e federal) que
trabalham com o mercado exportador.

Tal movimento também ocorre em sentido contrario: em muitos casos 0s
produtores sdo solicitados para testar novas técnicas de plantio e gerenciamento
e também para auxiliar no desenvolvimento de novos produtos. Ha claramente
uma preocupa¢io em promover a difusio de inovagdes tecnologicas entre os
produtores. Isso se da pelo intercimbio de experiéncias relacionadas ao uso de
diferentes espécies de plantas e insumos orginicos, por exemplo.

Dentre as catorze parcerias institucionais intermitentes estabelecidas
pelo Programa de Desenvolvimento do Agronegécio da Floricultura do Ceara
destacam-se dois grupos de atuagdo distinta. Metade dos parceiros atua na area
da produgio das flores, principalmente em atividades de pesquisa e capacitagido
técnica e gerencial. A outra metade dos parceiros trabalha a parte da cadeia
produtiva voltada para o incremento da comercializagdo e exportagio de flores.

A agéncia Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)', a
Universidade Federal do Ceara (UFC) e¢ a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA Agroindustria Tropical) sio institui¢es ligadas
a0 desenvolvimento de atividades de pesquisa e difusdo tecnoldgica com os
floricultores e técnicos do governo cearense.

O Projeto Centro Agroflores de Inovagdo Tecnolégica da FINEP,
coordenado pelo Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEC), oferece
cursos, palestras e eventos técnicos para os floricultores do Ceara, tanto na
questdo produtiva, como também na gerencial. O CNPq por sua vez viabiliza
o funcionamento de Unidades de Inovagdo Tecnoldgica, o que ocorre por

2A FINEP e o CNPq sio 6rgios do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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intermédio de seu Projeto de Desenvolvimento Tecnolégico da Floricultura
para Exportacio do Estado do Ceara. O Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento é outra institui¢io que atua na area de capacitagdo provendo
apoio técnico aos agricultores.

Na coordenagio das atividades de capacitagdo esta o Instituto Agropdlos,
criado em 2002 como uma organizagdo social cujo objetivo é promover o
desenvolvimento sustentavel do Ceara. O gerente regional de cada Agropdlo
objetiva articular na regido, a rede de parceiros e produtores identificados pela
SEAGRI como atuantes na cadeia produtiva das flores.

A outra metade das instituicbes parceiras trabalha com vistas ao
mercado exportador. Por meio do Programa Flora Brasillis Ceara, a
Agéncia de Promogao de Exportagdes e Investimentos (APEX) promove
a participagao de floricultores e técnicos do governo do Ceara em feiras
internacionais. A APEX também desenvolve atividades especificas como
prospectar novos mercados e desenvolver estratégias de marketing para os
produtos ceatrenses.

A Superintendéncia Federal de Agricultura do Ceara (SFACE) é responsavel
pela parte burocratica das exporta¢des fornecendo suporte necessario para
a emissao de documentos fitossanitirios. A exportacio e comercializagdo
das flores é também apoiada pelo SEBRAE-CE, pelo Instituto Brasileiro de
Floricultura (IBRAFLOR) e pela INFRAERO. No caso da INFRAERO wvale
lembrar que o aeroporto de Fortaleza é o primeiro do pais a possuir um terminal
refrigerado para a preservagao de produtos pereciveis como flores e frutas. Tal
terminal foi construido em 2004 com recursos do governo do Estado do Ceara,
cabendo a INFRAERO a manutenc¢io do mesmo.

A Fundacio Nucleo de Tecnologia Industrial do Estado do Ceari
(NUTEC), vinculada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia
(SECITECE), cabe um papel especial. Por intermédio do Programa de Apoio
Tecnolégico a Exportagio (PROGEX) os técnicos da NUTEC trabalham para
solucionar quaisquer problemas oriundos da comercializagdo e exportaciao de
flores e plantas ornamentais para o exteriof.

Ha também uma série de parcerias pontuais estabelecidas com municipios
cearenses de regides de serra, assim como com a Central de Abastecimento do
Ceara (CEASA) que faz a comercializacdo de parte da produgao.

De certa forma as parcerias de capacitag¢ao e desenvolvimento tecnolégico
priorizam o atendimento para o pequeno e médio agricultor, enquanto que as
parcerias para promog¢io de exportagcdes acabam por privilegiar o atendimento
das demandas colocadas pela grande producdo. Nio seria exagero afirmar que
ha uma area de intersec¢io entre tais grupos e que ambos, pequenos ou grandes
agricultores, se beneficiam das a¢Ses deste programa como um todo.
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Sustentabilidade social, econdmica e ambiental

O impacto social do Programa de Floricultura do Ceard é mais visivel nas areas de
grande producido. Estima-se que a atividade de floricultura no Ceata gera cerca de
1.200 empregos diretos. Somente uma das unidades da Reijers Agrofloricultura’?,
por exemplo, gera 250 empregos diretos.

Além da carteira assinada, o trabalho na floricultura possui a vantagem de
ndo ter a sazonalidade de outras atividades agricolas da regidao, como o plantio
de cana-de-acicar. Ha também o fato de que cerca de metade dos funcionarios
é composta por mulheres'®, o que gerou uma cultura de emprego “feminino” no
municipio de Sdo Benedito, aliviando a pressio sobre o setor piblico e dando as
mulheres maior controle sobre o or¢amento doméstico e mais empoderamento,
uma vez que nao ha mais a dependéncia financeira dos recursos do conjuge.

A sustentabilidade econémica ¢ ainda mais visivel. Entre 1999 e 2004 houve
um aumento da ordem de 742% na area plantada para o cultivo de flores, a qual
foi de 19 hectares para 160 em apenas cinco anos. A exportacio de produtos da
floricultura também cresceu indo de R$ 320 mil em 2001 para R$ 5,5 milhdes
em 2004. A maioria dos produtos exportados vai para a Holanda (78%), lider
mundial na comercializagio de flores e centro distribuidor na Europa. Durante o
ano de 2004 cerca de 18% da exportagio de produtos pereciveis pelo aecroporto
de Fortaleza se constituiu de produtos da floticultura. Até abril de 2005 o valor
exportado por floricultores do Ceara ja havia passado da marca de R$ 22
milhoes'®. Estes dados mostram a forca e a velocidade de desenvolvimento do
negocio da floricultura no Ceara.

Sdo duas as vantagens competitivas dos produtores cearenses. A primeira
¢ de ordem climatica: a abundancia de sol e as temperaturas amenas das regiGes
de serra fornecem condicGes ideais de trabalho aos agricultores cearenses. A
segunda vantagem ¢é de ordem tecnolégica. Por meio da montagem de estufas
a grande producio consegue criar um microclima mais umido, propicio a
floricultura. As estufas também auxiliam no controle fitossanitario, isolando as
flores de moléstias transmitidas pelo vento, por exemplo.

A combinacio das modernas tecnologias utilizadas no plantio das flores, com
as condi¢bes climaticas favoraveis elevou a produtividade do plantio de rosas no
Ceara para 180 botoes por metro quadrado, os quais podem ser colhidos apds o
tempo recorde de 45 dias, produtividade esta maior do que a observada em paises
vizinhos com maior tradi¢do no cultivo de flores como Equador e Colémbia.

PTrata-se da unidade instalada no municipio de Sio Benedito na Serra da Ibiapaba. Além dessa unidade a Reijers
produz flores em Ubajara na mesma regido do Ceard, em trés municipios do interior de Sio Paulo, ¢ em dois
municipios do Sul de Minas Gerais.

"Somente na area de pds-colheita ha 50 mulhetes e 2 homens trabalhando.

Projeta-se para 0 ano todo exporta¢des de mais de R$ 6 milhdes.
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O adensamento da cadeia produtiva das flores tem sido tdo bem-sucedido que
ja estdo se instalando em Fortaleza empresas fornecedoras de telas e estruturas
metalicas especificas para a construgao de estufas para a floricultura.

Do ponto de vista ambiental o Programa de Desenvolvimento do
Agronegécio da Floricultura do Ceara também apresenta bons resultados. O
plantio de flores por si s6 é menos predatério para o meio ambiente do que
culturas tradicionais da regido como a cana-de-actcar. Além disso, ha uma
preocupagao com o desenvolvimento de produtos organicos, com maior
controle e qualidade. Tais flores viriam a ocupar um nicho de mercado especifico,
o de flores para hospitais, ja que cada vez mais ha restricbes sanitarias nestes
locais. Conforme notado, o intercambio de experiéncias entre os produtores
facilita a disseminacao do uso de pesticidas e fertilizantes organicos.

Nas grandes produgbes ha também uma preocupagdo com o uso
sustentavel dos recursos hidricos. Todas as estufas da Reijers, por exemplo,
possuem um sistema de captagdo de aguas pluviais, cuja coleta acaba por
representar cerca de 20% do consumo final da agua utilizada para irrigagao.
Nas pequenas produgdes o meio ambiente é contemplado por meio do manejo
agroflorestal, possibilitado pela boa convivéncia das flores com areas de floresta,
as quais fornecem o sombreamento necessario para o cultivo fora de estufa.

Entretanto, a grande vantagem ambiental do Programa de Floricultura
esta no desenvolvimento de novas espécies e manutengao da biodiversidade. O
mercado de flores ¢ dominado por grandes empresas que vendem suas matrizes
de origem registrada. O custo médio para se ter acesso a uma patente para o
cultivo de rosas da espécie Passion, por exemplo, é de R$ 2,30 por planta, ou
R$ 150 mil por hectare. Ha uma legislacao internacional que controla o uso
das matrizes registradas, o qual conta também com o suporte de uma equipe
internacional de auditores. O uso de uma matriz adequada, por outro lado, pode
significar o acesso a mercados importadores e conseqientemente a recursos
oriundos da exportacio. E politica do Estado somente apoiar produtores que
respeitam os direitos de exploragdo de matrizes registradas.

O desenvolvimento de espécies registradas ¢ um bom exemplo da
interacdo entre pequenos e grandes produtores. Os pequenos produtores
podem identificar novas espécies, isola-las para acentuar as caracteristicas e,
com o apoio de grandes empresas, promover o registro de espécies nativas do
Brasil, promovendo a biodiversidade.

Consideracoes Finais

O trabalho da SEAGRI, de maneira inovadora, se organiza de forma matricial
e em rede. De um lado sdo elencadas todas as principais cadeias produtivas do
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setor agropecuario, como por exemplo, a floricultura. De forma transversal, sao
trabalhadas areas tematicas voltadas para questdes como capacitagiao gerencial e
desenvolvimento tecnoldgico.

Um primeiro problema citado por todos os floricultores decorre da
dificuldade de manuseio e transporte da producao. Este é um gargalo
comumente associado a este tipo de cultura, as flores sio leves, mas
ocupam um grande volume e sua logistica é sempre complicada',
envolvendo altos custos. Da dificuldade de transporte decorre um outro
problema oriundo do acesso a maiores mercados e a comercializagao da
producio, problema este agravado pelo fato de que o comércio de flores é
sazonal, atingindo o pico em eventos como dia das maes, dos namorados
e Finados, entre outros.

No caso da pequena produ¢io em Aratuba e Crato isto significa falta
de acesso ao mercado de Fortaleza, o qual poderia absorver grande parte
da produgio oriunda destes locais. Para os grandes produtores o problema
¢ que nao ha véos suficientes entre Fortaleza e Amsterda para acomodar
toda a produgdo e isto faz com que o produto brasileiro possa vir a ser
visto com ressalvas pelos importadores, ja que sua produgio seria limitada.
Dessa forma mesmo com a vantagem competitiva da proximidade entre
Fortaleza e centros importadores da Europa e dos EUA, a parte logistica
se configura como um dos principais gargalos desta cadeia produtiva.

O trabalho da floricultura é desenvolvido em cinco areas: na regiao
metropolitana de Fortaleza; no Macico de Baturité préximo a regiao
metropolitana de Fortaleza; na Serra de Ibiapaba na divisa com o Piau;
na regiao do Cariri ao sul; e no Baixo Jaguaribe. Em comum estas regides
possuem temperaturas estaveis, em um estado cuja vulnerabilidade da
atividade agricola decorre justamente de oscilagbes climaticas e perfodos
de seca. Por este motivo nessas areas se concentra a maioria da populagao
rural do Estado do Ceara, ampliando o alcance deste programa e
promovendo sua replicagao. Do ponto de vista técnico a replicagido desta
politica depende claramente de condigdes climaticas favoraveis, o que
dificulta sua expansao para outros locais e estados.

Entretanto, a articulagdo de politicas de adensamento de cadeias
produtivas por meio do tripé oferta de infra-estrutura, associativismo e
desenvolvimento tecnolégico pode e deve ser estimulada. O Programa de
Desenvolvimento do Agronegécio da Floricultura do Ceara se constitui
como uma pratica publica exitosa. Em seus seis anos de existéncia tal

'* O manuseio das flores produzidas ¢ dificil em decorréncia do fato de que as flores sdo extremamente sensiveis a

mudancas climaticas e a manipulagio humana.
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programa promoveu uma verdadeira revolugiao produtiva no Ceara. Todos
seus objetivos tém sido atingidos. Milhares de empregos foram gerados,
a area de plantio cresceu exponencialmente, assim como o montante de
recursos gerados pelas exportagdes. Os impactos sécioambientais de tal
acdo também sdo vistosos, caracterizando uma interven¢ao multidisciplinar
e integrada com claros desdobramentos na ampliacado da cidadania do
publico beneficiario. Também deve ser destacada a sustentabilidade
econdémica de tal politica, a qual garante a manutengao desta agao no longo
prazo. Acao que esta verdadeiramente transformando o Ceara na terra
das flores. ]
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Trevo de Quatro Folhas

Gabriela Spanghero Lotta'’

Historico

municipio de Sobral é tradicionalmente conhecido por seu pioneirismo

nas a¢des de saude. Considerado um dos bercos do Programa de Agentes
Comunitarios de Satdde e do Programa Satde da Familia (PSF), desde os anos 90 o
municipio tem desenvolvido a¢des para reduzir a morbi-mortalidade infantil — que
chegou a cair de 43 6bitos por mil em 1997 para 29 em 2001.

A partir de 2001, a secretaria de saude passou a realizar o processo de
autopsia verbal em todos os 6bitos de criangas menores de 1 ano, identificando
as principais deficiéncias da assisténcia pré-natal e no parto. A analise dos
Obitos maternos e infantis permitiu perceber que havia dificuldades que
impediam gestantes e maies de seguirem as orientacbes necessarias para
evitar problemas na gestacdo e para o bebé. Observou-se, por exemplo,
que, muitas vezes, prescricdes de repouso e de realizagdo de pré-natal eram
comprometidas quando a mie nio tinha apoio da familia ou tinha que cuidar
de outras crian¢as. Muitas mulheres, portanto, colocavam em risco sua saude
e a saude dos bebés por falta de suporte ou de informagoes.

Em relacio as falhas na assisténcia ao pré-natal e ao parto, havia problemas
como demora no infcio do pré-natal, dificuldades no acompanhamento das
consultas de pré-natal, falhas na identificagdo e atendimento da gestante de
risco e no atendimento ao parto e a puérpera, entre outros. Ja em relagdao
aos 6bitos infantis, as principais falhas eram em relaciao ao atendimento no
bercario, na identificacdo de criancas de risco, nas visitas domiciliares ¢ na
falta de orientagdo para manuten¢iao do aleitamento materno.

"Mestre em Administragio Publica e Governo pela FGV - EAESP. e técnica do Instituto Polis.
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Com base na identificagio destas falhas, a Secretaria de Saude de Sobral
implantou, em 2001, o Projeto Trevo de Quatro Folhas — Redugio da
Morbimortalidade Materna e Infantil, baseado na garantia de aten¢do a
quatro momentos: pré-natal, parto e puerpério, nascimento e dois primeiros
anos de vida.

Mais do que a criagio de um novo projeto, a cria¢do do Trevo se tornou
uma estratégia voltada para a reorganizagio da assisténcia, buscando, a partir da
pactuagio de agdes, que os diversos segmentos ja envolvidos com a saude materno-
infantil melhorassem o atendimento de forma integral e intersetorial a partir de um
monitoramento das diversas acoes.

O Trevo e as Quatro Folhas

Para garantir o cuidado das gestantes, puérperas, mies e criancas, o Programa esta
organizado em quatro fases:

Fase |:da gravidez ao nascimento

* Assim que a gestante desconfia de sua gravidez, ela comunica ao Agente
Comunitario de Saude (ACS) ou vai diretamente a unidade basica de saude,
onde realiza seu teste. Se a resposta ¢ positiva, toda a equipe de saude da
familia é comunicada para que a gestante tenha um acompanhamento direto.
O programa Trevo também ¢é comunicado para que a responsavel pela regido
possa dar acompanhamento e para alimentar os dados sobre as gestagdes no
municipio.

* Em seguida, a gestante recebe uma caderneta onde serdo registrados todos
o0s passos da gestagao até o parto. Ela serve de meio de comunicagio entre os
diversos médicos, enfermeiros e ACS pelos quais a gestante possa passar, onde
sao registrados tratamentos, exames realizados, medicamentos recomendados
e demais informacdes.

* Além disso, a caderneta, elaborada com base em materiais da Pastoral da
Crianca e na caderneta utilizada em Cuba, contém uma série de informagdes
com fotos e desenhos para que a mae possa acompanhar cada perfodo de sua
gestacdo até que a crianga tenha dois anos. Informagées como sensagoes que
ela tera, alimentagdo, exercicios, questdes de higiene e cuidados com a satde,
bem como o desenvolvimento més a més da crianca, cuidados basicos — como
dat banho, trocar a fralda, amamentar, colocar a crianca no sol, entre outras.

* Se a gestante ndo ¢ considerada de risco, ela passa a ter um acompanhamento
pré-natal realizando exames mensais até a 32* semana; quinzenais entre a 32" e
a 37" e semanais a partir da 37* semana até o parto.
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Cada equipe de sadde da familia fica responsdvel por acompanhar o
andamento das gestagSes identificadas em sua regido, bem como a pessoa
do Trevo responsavel por aquela area. Assim, quando as gestantes deixam
de ir a consultas ou de participar de outras atividades, os proptios ACS ou as
enfermeiras fazem a chamada busca ativa, freqiientando a casa para identificar
o motivo da falta e levar a gestante para os exames. Em casos mais graves a
equipe do Trevo ¢ contatada para compreender a situacido e buscar alguma
solucio.

Todas as Unidades Basicas de Saude (UBS) desenvolvem programas educativos
e grupos de gestantes semanal ou quinzenalmente. Nestes grupos, cujas
gestantes sio convidadas pelos ACS, elas aprendem exercicios para melhorar
o0 parto, posicoes para evitar dores de coluna, aprendem como promover o
aleitamento, como massagear o0s seios, como cuidar da crianga, etc. Além dos
grupos, em todos os periodos de exames pré-natal, profissionais da saude
realizam atividades educativas nas salas de espera, garantindo que as gestantes
tenham um perfodo de aprendizagem enquanto aguardam por sua consulta.
Em ambos os momentos sio utilizadas técnicas ladicas, como teatro, bonecos,
fotos, cartazes e outros instrumentos para ajudar na visualiza¢do das técnicas.
Diariamente os hospitais sio responsaveis por comunicar ao programa
se ha internagdes ou altas de gestantes de risco, para que possam ter
acompanhamento direto em suas residéncias apos a alta.

As equipes de saude da familia também sio responsaveis por identificar os
casos de gestantes que necessitam de apoio alimentar e/ou de kit gestante.
O apoio é composto de cestas basicas com os nutrientes necessarios para
a gestacdo. O kit gestante ¢ composto de um enxoval basico para o bebé.
Quando os casos sio identificados e repassados, a responsavel pela drea do
Trevo visita a gestante para avaliar a necessidade e faz os encaminhamentos
necessarios para garantir o kit ou a alimenta¢do da gestante.

Para o acompanhamento desta primeira fase, as UBS enviam relatorios
mensais com os numeros de gestantes, gestantes de tisco, exames ¢
procedimentos adotados com cada uma. Estes relatorios alimentam o Banco
de Dados do Trevo e garantem que sejam tomadas algumas atitudes caso
os acompanhamentos tenham algum problema. Atualmente, cerca de 1.500
gestantes por més realizam exames de pré-natal e sdo acompanhadas, o que
significa 98% de cobertura no municipio.

Fase 2: no nascimento e na alta

A segunda fase tem como objetivo reduzir a morbi-mortalidade materna,
as complicagdes no parto e a morbi-mortalidade perinatal.

Trevo de Quatro Folhas

8l



82

Para isso, quando a gestante vai dar a luz, ela chega ao hospital, acionado
com antecedéncia, portando sua caderneta, onde ja estio colocadas
as principais caracteristicas e possiveis problemas daquela gestagio.
Com base nessas informacoes, a equipe de obstetricia pode se preparar
com antecedéncia para casos de risco ou casos de cesarea identificados
anteriormente.

O programa também garante assisténcia neonatal na sala de parto ¢ a
realizagdo do primeiro exame do recém-nascido, a partir do qual é emitido
protocolo de assisténcia ao recém-nascido normal ou sdo encaminhados
a0 bercario os que tiverem problemas.

Nos casos de recém-nascidos com algum problema, o programa busca
garantir que a crianga terd aleitamento exclusivo mesmo no perfodo de
internagdo. Para isso, a Santa Casa, hospital para casos de risco, estd
equipada com a Ilha do Leite, espago em que as mies tiram o leite para
podetem voltar para casa de noite enquanto a crianca fica ali internada e
garantir amamenta¢ao exclusiva. Ha também salas para Mie-Canguru e
atualmente o Programa Trevo esta organizando a construcio de um banco
de leite no hospital.

Diariamente, funciondrias do trevo percorrem todos os hospitais
entrevistando e cadastrando parturientes. Para os casos de risco ou
que precisam de tratamento, as proprias funciondrias elaboram uma
carta que serd encaminhada a gerente da Unidade de Saude da Familia
correspondente ¢ a Preceptoria de Pediatria, para que todos os casos
possam ser acompanhados e para que a preceptoria possa dar as unidades
de saude as devidas instrucoes.

Nas entrevistas sio identificados também os casos em que as mdes
necessitam do auxilio de Maes Sociais como, por exemplo, quando a
crianga terd que ficar internada e a mie tem outras criangas em casa, ou
quando a mae ¢ adolescente, ou quando nio tem condigdes de cuidar
sozinha da crianga por ter outras em casa.

Um dos servigos conseguidos pelo programa ¢ que a mie possa fazer o
registro da crianga no préprio hospital.

Fase 3: voltando para casa

Assim que a mie recebe alta dos hospitais, portando sua caderneta com
um plano de cuidados, as equipes de saide da familia sio comunicadas pela
equipe do Trevo, buscando garantir que em até 48 horas as mées receberdo
visita dos ACS. Para isso, por exemplo, evita-se dar alta para as maes nos
fins de semana, quando as equipes de satde da familia ndo trabalham. Nesta
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primeira visita o ACS tem um guia de instruces bdsicas com o que deve
observar e o que deve orientar. Caso o agente encontre alguma anormalidade
na primeira visita, deve comunicar e trazer a enfermeira ou médico para visitar
a crianga e a mie. Tanto o médico quanto a enfermeira também recebem do
Trevo um guia de instrugSes basicas sobre como proceder em cada caso de
anormalidade.

As equipes de saude da familia passam a fazer um acompanhamento diario
destas maes — em casos de alto risco - ou semanais em baixo risco, seguindo
as recomendagoes colocadas pelos médicos nas cadernetas. Nestas visitas sio
verificadas as condi¢oes da crianga e as condi¢oes da mae.

Os ACS sao capacitados para auxiliarem as mides no aleitamento, com
instrugdes sobte como colocar a crianga, qual a periodicidade da amamentagio,
a necessidade de ser exclusiva, entre outras. Eles também fazem recomendac¢des
sobre o banho, sobre colocar a ctianca no sol, como colocar para dormit,
como tratar a ctianca, possiveis doengas, entre outras. Os ACS ainda marcam
consultas para que as criangas e as maes possam ser acompanhadas pelos
médicos e enfermeiros da equipe.

Além das puericulturas, os agentes de saude encaminham as mies para
consultas de planejamento familiar, onde sdo dadas informagdes de como
prevenir outra gravidez, pensar no crescimento da familia, nos cuidados com as
criangas, enttre outras. Nestas consultas so identificados, por exemplo, 0s casos
que podem ser encaminhados para laqueadura, para evitar que as mulheres
tenham mais criangas do que sao capazes de cuidar.

Cabe as equipes de saude da familia, também, identificar as puérperas e as
criangas de risco e que precisam de algum auxilio do Trevo — como cestas
basicas — ou de Mies Sociais. Nestes casos, novamente, a equipe do Trevo
realiza uma visita domiciliar e faz os encaminhamentos necessarios.

As Mies Sociais sao pessoas da comunidade que participam de um programa
de capacitagdo. Neste programa sdo tratados temas como: Género e Familia;
Apoio social; A ética do cuidador; Gravidez, Parto e Puerpério; Aleitamento
Materno e Desenvolvimento Infantil. Na parte pratica, sdo abordados temas
como: Cuidados com o ambiente doméstico; Cuidados com a gestante,
a puérpera ¢ o recém-nascido; Cuidados com a crianga de risco clinico e
social; Abordagem educativa da gestante, da puérpera, da mie e da familia.
Hé também contetdos voltados a atitude e postura no trabalho com temas
como: Valorizag¢o e defesa da vida humana; Comportamento ético em relagio
a familia acompanhada; Respeito a mulher e a crian¢a na sua condi¢o de
cidadania; Compromisso com a melhoria da qualidade de vida das familias.

As Maes Sociais sdo remuneradas como diaristas e recebem o proporcional
a0 salario minimo — 10 reais por dia de trabalho de oito horas; e 14 reais para
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fins de semana e noites. Para ndo onerarem as familias em que trabalham, as
Mies Sociais costumam fazer refeicdes em suas proprias residéncias, ja que
moram perto do local onde trabalham.

Fase 4: crescendo com cuidados

* Todas as criancas de até dois anos recebem acompanhamento semanal dos
ACS e, quando necessario, das equipes de saude. Nestas visitas, os agentes
avaliam a satde da crianca, observam as condi¢cdes em que estdo sendo
criadas, marcam as consultas de puericultura e encaminham as maes para
grupos de aleitamento ou grupos de mies.

* Os agentes sdo também responsaveis por identificar casos de criancas com
risco adquirido, e, nestes casos, as criangas sao encaminhadas para as UBS
onde sdo estabelecidas rotinas de acompanhamento.

* A equipe de satde da familia também ¢é responsavel por identificar e
encaminhar criancas ou familias que necessitem de auxilio alimentar ou
social e que serdo visitadas e pela equipe do Trevo.

* Além do acompanhamento realizado pelas equipes de satide da familia,
semanalmente a equipe do Trevo visita o bercario de todos os hospitais
do municipio identificando as internacées de criancas de até dois anos. O
Trevo avisa, entdo, a equipe de saude da familia as criancas de cada area que
estdo internadas ou que receberam alta para que alguém da equipe possa
acompanhar seu tratamento e, posteriormente, seu retorno para casa. O
Trevo também identifica aquelas mies que precisam de ajuda de Mies
Sociais durante o perfodo de internacio das criangas, seja para ficarem no
préprio hospital enquanto a mie trabalha ou cuida de outros filhos, seja
para ficar nas casas enquanto a mie permanece no hospital. Estes casos
de internacio sio também repassados patra a preceptoria de pediatria que
acompanha sua evolucio.

Acompanhando e avaliando o trabalho

Para acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos dados, foram criados
indicadores de processo e de resultado para cada fase da gestao do cuidado.
As informagdes sao passadas mensalmente pelas UBS e pelos hospitais e,
juntamente com as informagoes da Caderneta de Saude e dos sistemas SIAB,
Sis, Pré-Natal e Sinasc, sio elaborados relatérios mensais. Estes relatérios
compéem um mapa que contém as informacgdes referentes a situacdo dos
indicadores de qualidade da atengdo materno-infantil em cada Unidade de
Saide da Familia.
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Com base nestas informagoes, as preceptoras de area — enfermeiras responsaveis
pot acompanharem o andamento da cada area — avaliam o desempenho das
equipes e redefinem com elas as estratégias para melhorias.

No caso de 6bitos maternos, perinatais e infantis, o Trevo realiza autépsia
verbal, visitando e entrevistando as familias e buscando todas as informacgdes
sobre o caso — seja nos postos, na caderneta, nos prontuarios de atendimento
ou nos hospitais. Em posse de todas essas informagdes, entra em cena o Comité
de Prevencio da Mortalidade Materna, Perinatal e Infantil de Sobral. O comité é
formado por representantes da Santa Casa, da Diretoria Regional de Saude, do
Conselho da Mulher, do Conselho Municipal da Saide, do Conselho Municipal da
Crianca e Adolescente, do Hospital Dr. Estevan, da Escola Sadde da Familia, do
Programa Trevo, da Vigilancia Sanitaria, da Faculdade de Medicina ¢ Enfermagem
da (UVA) Universidade do Vale do Acarat; do Conselho Regional de Medicina
e outros convidados conforme a necessidade. Ele se reune mensalmente para
discutir cada um dos ébitos e dar os encaminhamentos e melhorias necessarias.

Consideracoes Finais

A partir dalégica de rede, o programa consegue envolver todos os atores relacionados
a atencdo materno-infantil do municipio (profissionais de satde, equipes de saude da
familia, mdes sociais, madrinhas e padrinhos, creches, escolas, entre outros), o que
leva a um total de mais de 1.000 pessoas envolvidas com a causa.

Na medida em que o programa se baseou na estrutura ja existente para a atengio
materno-infantil, nao foi necessario investir muitos recursos novos, limitando-se 2
contratacio da equipe organizadora e das Mies Sociais.

Mensalmente, a prefeitura arca com um gasto de R$ 23.000, que envolve os
salarios das equipes e gastos com a estrutura e transporte. Anualmente as Maes Sociais
custam ao programa R$ 57.000.

O programa também conta com o apoio das Madrinhas e Padrinhos Sociais,
que sdo pessoas da sociedade civil que se solidarizam com o ideal do programa
e contribuem com uma quantia mensal para o apoio a alimentacio das gestantes,
nutrizes e criancas com caréncias nutricionais. Elas também se mobilizam para
captar outros auxilios basicos, como filtros de agua, fogoes, roupas e sapatos. O
valor das contribui¢bes mensais é definido pela prépria madrinha ou pelo padrinho.
Todos os recursos captados de pessoas fisicas e juridicas sio depositados no Fundo
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente para garantir a restituicdo no
imposto de renda. Cada madrinha ou padrinho adota uma familia e pode ou nio se
identificar e acompanhar o caso, por meio de visitas ou dos informativos do Trevo.
A partir destes recursos o programa adquire e distribui cestas basicas para as maes
e gestantes em risco, além dos kits da gestante. As doa¢des somavam cerca de
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R$ 10 mil por ano entre 2002 e 2004, mas em 2005 captou-se o mesmo valor
apenas no primeiro semestre.

A prefeitura tem tido bastante economia nos custos com internagao a partir
do Trevo. A interna¢do em bergario custa, para a prefeitura, cerca de R$ 900 por
crianga. Internagdo pediatrica custa R§ 700 e o Trevo gasta, com cada crianca,
cerca de R$ 280 reais.

O Programa conseguiu ter uma reducao da mortalidade infantil de 29,2 para
18,37 6bitos/mil entre 2001 e 2002. Em 2003 e 2004 as taxas foram respectivamente
23,1 e 26,3, sendo que as taxas ndo foram menores em razao do aumento de 6bitos
nao-evitaveis (por problemas de formagao fetal, por exemplo).

A taxa de mortalidade materna teve um decréscimo constante de 83,3 para
100.000 em 2001 para 59 em 2004. Houve um grande aumento na taxa de captagao
precoce das gestantes (de 38% para 48% de captacdo no primeiro trimestre da
gestacdo) e no nimero de gestantes com seis ou mais consultas durante a gestagao
(de 59,8% para 75,1%).

A anilise da Caderneta da Mae e da Crianca por meio de entrevistas
chegou a contemplar 98% das gestantes e puérperas. Entre 2002 e 2004 foram
acompanhadas, com planos de cuidados, 1.126 familias e entregues 705 cestas
basicas para gestantes, 1.101 para nutrizes e 1.076 para criangas. Neste periodo
também foram realizadas 180 atuagdes de Maes Sociais com gestantes, 7 com
parturientes, 285 com nutrizes e 519 com criangas. Nestes anos também houve um
aumento de 13 para 130 Madrinhas e Padrinhos Sociais.

O Programa conseguiu articular as diversas agSes promovendo melhoria
do atendimento a partir das condicdes e recursos ja existentes e garantindo uma
integralidade nas acdes.

Alem disso, ao envolver a comunidade — com a atua¢ao das Maes, Madrinhas
e Padrinhos Sociais e dos agentes de saide — e incluir todas as maes e criangas
até dois anos do municipio, o Programa consegue sensibilizar a sociedade para a
questiao materno-infantil, melhorando as condi¢ées de vida e promovendo a saude
de todas as familias de Sobral. ]
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Rede de Atencao a
Crianca e ao Adolescente
de Diadema - RECAD

Ana Maria Wilheim'®

Introducao

Rede de Atencdo a Crianca e ao Adolescente de Diadema — RECAD ¢é um

projeto permanente, de relevancia publica, inicialmente financiado pelo BNDES
- Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6émico e Social, com contrapartida do
Municipio de Diadema, que visa promover maior articulagio e integragio do conjunto
de organizacoes, vinculadas ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e demais
conselhos setoriais e sistema de justica que trabalham direta ou indiretamente com
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

Diadema ¢ um municipio da Regido do Grande ABC, na regido metropolitana
de Sdo Paulo, que tem 35% da sua populagdo em situacio de pobreza, com renda
familiar inferior a dois salarios minimos. Possui ainda, 123.177 criancas e adolescentes
entre 0 e 17 anos. Cruzando estes dados, podemos estimar que ha cerca de 43.000
criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social no municipio.

Existem diversas entidades de atendimento a criancas, adolescentes e
familias que atuavam de forma isolada e desarticulada, gerando sobreposi¢ao
de atendimentos entre elas proprias e entre os 6rgaos de governo. Além disso,
muitas vezes os atendimentos isolados realizados pelas organizacdes nem sempre
alcangavam os resultados desejados e esperados nos individuos, especialmente em
casos complexos como os de criangas ou adolescentes com problemas de saude
mental, dependéncia quimica, drogadi¢do ou alcoolismo, violéncia doméstica ou
transgressao.

Percebendo isso, varias instituicGes se abriram para buscar ajuda em outras
instituicdes e safram a procura de solu¢des por meio da discussiao dos casos com

"Socidloga, militante em movimentos de defesa de direitos das criangas e dos adolescentes.
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outras organizacoes, ndo-governamentais e governamentais. Em 1988, teve inicio
uma rede informal, com as primeiras experiéncias de troca de informagdes entre as
instituigdes, para casos mais complexos, especialmente nas areas da sadde mental,
drogadi¢ao, violéncia e infracdo. Esta pratica também levou ao entendimento
de que os problemas com as criangas e adolescentes podem ser mais bem
compreendidos se inseridos no ambito de suas familias.

Tentou-se, entdo, montar um sistema de informagio para evitar que a desarticulagio,
a sobreposicio e a auséncia de troca de informagdes entre as organiza¢oes pudessem
comprometer o resultado do atendimento das criangas e suas familias.

Em 2001, em face de uma oportunidade de obtengio de financiamento, a fundo
perdido, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES para
a constituicao de um sistema de informacio de dados sobre a situacio da infancia no
municipio, o Departamento de Assisténcia Social e Cidadania da Prefeitura, realizou
um primeiro diagndstico sobre as entidades que trabalhavam a questio da infincia no
municipio e a idéia da criagdo de uma rede integral de atendimento foi retomada. O
financiamento levou mais de um ano para ser liberado e, nesse meio tempo, a Rede de
Atencio a Crianca e ao Adolescente em situacdo de vulnerabilidade social - RECAD,
entrou em pleno funcionamento.

A RECAD tem como objetivos articular e integrar as organizagoes
governamentais e nao-governamentais de atendimento as criancgas e adolescentes
em situacdo de risco social e os diversos conselhos de direito tutelar e setotiais,
assim como as demais instituicGes que fazem parte do Sistema de Garantia
de Diteitos em Diadema, com base em um sistema integrado de informacio
que possibilite a troca de dados entre as organiza¢bes-membro da rede e o
monitoramento da politica piblica. E assim, conseguir qualificar, expandir e
fortalecer as organizacoes que fazem parte do sistema de atendimento.

Em 2004 foram liberados os recursos do financiamento e criada a Secretaria
de Assisténcia Social e Cidadania — SASC. Em 26 de agosto de 2004, em uma
reunido extraordinaria do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente foi formalmente criada a RECAD, com a aprovacio de seu regimento
interno e estrutura de governanga (nucleo gestor e assembléia dos pélos).

A REDE em funcionamento

A RECAD ¢ totalmente estruturada com base na participa¢do de organizagdes sociais
e governamentais de atendimento, defesa e definicdo de politicas, como os conselhos
setoriais e demais organismos responsaveis pela implementacio do Sistema de
Garantia de Direitos, conforme definido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O seu regimento interno define o que é a rede, quem pode participar,
como deve funcionar, mecanismos de adesdo, estrutura de governanca,

Rede de Atencido a Crianga e ao Adolescente de Diadema — RECAD



assim como as responsabilidades de seus membros. A RECAD esta
estruturada da seguinte maneira: Plenaria dos Pélos Participantes, Nucleo
Gestor, Secretaria Executiva.

O Polo Participante ¢ o nucleo alimentador da Rede, ou seja, o que
insere dados sobre criancas, adolescentes e familias no sistema de informacio.
Sio as entidades-membro da Rede, que podem ser governamentais ou
ndo-governamentais e, em sua maioria, sio organizacdes de atendimento.
Sio polos da rede 50 organizacGes governamentais ¢ nao-governamentais,
conselhos de direitos e tutelares da crianca e do adolescente, que promovem
o atendimento de cerca de 20.000 criancas e adolescentes em situagio de
vulnerabilidade social, que se reunem em plenaria para a tomada de decisoes.

O Nucleo Gestor ¢ composto por dez representantes dos Polos
integrantes sendo metade governamental e metade sociedade civil,
compondo um total de seis titulares e quatro suplentes, indicados pelas
organiza¢des-membro e nomeados pelo Conselho Municipal de Diteitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, com mandato de dois anos. O Nucleo
tem como atribuigao dirigir a Rede, definindo, avaliando e deliberando sobre
suas politicas publicas, aprovagdo da composi¢do da Secretaria Executiva, e
estd organizado por meio de uma Mesa Diretora.

A Secretaria Executiva ¢ exercida por funcionarios remunerados,
sediados na Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania e com a
responsabilidade de executar as delibera¢des do Nucleo Gestor e dar apoio
administrativo, técnico e financeiro.

Linhas de acao

A RECAD oferece capacitacio aos profissionais que atuam diretamente no
atendimento, tendo conseguido capacitar em gestdo social, informatica e temas
relacionados a infancia, juventude e familia, 267 profissionais de 47 organizacoes
sociais.

Procura também trabalhar para dar visibilidade e transparéncia ao uso do
recurso publico, captando recursos para o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e realizando campanhas informativas sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Apesar do sistema informatizado ndo estar funcionando (seu desenho
estd em elaboracio e discussio'’), a RECAD instituiu uma pratica de troca de
informagoes e parcerias, de forma verbal e informal nos encontros da Rede, ou
por mensagens eletronicas por intermédio da Secretaria Executiva.

“Em agosto de 2005.
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As organiza¢bes da rede se reconhecem como produtoras de informacio,
comprometidas com a troca e¢ a disseminacdo e cientes de onde buscar
informagdo ou ajuda. Um ponto que mostra o sucesso da rede ¢ a integracio
de novas entidades, apesar das dificuldades burocraticas para esta insergio,
uma vez que a documentagdo legal de funcionamento ¢é pré-requisito para a
integragdo a rede e muitas entidades ainda tém dificuldades em regularizar e
formalizar seu funcionamento.

O atendimento foi racionalizado: o puiblico-alvo é encaminhado para
os pélos por meio de outras organizagdes da Rede, como postos de saide,
Conselho Tutelar, Forum de Direitos da Crianga, Ministério Publico e
Febem. Infelizmente, quando de nossa visita, ainda ndao havia uma parceria
com o Juizado da Infincia.

A RECAD tem articulacdo com outros féruns, como na elaboracio do
Plano de Seguranga Publica, do Consércio Intermunicipal do ABCD para
o Combate a Violéncia, no Férum de Entidades da Assisténcia Social e na
Conferéncia Ludica.

Além das instituicbes de atendimento e¢ de defesa de direitos, estio
também comprometidas com o projeto financiado pelo BNDES as
secretarias de governo: Administracio, Comunicagido, Obras, Assisténcia
Social, Sadde e Educacio.

O modelo de gestao é compartilhado entre seus membros e integrado
a gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, que hoje incorpora
totalmente a RECAD como parte fundamental e integrante das estratégias
de acdo da politica publica de assisténcia social. A equipe do governo
petcebeu que ¢é inviavel trabalhar a politica da assisténcia social com foco na
familia, nas criancas e adolescentes sem a presenca desta Rede, uma vez que
a RECAD ¢ uma reunido de atores indispensaveis para o sucesso da politica
publica. Ela implementa um modelo de gestdo articulado na politica da
assisténcia social que traz melhores resultados na resolugiao dos problemas,
o que s6 pode ser alcancado com esta integragido profunda e complementar
entre 6rgios do governo e da sociedade civil.

As cinqiienta organizagdes que fazem parte da RECAD, autodenominadas
Pélos, possuem muito conhecimento sobre o que fazem, muita experiéncia
no atendimento e no enfrentamento de problemas relacionados ao
desenvolvimento humano, ao relacionamento familiar, a infincia, educacio,
assisténcia e saude. Algumas sdo relacionadas com outras organizacoes
fora do municipio, estabelecem parcerias com 6rgios financiadores fora
do municipio, ja passaram por capacitagées externas e mesmo internas
com consultores externos, o que confere a este conjunto de organizagdes
muitos recursos para realizar a experiéncia de rede social com muito sucesso.
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Entretanto, ainda hd muito por vir. Nota-se nas falas de seus membros a forte
percepcao de que esta rede é um espaco de troca de informacGes, mas eles
ainda nio visualizam de forma homogénea as possibilidades de realiza¢Ges
em conjunto, como uma rede social e de informagao.

Nio obstante, a rede possui debilidades: em razio da diversidade de
compromissos, a dindmica do governo difere da dinamica das organizagdes
sociais. Além disso, a estrutura burocratica pouco flexivel das organizagdes
estatais difere muito das organizac¢Ges sociais, totalmente inseridas e
comprometidas com a situago vivida pela populagio.

Por outro lado, os representantes das organiza¢des nem sempre sdo
qualificados para participar na Rede, as vezes porque nao tém poder decis6rio
ou visdo estratégica, outras vezes porque niao conhecem a fundo as politicas
publicas de protec¢do a crianga e ao adolescente, seja no marco do Sistema
de Garantia de Direitos, seja no marco das politicas na area da familia e da
assisténcia social. Existe ainda alguma dificuldade na participagio estavel e
comprometida de algumas entidades por conta do investimento de tempo,
custo e resultado.

Ha uma certa dificuldade em manter o foco nos objetivos propostos
sem burocratizar as relagdes, uma vez que a Rede estd préxima do governo e
gere junto o projeto financiado pelo BNDES.

Além disso, os mecanismos de avaliagido de impacto ainda sdo precarios,
intuitivos. As organiza¢bes da Rede vivem um processo permanente de
constru¢io em que sua missao e metas ainda nao foram escritas, mas sido
percebidas por cada um de seus membros. Em breve, certamente definirdo
metas mais precisas sobre os problemas e gerenciardo o alcance dos
resultados. Por enquanto, ha muita empolgacio com o papel de troca de
informagdes que os polos podem desempenhar, mas nio existe uma meta
clara do impacto na realidade que o sistema de informagdo podera elucidar.
Mas o primeiro passo, que foi a elaboragio de um diagnéstico da situagdo
das criangas e adolescentes em situa¢do de vulnerabilidade no municipio,
foi dado e forneceu elementos para identificar areas de maior caréncia de
investimento e realinhar as diretrizes.

Consideracoes Finais

E notéria a capacidade de influéncia que podem exercer, numa
politica publica, organismos externos como BNDES, Petrobras, Fundagio
Telefonica, Fundagao Abring, quando impulsionam a¢des nos municipios. No
caso de Diadema, foi gragas a uma linha de financiamento do BNDES que o
processo de criagio e fortalecimento da Rede aconteceu. Evidentemente que
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cla estava latente, que a¢Ses ja vinham ocorrendo, mas para poder elaborar o
projeto de pedido de financiamento foi necessaria a organizacao, elaboragio
de diagnéstico, discussdo com os atores locais, etc. Mesmo com a demora
do desembolso, a Rede comegou a se exercitar. Atividades de capacitagio ja
tinham sido experimentadas, com o apoio das Fundag¢des e da Petrobris, e
deram aos elaboradores do projeto elementos para incluir na proposta. O
nome RECAD nasce em razdo deste projeto especifico com o BNDES. =
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Programa de Melhoria

da Mobilidade para
Moradores de Vilas e
Favelas de Belo Horizonte

Melissa Giacometti de Godoy'”

Andrés Manosalva’

Apresentacdo

Programa de Melhoria da Mobilidade para Moradores de Vilas e Favelas de

Belo Horizonte é uma iniciativa da Empresa de Transportes e Transito de
Belo Horizonte, a BHTRANS, desenvolvida para melhorar o acesso e a oferta de
servico de transporte publico a populacido dessas regiGes da cidade.

Belo Horizonte, de acordo com o IBGE, possufa 2.350.564 habitantes em
2004, enquanto os moradores das comunidades pobres totalizavam 498.642
habitantes em 2003 e as cinco comunidades atendidas pelas sete linhas de 6nibus
do Programa reuniam 87.701 habitantes em 2005, segundo a BHTRANS.

A BHTRANS ¢ responsavel pelo planejamento e operagdo de todo o
transporte publico na cidade e pelo gerenciamento do transito. A cidade
de Belo Horizonte ¢ dividida em nove regiGes e a BHTRANS criou nove
Comissoes Regionais de Transporte e Transito (CRTTs) que correspondem a
elas. Nas ComissGes, membros eleitos discutem os interesses e demandas de
suas comunidades. Participam também das reunides a BHTRANS e empresas
de 6nibus. O Programa de Melhoria da Mobilidade para Moradores de Vilas e
Favelas de Belo Horizonte surgiu como uma resposta as demandas apresentadas
por essas comissoes.?!

YGeografa formada pela Universidade de Sio Paulo, mestranda em Geografia Humana pela Universidade de Sao
Paulo e pesquisadora do Programa Gestdo Publica e Cidadania da Fundagio Getulio Vargas de Sio Paulo.
“Mestrando em Estudos da América Latina pela Universidade do Texas em Austin, aluno de intercambio no Curso de
Mestrado em Administracao Publica e Governo da Fundagio Getulio Vargas de Sio Paulo.

#'As informagdes sobre a BHTRANS foram obtidas por meio de entrevistas com os seguintes representantes:
Ricardo Mendanha Ladeira, Presidente da Empresa; Patricia Moreira, Chefe de Gabinete da Presidéncia; Renato G.
Ribeiro, Assessor da Diretoria da Presidéncia; Deusuite Matos, Gerente de Coordenagio de Agio Regional; José
Valter Vieira, Chefe da Assessoria de Mobilizagao Social; Givaldo Vasconcelos (Tito), Gerente de A¢io Regional
Barreiro-Oeste; Daniel Marx, Gerente de Coordenagio de Projetos de Transporte; e Nilza Q. Pereira, da Assessoria
de Mobilizagio Social.

Programa de Melhoria da Mobilidade para Moradores de Vilas e Favelas de Belo Horizonte

97



98

|. A viabilizacao do Programa

Em 1997 a BHTRANS conseguiu reorganizar todo o sistema de gestio do
transporte pablico na cidade. As linhas de 6nibus passaram a pertencer ao poder
publico, no caso a propria Empresa de Transportes, concessiondria exclusiva
do servico. As empresas operadoras sio subconcessiondrias contratadas por
licitacdo em regime de concessio onerosa. Antes os itinerarios pertenciam as
empresas operadoras.

A BHTRANS distribui os veiculos por linhas de acordo com a logistica de
todo o sistema da cidade e remunera as empresas de 6nibus concessionarias pelo
servico prestado. Ela compara os custos e a arrecadacio de cada uma das empresas
e realiza uma compensagao, que ¢ operada na Camara de Compensacio Tarifaria
(CCT): as empresas que tém a diferenca de custo maior do que a receita recebem
dinheiro da Cdmara e as que tém a receita maior do que o custo devolvem para
a Camara. No final do més ¢ feita uma equalizagdo para garantir que todas as
empresas tenham a mesma taxa de lucro.

A CCT ¢é o mecanismo que permite que o Programa para Vilas e Favelas possa
existir, porque ele necessita de uma tarifa subsidiada para ser viavel e uma empresa
ndo poderia operar apenas esse servico. No primeiro semestre de 2005, as linhas
do Programa tiveram custo mensal de cerca de R$ 223.000,00 e receita mensal de
cerca de R$ 64.300,00. Como nao ha subsidios externos ao sistema, é utilizado
o subsidio cruzado, no qual as linhas superavitarias transferem recursos pata as
deficitarias por meio da CCT. O montante do déficit do Programa (compensado
na CCT) é de cerca de R$ 158.700,00 mensais. Do total de recursos do sistema de
transporte administrados pela CCT, o Programa representa 1,5%. Caracteriza-se
assim, como sustentavel no conjunto do sistema municipal de transporte.

A primeira linha implementada foi a 319 (originalmente experimental, hoje
¢ operada pela Viacio Paraense), em 1996, nas comunidades da Vila Cemig e
do Conjunto Esperanca. Na seqiiéncia vieram as demais: a linha 201 (Viacido
Nova Suissa), em 1998 no Aglomerado Morro das Pedras; em 2000 foram
implementadas a 101, no Aglomerado Santa Licia; a 203, no Aglomerado Motro
das Pedras/Ventosa; a 321, na comunidade de Olhos d’Agua Pilar (operadas pela
Viagdo Nova Suissa); a 102, na Vila Nossa Senhora de Fatima (Aglomerado da
Serra); e a 103, na comunidade de Cafezal (Aglomerado da Serra) — operadas pela
Viacao Real.

A politica tarifiria tornou-se a mesma para todas as linhas do Programa
com a chegada do bilhete eletrénico, em outubro de 2004. O usuario utiliza o
micro6nibus na comunidade e paga a passagem com o bilhete eletronico, no valor
de 40 centavos. Se quiser utilizar a integracio com um 6nibus convencional, tem
prazo de 90 minutos apds pagar a passagem no microonibus para embarcar e ter
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descontado o valor pago no microénibus da tarifa dominante do sistema, que ¢é
de 1,65 real. Na situacdo inversa, o usudrio embarca na linha de tarifa dominante,
paga por inteiro e ao embarcar no microonibus (dentro do prazo), nio paga a
passagem deste.

As comunidades atendidas situam-se em dreas de mortos, cujas vias sio
ingremes e estreitas, por isso os veiculos foram transformados em micro6nibus
— sdo estreitos, encurtados e tém sistemas de freio, embreagem e¢ o motor
superdimensionados. A sua capacidade maxima de transporte é de 25 passageiros
sentados e 15 em pé. As necessidades de maior deslocamento eram tdo grandes
que o uso das linhas do Programa para a circulagdo interna nas comunidades
se tornou intenso logo no inicio, facilitando a mobilidade até postos de saide,
escolas, comércio e trabalho.

2. O papel das parcerias

A Companhia Urbanizadora da Capital, URBEL, é uma parceira fundamental
do Programa. A URBEL realiza obras de melhoria da infra-estrutura das areas
de aglomerados. A Companhia elabora, em conjunto com a comunidade, um
Plano Global Especifico (PGE) para cada area atendida, para melhor qualidade
urbanistica e para legalizacdo das propriedades. O PGE ¢é conquistado no
or¢amento participativo e os recursos podem ser complementados por captacdo
em outras fontes e pelo Fundo Municipal. No PGE a URBEL realiza, entre outros,
um diagnéstico do sistema de transporte no local de intervencao, que contempla
as linhas de 6nibus internas, ou no entorno imediato, os pontos de 6nibus e os
acessos a eles. Também diagnostica o sistema vidrio: o uso das vias, se sdo principais
ou secunddrias, sua largura, declividade e pavimentagdo. Avalia com a comunidade
se ¢ necessario mais transporte publico e define possiveis caminhos de 6nibus.
Esse levantamento é encaminhado como proposta de intervencido para avaliacdo
da BHTRANS, para estudo pelos seus técnicos e pela comunidade, que a aprovam
ou modificam. As propostas de alargamento do sistema viario geralmente exigem
remocao e reassentamento de familias, o que constitui uma dificuldade em razio
do alto custo. Diversas linhas do Programa atendidas por micro6nibus operam
sobre melhorias vidrias que foram realizadas pela URBEL. A Superintendéncia de
Desenvolvimento da Capital (SUDECAP) ¢é outra parceira e também investe na
melhoria da infra-estrutura das comunidades.

As CRTTs e as associagdes de moradores constituem os canais de participacdo
da comunidade atendida, por meio dos quais se da a parceria com a populagio.
Essas entidades elaboram em conjunto com a BHTRANS melhorias nos itinerarios,
quadros de horarios das linhas, quantidade de micro6nibus circulando, localiza¢do
de pontos de 6nibus e atuam na conscientizagdo quanto ao uso do micro6nibus
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como um bem publico. A postura realmente participativa dos beneficiarios para
conquistar melhorias fica clara nas entregas de oficios nas reuniées mensais das
comissdées com demandas a serem atendidas pela BHTRANS e na posterior
cobranga do cumprimento das promessas, nestas mesmas reunioes.

A parceria com a comunidade é muito importante também para contornar a
questdo da violéncia. Quando as linhas entraram em operagao houve problemas
de desrespeito ao servico. Os veiculos chegaram a ser assaltados e era comum as
pessoas ndo pagarem a passagem, especialmente os adolescentes. As condi¢Ges
de trabalho para motoristas e agentes de bordo, e para usuarios eram ruins pela
falta de seguranga, que envolvia trocas de tiros na linha do microonibus, assaltos
e vandalismo. Todos os envolvidos se uniram para resolver os problemas. A
BHTRANS promoveu a aproximacio entre as empresas subconcessionarias e as
comunidades. Membros das associagdes de bairro e das CRTTSs trabalharam pela
conscientiza¢do de suas comunidades em relagdo a importancia do microénibus.
Liderancas entrevistadas relataram que explicaram para “os que se consideravam
donos do local” que os micro6nibus sio um servigo essencial para melhorar a
vida de seus familiares. Hoje, na maioria dos casos, a situagdo se inverteu e os
micro6nibus sio respeitados.

A populagio indicou pessoas da comunidade que poderiam trabalhar como
motoristas ou agentes de bordo e as empresas subconcessionarias as contrataram.
Este procedimento ajudou muito a melhorar a seguranca e a qualidade do servico,
pois outros grupos passaram a respeitd-lo como uma extensio do respeito que
ja tinham por seus vizinhos, conforme afirmaram funcionarios entrevistados. A
parceria com as empresas operadoras tem sido bem-sucedida em razio de sua
disposicao e abertura para resolver as dificuldades, que ficam claras nas reunides
das comissdes.

Para melhorar as condi¢es de trinsito nas estreitas vias as pessoas sdo
incentivadas pelos membros das comissées a nao estacionar em locais proibidos, a
nao colocar mesinhas na rua e a cuidar de suas criangas e de seus cachorros, que siao
motivo de aflicdo para os motoristas ao sairem correndo das residéncias. Reunides
com professores, pais e alunos também colaboram para a conscientizagio de todos.

3. Resultados, adaptabilidade da iniciativa,
promocao da cidadania, inovacao

O Programa cumpriu o objetivo de melhorar o acesso e a oferta de
transporte publico nas comunidades que atende, facilitando sua articulacao
interna e sua integracdo com o sistema geral de transporte, bem como com
o conjunto da cidade. Os itinerarios sdo eficazes em relagido aos pontos de
destino, facilitando o acesso a locais muito freqiientados como servigos
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de saude, clinicas, escolas, igrejas, centros culturais ou comunitarios e
comércios.

A implementagio do Programa foi conseqiiéncia da articulagio entre
diversos 6rgaos do poder publico entre si e com organiza¢cdes comunitarias, que
permite desenvolver uma estratégia de melhoria do transporte e da infra-estrutura
dos aglomerados. O exemplo de Belo Horizonte, baseado na articulagio que traz
melhorias a comunidades pobres no que se refere a transporte, infra-estrutura e
desenvolvimento local, pode ser adaptado a grandes centros urbanos do Brasil e
de outros pafses.

O modelo de subsidio cruzado por meio da CCT ¢é uma alternativa eficaz para
regulamentar sistemas de transporte municipal de grande porte, pela precisio de
operac¢do que garante. A motivagao para a pratica da tarifa social esta fortemente
associada ao fato de o poder publico ser o concessionario exclusivo do sistema. O
maior limitador do processo de implantacdo de subsidio cruzado com finalidade
social é o controle de certas informagoes por parte da Prefeitura. Isso porque para
exigir que uma empresa opere uma linha com tarifa social, a Prefeitura tem de
saber quanto deve ser a tarifa, para impedir que a tarifa dominante seja aumentada
em excesso pela empresa. Assim, o 6rgdo gestor tem que ter a informagio precisa
da demanda — o que exige intensa fiscalizagdo —, para fazer um estudo e propor
valores adequados de tarifa. Dessa maneira a compensagdo tarifaria pode ser
aplicada em qualquer cidade.

O Programa apresenta sélidos resultados, conquistados ao longo de todos os
anos de implantagao. Se antes o cenario dominante era de pessoas ndo pagarem as
passagens e violéncia nas linhas, hoje a realidade é outra e o micro6nibus ¢ visto
como um grande beneficio pela comunidade.

Ha dificuldades que permanecem, bem como a eventual resisténcia de
setores da populacdo que ndo querem as mudangas. Vale lembrar que a realidade
das comunidades atendidas ¢ dificil, de exclusdo, permeada pela violéncia e pelo
crime. Assim, alguns atos isolados contra os microonibus ainda acontecem, em
especial por estes representarem o poder publico, a “institui¢do”, no interior
da comunidade. A reacdo diante dessas dificuldades, contudo, e a acio dos
proprios beneficiarios em defesa do servigo é prova de que um processo real de
transformagio tomou lugar.

O exemplo de Ventosa retrata bem essa constatagdo. Trata-se de uma
comunidade de elevados indices de violéncia e, recentemente, um Onibus da
linha 203 foi assaltado, envolvido em uma troca de tiros e o motorista, segundo
seu proprio relato, recebeu ameagas para que nio passasse mais por aquela
via. O procedimento adotado pela empresa operadora foi desviar o percurso
temporariamente. Esse procedimento ja foi adotado no passado em ocasides
semelhantes. No periodo em que o 6nibus fica desviado a BHTRANS, a
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operadora e as liderangas refor¢am o didlogo com os residentes, visando uma
maior conscientizagdo. Hoje o desvio da linha ¢ uma exce¢do, como se pode
perceber nas diversas comunidades visitadas. No momento, a comunidade de
Ventosa esta se mobilizando para que o 6nibus volte a passar por onde circulava
antes. Outro dado a ser destacado ¢ que, segundo a Viagdo Nova Suissa, ¢ muito
raro que as linhas de micro6nibus sofram assaltos, enquanto que estes acontecem
com certa freqiiéncia nas linhas convencionais.

A rua alargada para o microdnibus amplia o espago publico e o acesso
a diversos servicos publicos, como coleta de lixo, passagem de ambulancias e
entrada da policia. Uma beneficidria afirmou que as pessoas circulam muito mais
no interior do Aglomerado da Serra depois da criagio do microonibus, porque as
ruas tornaram-se movimentadas e no micro6nibus ha seguranca. Um morador do
Santa Licia afirmou que a policia estd bem mais presente 14 hd cerca de quatro
anos (a linha existe ha cinco).

Entre os desafios propostos, ha demanda para a ampliagdo do Programa. O
planejamento estratégico da BHTRANS para 2005 contemplou o atendimento
a vilas e favelas e foi realizado um levantamento em conjunto com a URBEL
de obras que precisam ser feitas. A expansio esta condicionada a conclusio das
obras e ha dificuldades de custos principalmente de remogio e reassentamento de
familias, necessarios para alargar as vias.

Com a reurbaniza¢do prevista pela URBEL, os aglomerados da Serra e
Santa Licia passario a contar com 6nibus comum. No Conjunto Esperanca a via
principal ja foi alargada e pleiteia-se uma linha de 6nibus comum. Mesmo com
essas alteracoes, as comunidades fazem questdo que o microo6nibus seja mantido
— defendem que o servigo é muito bom. Afirmam que a mobilidade alcangada s6
foi possivel em funcio da tarifa social e que se esse beneficio se perder, muito do
que foi conquistado também se perderia.

No Santa Licia, o micro6nibus facilitou as compras em um sacoldo préximo.
O acesso ao mercado de trabalho também melhorou, uma vez que ha nas
proximidades um bairro de alto padrio e um shopping, No Aglomerado da Serra,
os trabalhadores que se deslocam para areas distantes dependem do micro6nibus
para vencer o trecho mais dificil e depois caminham pelas avenidas mais planas
porque nio podem pagar a tarifa dominante. No Morro das Pedras, idosos utilizam
o servigo para ir ao posto de saude. Em todas as comunidades o micro6nibus ¢ um
facilitador do acesso ao trabalho, como demonstram os veiculos cheios no hotirio
de pico, e as escolas — s6 no Aglomerado da Serra ha cerca de cinco mil estudantes
usudtios. A grande redu¢io do tempo de deslocamento para acessar outras linhas
de 6nibus ¢ também uma importante conquista.

A cobertura de horarios das linhas ¢ bem completa. No Aglomerado da Serra
ha reclamagGes de atrasos, o que de acordo com as operadoras acontece quando
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carros sdo estacionados no trajeto, impedindo a passagem do micro6nibus. Para
melhorar o atendimento, a BHTRANS aumenta progressivamente o numero de
viagens. Pedidos de mudanca e principalmente de expansio de itinerarios sio
freqientes e tém sido regularmente atendidos, desde que sejam consenso na
comunidade.

Cerca de 70% dos usudrios utilizam o bilhete eletrénico, que aumentou a
demanda nas linhas ao reduzir o prego da tarifa integrada. O sistema de fiscalizacdo
da operacio do transporte no Programa ¢ idéntico ao que a BHTRANS efetua
em toda a cidade e ¢ bastante rigoroso. A fiscalizagdo do trinsito ¢ adaptada as
peculiaridades ja mencionadas dos aglomerados.

A integragdo com o trestante da cidade se dd também pela presenga de nio-
residentes nas comunidades. Segundo relatos de motoristas, um rapaz e uma moga
que faziam uma pesquisa e queriam tirar fotos estavam com medo de entrar na area
do Santa Lucia, foram otientados a usar o microdnibus e ficaram muito satisfeitos.
Duas senhoras de mais de oitenta anos subiram no microdnibus no ponto final e
a0 perceberem que o trajeto era por dentro do Aglomerado, se assustaram, mas
fizeram a viagem completa ¢ depois saitam tranquilas, comentando que nunca
tinham passado por ali antes.

O Programa de Mobilidade sem duvida mudou o que estava estabelecido.
Para que cle existisse foi necessiria uma ampla reformulacio do sistema de
transporte publico em Belo Horizonte, a introdugio da viabilidade econémica por
meio do subsidio cruzado e principalmente a introdu¢ao de espagos de troca de
idéias e propostas que garantissem o envolvimento das comunidades. As condigGes
para que o Programa surgisse por si sO ja representam uma cadeia de mudangas
que abriram espago para o novo. O Programa inova principalmente ao voltar sua
atengdo para comunidades excluidas e oferecer para elas um servico que as integra
a cidade no entorno e promove cidadania, ao ser gerenciado em conjunto com as
pessoas beneficiadas.

Consideracoes Finais

Os aspectos que o Programa poderia desenvolver para melhor atender as reivindicacoes
da comunidade incluem aumentar o numero de viagens nas linhas, pois os veiculos
ficam cheios nos horarios de pico. Isto esta sendo feito de maneira progressiva e
continua. Também incluem aumentar o nimero de linhas nas regides atendidas.
Além disso, o Programa pode ser implantado em novas regides. Para atingir estes
dois ultimos itens, sio necessarias obras de melhotia no sistema viatio que demandam
tempo e recursos, mas que estao previstas em diversas comunidades.

O Programa tem gerado impacto muito positivo na integracio das
comunidades no tecido social, econémico e politico da cidade. Sua atuacio
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estd baseada em e favorece uma relagdo crescentemente positiva entre o poder
publico e a sociedade civil atendida. O programa permitiu que areas antes
excluidas passassem a ter acesso igual ao sistema de transporte. A coordenagao
do governo local mostra-se eficaz para o desenvolvimento de sistemas de
transporte publico urbano eficientes. A gestdo integrada da BHTRANS permite
articular a provisao de transporte na cidade com outras responsabilidades do
poder publico, como a construcio de infra-estrutura e o desenvolvimento local,
e torna possivel também o sistema de subsidio cruzado, que permite oferecer
tarifa social de forma sustentavel.

A conquista mais importante do Programa, porém, talvez seja a sua efetiva
abertura a participagdo comunitaria, que permite o engajamento real da sociedade
nas agbes desenvolvidas. A participagdo popular no canal aberto pelo Programa
permitiu diversas conquistas na sua implementacao que certamente influenciaram
a mobilizagdo em outras areas e, de modo geral, produziram transformagées muito
positivas na cultura politica dos envolvidos. |
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Plano Municipal Integrado
de Seguranca Publica

Rafael Martins®?

Introducao

Avioléncia urbana e o sentimento de inseguranca sdo duas das principais
questdes mais reclamadas pela sociedade nos dias de hoje. A Constituicdo
Federal de 1988 atribui a responsabilidade pela seguranca publica aos governos
Estaduais, entretanto sdo os municipios que vivem mais de perto a realidade da
violéncia e estdo mais proximos dos cidadaos.

Nas dltimas décadas, o municipio de Sio Carlos sofreu um processo de
acelerado crescimento demografico e urbano sem a necessaria contrapartida de
politicas publicas e investimentos que superassem os efeitos socialmente negativos
dessa expansio desordenada.

Apesar de Sio Carlos nunca ter sido considerada uma cidade das mais
violentas do Estado de Sio Paulo, o crescimento do desemprego e a falta de
perspectivas para a populagdo jovem, a expansiao da cultura da violéncia e da
impunidade, a falta de investimentos publicos nas areas urbanas mais pobres e
efetivos insuficientes das Policias Militar e Civil na cidade trouxeram um aumento
dos indicadores de violéncia que foram traduzidos em um forte sentimento de
inseguranca na populacio. A questio da seguranga publica aparecia como uma das
principais prioridades dos cidadaos.

E com base nesse contexto que, em 2001, uma comissao designada pela
prefeitura de Sao Carlos elaborou o Plano Municipal Integrado de Seguranca
Publica com o objetivo de melhorar todo o sistema de seguranga publica do
municipio, por meio de um conjunto integrado de propostas e acdes que
articulavam politicas especificas de seguranca publica, politicas sociais e ag¢oes
que buscassem a integracdo e cooperagio de 6rgaos da administragdo municipal
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e estadual em conjunto com a comunidade para otimizar recursos publicos e os
instrumentos que cofbem e desestimulam as praticas de violéncia.

Plano Municipal Integrado de Seguranca Publica

O Plano Municipal Integrado de Seguranca Publica foi elaborado dentro do
marco institucional do Plano Nacional de Seguranga Publica e se apéia na idéia
de que o combate a criminalidade e todas as distintas manifestagdes de violéncia,
além do sentimento de inseguranca que marca a vida cotidiana de cidaddos exige
colaboragao articulada de todos os érgios e institui¢des atuantes no municipio.
A Comissio era composta por representantes da Prefeitura Municipal, Cimara
de Vereadores, Policias Civil e Militar e o (CONSEG) Conselho Comunitario de
Seguranca.

Os CONSEGs sio grupos de pessoas do mesmo municipio que se redinem para
discutir e analisar, planejar e acompanhar a solucio de seus problemas comunitarios
de seguranca, desenvolver campanhas educativas e estreitar lacos de entendimento e
cooperagio entre as varias liderancas locais. Cada Conselho é uma entidade de apoio
a Policia Estadual nas relacées comunitarias, e se vincula, por adesio, as diretrizes
emanadas da Secretatia de Seguranca Publica, por intermédio do Coordenador
Estadual para Assuntos dos Conselhos Comunitarios de Seguranca.

Na concep¢ido do Plano, entendeu-se que o Poder Publico Municipal
deveria agir como catalisador de um processo de articulacdo e integracdo dos
setores envolvidos com o enfrentamento da violéncia, incorporando também
a participacdo efetiva da sociedade. Ainda na base Plano, estd o conceito de
Seguranca Cidadd que aponta para uma atuacio que extrapola os limites da
repressdo policial e do combate ao crime em seu sentido mais imediato. Trata-se
de pensar preventivamente as acdes contra a violéncia, atacando nio apenas seus
efeitos, mas, sobretudo, suas causas.

Dessa forma, a prefeitura de Sdo Catlos buscou implementar uma série de
acoes e politicas de inclusio social, de educacio, de geracio de emprego e renda e
cultura, além de importantes obras e investimentos de melhoria da infra-estrutura
urbana. A seguir descreveremos as principais a¢cdes que a prefeitura adotou para
implementar o Plano Municipal Integrado de Seguranca Publica:

Criacao e implantaciao da Guarda Municipal

Como parte do conjunto de compromissos estabelecidos, a implantacio da
Guarda Municipal de Sio Carlos foi viabilizada através do convénio celebrado
entre a Prefeitura Municipal e o Ministério da Justica, que disponibilizou recursos
financeiros para a realizacdo de concurso puiblico de admissdo, treinamento e a
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compra de alguns equipamentos, viaturas e motocicletas. Atualmente o efetivo
da Guarda Municipal é de 96 agentes e seu trabalho ¢é orientado no sentido de
estabelecer uma rela¢do de confianga com a comunidade. O foco do trabalho é
a seguran¢a comunitaria e a seguranga preventiva dos bens, instalagGes, servigos
publicos municipais e de todas as escolas do municipio, bem como zelar pela
integridade fisica e moral de seus usuarios.

A vigilancia diurna e noturna acontece nos bens de uso comum da populagio,
tais como vias publicas, pracas, parques, jardins e outros locais publicos. Também
estdo sob sua responsabilidade os bens do municipio, tais como escolas e unidades
de sadde municipais, edificios, cemitérios e mercados publicos e todos os bens
necessarios as atividades gerais da administragao, além de vias publicas, pragas,
parques, jardins e outros locais publicos.

Uma nova proposta de convénio foi enviada ao Ministério da Justica em 2005
incluindo a complementa¢ido dos equipamentos, aquisi¢do de novas viaturas e
motos, além da realizacdo de novos cursos de formagio para manter a qualificagdo
permanente dos agentes.

Criacao de Fundos Municipais

Criacéo, por meio de Leis Municipais, do Fundo Municipal de Seguranca Publica e
do Fundo Municipal do Corpo de Bombeiros, assegurando o repasse de recursos
a 6rgios que exercem papel fundamental na seguranca do municipio. Em especial,
o Fundo Municipal de Seguranca Publica, vinculado a Secretaria de Governo, tem
por finalidade assegurar meios para expansio e aperfeicoamento dos servicos e
acoes de combate a violéncia, apoiando 6rgios federais, estaduais e municipais.

Apoio material as Policias Militar, Civil e Ambiental
e Corpo de Bombeiros

Mesmo nio estando sob competéncia e responsabilidade da administragdo municipal,
a prefeitura colaborou no custeio e no investimento (fazendo doagbes e comprando
equipamentos, viaturas e motocicletas, reformando instalacdes e garantindo
alimentacdo e outras despesas de custeio) do Corpo de Bombeiros, da Policia Militar,
Civil, e Ambiental, além da estruturacao da Defesa Civil no municipio.

Programas de Complementacdo de Renda
Criacdo e implantacio do Cadastro Unico, identificando familias em situagio de

pobreza (renda per capita de até meio salario-minimo), realizado pela Secretaria
de Cidadania e Assisténcia Social em parceria com o Governo Federal e o Nucleo
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de Pesquisa e Documentagio “Prof. José Albertino Rodrigues” do Departamento
de Ciéncias Sociais da UFSCar, permitindo dessa forma a constru¢do de uma
rede maior de protecdo social sem duplicidade de beneficios e permitindo um
instrumento maior de avaliagdo das politicas publicas de inclusdo social.

Atencado prioritaria a crianca e ao adolescente

A atencgdo prioritaria a crianca e ao adolescente se da por meio de diversas agoes.
Entre as mais expressivas, estio os Programas de Complementacio de Renda,
garantindo as instalacoes e apoio de pessoal administrativo e infra-estrutura ao
pleno funcionamento do Conselho Tutelar e do Conselho Municipal da Crianga
e do Adolescente, além de implantar projetos proprios da prefeitura municipal ou
em parceria nas areas de Educacio, Esporte, Cultura e Lazer.

Jovem autor de ato infracional

A plena observancia aos preceitos estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) ao jovem autor de ato infracional tem sido feita com todo
rigor em Sio Carlos, por meio do Nucleo de Atendimento Integrado (INAI)

O NAI ¢ a porta de entrada de um processo de atendimento cuja idéia
central ¢ de que a vida de um adolescente ¢ algo muito mais amplo do que um ato
infracional.

Partindo deste pressuposto, procura-se conhecer o adolescente tio logo
ele chegue a0 NAI encaminhado pela policia. Uma técnica do servico social
realiza uma entrevista com o menor e com seus responsaveis, elaborando um
relatorio biopsicossocial. Este relatorio é encaminhado juntamente com o Boletim
de Ocorréncia ao Ministério Publico e ao Juiz da Infancia, tornando-se parte
integrante do processo e oferecendo melhores elementos que permitam avaliar
a melhor medida a ser aplicada ao adolescente. Antes ainda da decisdao da justica
sobre qual ¢ a medida socioeducativa cabivel, os técnicos do NAI empreenderao
esforcos para oferecer ao jovem os apoios necessarios em saude, educacio, lazer
e familia.

O NAI busca agilizar os procedimentos que envolvem o adolescente
desde o momento em que ele praticou o ato infracional, e foi pego pela policia,
até o momento final do cumprimento da medida socioeducativa imposta pelo
Ministério Puablico e o Juiz da Infancia. Neste percurso ha que se pensar nas
questdes da justica, nas questdes sociais, nas questoes da saide e da educa¢io
que envolvem ou passario a envolver a vida do adolescente e sua familia.
Todo esse processo nao pode ser feito de modo isolado, mas sim de forma
complementar e continuada.
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Ha municipios em que entre a apreensio pela policia até a aplicagio da medida
socioeducativa o lapso temporal ¢ de até dois anos. Este mesmo itineratio no
NAI de Sdo Catlos tem se processado com um tempo médio de trés dias. O
acompanhamento acontece mais rapido e de forma a alcancar melhores resultados
potrque todos os 6rgios envolvidos estio em sintonia com a problematica e com
o adolescente em si.

Destaca-se na experiéncia do NAT a agilidade ganha no trabalho da Policia. Se
o caso nio envolve apreensio de arma, drogas, objetos de roubo ou furto, a Policia
Militar ja encaminha o menor diretamente a0 NAI, conduzindo-o juntamente
com seus responsaveis. O Boletim de Ocorréncia (BO) elaborado pelos PMs ¢é
fotocopiado, estes sdo imediatamente liberados e o simples BO ¢ suficiente para
os procedimentos da Justi¢a. Neste caso, elimina-se a passagem pelo Distrito. Nos
casos de apreensdo, como referidos acima, passa-se pelo Distrito Policial, que
depois encaminhard o adolescente e seus responsaveis a0 NAL

As audiéncias ocorrem todas as semanas, com dia e hora ji previamente
estabelecidos com o Juiz e o Promotor. Apds passar pelo plantio social,
adolescente e responsaveis sdo intimados a comparecer na audiéncia no NAL
Nos casos de custddia, as audiéncias sio marcadas também no Férum, quando
necessario.

A responsabilidade da Seguranca Publica é competéncia do Estado. Nas
questoes relativas ao adolescente que comete infragdo, o 6rgio responsavel
pela aplicagio da lei ¢ a Fundagdo Estadual do Bem Estar do Menor (FEBEM).
Segundo avaliacdo dos responsaveis pela experiéncia do NAI de Sio Carlos este
o6rgio tornou-se complexo ao longo dos anos, carece hoje de uma reestruturagao
e, principalmente, de uma descentralizagio.

Sio Catlos ¢ considerado referéncia e recebe muitas delegacoes de diversos
municipios de dentro e fora do Estado de Sao Paulo querendo replicar a experiéncia
do NAIL E os numeros falam por si: o indice de reincidéncia criminal juvenil de
Sdo Catlos ¢é de 2,7% ante uma média estadual de 33% e a média de 1 jovem
internado na FEBEM para cada 70 mil habitantes em Sao Carlos em contraste a
1 jovem internado na FEBEM para cada 9 mil habitantes das cidades vizinhas das
Regides de Ribeirdo Preto e Central do Estado. Isso sem falar na agilidade que o
atendimento integrado traz para o Poder Judiciatio.

Criacdo e implantacao do Conselho Municipal de
Seguranca Publica

O Conselho Municipal de Seguranca Publica tem por objetivos principais
estabelecer entre os diversos niveis de governo e 6rgios de seguranga
atuantes no municipio, a coopera¢do nas atividades buscando a otimizacio ¢
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complementaridade de suas a¢bes e criar ¢ manter um banco de dados com
informagdes sobre violéncia e criminalidade no municipio.

Programa de Recuperacao de Espacos Publicos

Contemplou a reestruturacio de diversos espacos urbanos, que vieram como
demandas do Orcamento Participativo. A recuperacdo deu-se por meio de
investimentos significativos em obras de infra-estrutura urbana, valendo destacar
as varias obras em dreas que anteriormente eram ocupadas pelo comércio irregular,
prostituicdo, trafico de drogas e voltaram a ser um espaco seguro, ocupado pela
populagao em geral, sem a freqiiéncia de gangues ou vandalismo que antes eram
comuns nessas areas. A recuperacio desses espacos fez a populacido voltar a
ocupar espacos publicos que antes eram somente ocupados pela marginalidade.

Implantacao do Programa Reluz

Foi realizada a substituicio de aproximadamente 12.000 lampadas de vapor de
mercurio por lampadas de vapor de sédio, significando a substitui¢do de mais de
99% de toda a iluminagao publica da cidade. Antes da implantacdo do Programa,
Sao Catrlos havia sido considerada a cidade mais escura do Estado de Sio Paulo
pela CPFL Energia.

Tal medida proporcionou maior seguranca ja que ruas e avenidas, antes
escuras, perigosas e pontos de trafico de drogas, tornaram-se claras, policiadas
e mais seguras para a populacdo que tem que circular a noite, como ¢é o caso de
alunos e professores.

Recursos Financeiros e Parcerias

Por tratar-se de um conjunto integrado de a¢oes de diferentes 6rgios e secretarias
da administracio municipal, ndo ¢ facil estimar o gasto anual do Plano Municipal
Integrado de Seguranca Publica de Sdo Carlos.

Os principais gastos e investimentos realizados anualmente pela prefeitura
municipal de Sio Carlos para o atendimento das metas do Plano Municipal
Integrado de Seguranca Publica sao com a Guarda Municipal, a colaboragdo no
custeio do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar, os programas de atendimento
a crianca e adolescente, a mulher, de enfrentamento a pobreza e assisténcia
social, além das subvencdes as entidades esportivas sem fins lucrativos para
desenvolvimento de programas de origem social.

Adicionalmente, uma grande quantidade de recursos é gasta em a¢oes em
educagido ou em reformas de equipamentos publicos da rede publica de ensino,
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agoOes urbanisticas e outras obras vidrias, sinalizagdo de vias publicas, atividades
e eventos culturais. Todos esses também tém impacto na seguranga publica e
contribuem para a implementag¢io adequada do Plano.

Consideracoes Finais

O pressuposto do plano de Sio Carlos é que o combate a violéncia e a
criminalidade demanda o efetivo e permanente envolvimento de o6rgios
municipais, estaduais e federais, além de entidades privadas, organizacdes
da sociedade civil e as comunidades. Nesse caso, foi fundamental assegurar
mecanismos e instincias de didlogo que garantiram a continua coopera¢io e
integracdo de 6rgidos e politicas puiblicas de diferentes niveis de governo, de
modo a complementar atividades e otimizar recursos publicos disponiveis cada
vez mais escassos e constituir, respeitadas as atribui¢Ges especificas, um sistema
integrado de agbes e politicas publicas — que ao invés de serem realizadas de
forma separada e desordenada, foram implementadas de maneira integrada e
garantiram a seguranca publica como um direito do cidaddo e elemento essencial
da qualidade de vida urbana.

Sem duvida a experiéncia de Sdo Carlos apresenta um forte potencial de
replicabilidade em municipios de médio porte, onde ha alguns anos a questdo
da seguranca publica tornou-se um problema dificil de ser contornado, pois
os investimentos de prevencdo sdo realizados apenas nas grandes cidades,
aumentando a repressdo. A criminalidade, entdo, migra para cidades médias
do interior a fim de rearticular seus grupos criminosos e praticar crimes nessas
cidades que, em geral, ndo estdo preparadas para enfrentar o crime organizado
ou combater a violéncia de forma sistematica, seja pela falta de efetivos ou entido
de equipamentos e infra-estrutura.

O Plano buscou pensar preventivamente as agOes contra a violéncia,
atacando suas causas, mas também efetivando politicas e a¢Ges integradas
de inclusio e assisténcia social, educagdo, cultura e, em geral, de melhoria da
qualidade de vida da populagio.

O policiamento é mais eficiente quando a populacdo participa e a policia
pode contar com a cumplicidade do cidaddo. O melhor policiamento é aquele
feito por policiais que os cidaddos confiam. Pelo seu conhecimento nas
particularidades de seus espacos, a comunidade deve participar do planejamento
da seguranca da cidade. Esse sera, talvez, o grande desafio de Sdo Catlos para
elaborac¢io do 2° Plano Municipal Integrado de Seguranca Publica.

Sdo Catlos avanca e altera a relacdo entre os agentes publicos. O nivel
de integracdo alcancado considerando que ha vinculos entre as trés esferas de
governo e os trés poderes executivo, legislativo e judicidrio é bastante relevante
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e deve ser levado em conta. Ndo ¢ por acaso que um dos programas, o NAI, ¢é
considerado referéncia nacional para tratar de jovens infratores.

Também se deve ressaltar o impacto da integracio de a¢oes na otimizacio de
recursos publicos que, mesmo em um contexto adverso de caréncia de recursos
municipais e estaduais para investimentos na drea da seguranca, a agilidade ¢ a
economia que a cooperagio traz foram capazes de possibilitar a aplicacdo de
recursos municipais em investimento e custeio da Policia Militar e da Policia Civil,
além de atender 96% das demandas do Orgamento Participativo pela recuperacio
de pragas e espacos publicos — que expulsou os traficantes e trouxe a populagio
de volta as ruas e as pragas. O resultado ¢ que, dos 61 municipios com mais de
100 mil habitantes no Estado de Séo Paulo, Sdo Carlos apresenta hoje o 7° menor
indice de criminalidade, além de ter reduzido sensivelmente o nimero de mortes
no transito (municipalizacio do transito) e os crimes mais graves, enquanto
municipios vizinhos do mesmo porte tiveram crescimento dos indices. Isso sé foi
possivel gracas as a¢oes do Poder Publico municipal e da patceria e cooperagio
deste com 6rgios do governo estadual e federal. ]
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Introducao

ducacido para qué? Que tipo de Educacio queremos? Estas sido as

perguntas que as comunidades indigenas participantes do Projeto
Educagao Indigena do Alto Rio Negro fazem constantemente para decidir o
futuro dos seus habitantes.

Coordenado pela Federagdo das Organiza¢des Indigenas do Rio
Negro (FOIRN) desde setembro de 1999, o Projeto tem como objetivo
central contribuir para a reestruturacido da educagdo escolar na regido. Visa
desenvolver escolas que valorizem as linguas e culturas das diferentes etnias
que compdem a populagdo, escolas criadas e geridas pelas comunidades
indigenas e associag¢oes, e que sejam voltadas para uma melhoria da qualidade
de vida dessas comunidades.

A FOIRN ¢ uma associacio civil sem fins lucrativos fundada em 1987
para defender os direitos dos povos indigenas que habitam a regido do Rio
Negro no Estado do Amazonas. E composta de cinco coordenadorias
que reunem as 53 organiza¢oes de base representantes das comunidades
distribuidas ao longo do rio Negro. Sdo cerca de 750 aldeias, onde habitam
mais de 35 mil indios, o que corresponde a aproximadamente 10% da
populag¢do indigena do Brasil. Nesta regido, estio presentes 22 grupos
étnicos diferentes, representantes das familias lingtfsticas: Tukano, Aruak,
Maku e Yanomani, espalhados em uma area de 10,6 milhées de hectares de
terra, incluindo os municipios de Sdo Gabriel da Cachoeira, Santa Isabel do
Rio Negro e Barcelos.

% Pedagoga, mestre em Administracio Pablica e Governo pela FGV - EAESP. e pesquisadora do Programa Gestio Publica e Cidadania.
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Apés a conquista da demarcagdo das cinco terras indigenas, ocorrida
somente em 1998, a FOIRN, em conjunto com o Instituto Socioambiental
(ISA), passou a priorizar a elaboracio do Programa Regional de
Desenvolvimento Indigena Sustentavel (PRDIS), um conjunto de a¢ées
integradas que propde implementar politicas publicas em parceria com
diferentes instancias governamentais, bem como com outras organizagoes
nio-governamentais. Destacam-se suas agdes estratégicas nas areas de:
saude; fiscalizacdo das terras indigenas; seguranca alimentar, que inclui
projetos de sustentabilidade como piscicultura, meliponicultura e manejo
florestal; balcio da cidadania; comercializagdo de produtos indigenas;
pesquisas e educa¢io indigena.

A educacio emerge como fator primordial nas reivindicagbes dos
diferentes povos da regiao, e, atualmente, o projeto de educagao atua em trés
principais linhas de agao:

1. Estruturacao de escolas experimentais em cada comunidade das

etnias: Baniwa, Tuyuka, Tukano e Wanano;

2. Oficinas de formagao continuada, que inclui o apoio e valorizagio as
diferentes linguas com publicagcdo de materiais didaticos e incentivo a
organizacao de novas escolas;

3. Articulagdo com as diferentes esferas governamentais na
implementa¢ao de politicas publicas voltadas para a educagio
indigena.

Antecedentes: Educacao integracionista

presenca de missionarios na regido, principalmente jesuitas, carmelitas

e franciscanos, ja era notada desde o século XVIII e se intensificou
no inicio do século XX, quando se instalaram permanentemente as missoes
salesianas e mais tarde a igreja evangélica. Desde meados da década de 1920,
a atuacdo das igrejas é ndo so6 assegurada, mas mantida pelo proprio Estado.
A partir da década de 1960, a relacio entre as duas institui¢cGes passou
a ser formalizada por meio de convénios. A rede de escolas estaduais ¢
comandada pelos padres e freiras, principalmente os salesianos. Para facilitar
a catequizacdo dos seus alunos, as escolas missionarias foram, e ainda
sdo, organizadas na forma de grandes internatos (atualmente, ha quatro
missGes em funcionamento). Ao mesmo tempo, foram também fundados
hospitais e igrejas, incentivando nessas localidades um processo intenso de
povoamento.

Se, por um lado, a igreja contribuiu para a ampla escolarizacio e alto
indice de alfabetizacdo na regido, por outro, interferiu em muitos aspectos
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da organizagao social tradicional indigena. Isto se deve ao fato de a educacao
ter seguido as orienta¢des da politica integracionista do Estado, que previa
o completo desaparecimento dos indios no Brasil, pois seriam todos
transformados em “brasileiros”, integrados na sociedade dos “brancos” até
o ano 2000. Para atingir essa meta, a educa¢ao era um instrumento essencial
no processo “civilizatério” dos povos habitantes da regido.

Assim, dancas tipicas, rituais, musicas tradicionais, beber caxiri*,
assim como o uso do fumo eram praticas consideradas pelos missionarios
como atos pecaminosos, sendo aplicados castigos fisicos aos que burlassem
as regras. Em nome de Deus, era proibido todo e qualquer tipo de
manifestacdo cultural dos povos, inclusive o uso da lingua nativa. Muitas
malocas, centros culturais comunitarios, eram consideradas “templos do
mal” e foram destruidas. As atividades tipicas indigenas, como a pesca, a
caga ¢ o trabalho na roga também eram desprezados. O incentivo dado ao
aluno para permanecer na sala de aula era em detrimento a essas atividades:
“se ndo estudar, vai ter que pegar no machado...”

No intuito de oferecer melhor educac¢io aos seus filhos, muitas vezes a
familia inteira mudava da comunidade para a cidade, o que obrigava os pais
a iniciarem uma busca por emprego. Entretanto, a realidade mostrava que a
educagdo recebida até entdo ndo os preparava para competir em igualdade
de condigbes com os brancos, sendo muitas vezes alvo de preconceitos.
Deparavam também com um quadro geral de desemprego, levando muitos
indigenas ao alcoolismo e prostitui¢do, problemas estes que ainda persistem
na cidade.

Uma escola indigena diferenciada

pos obter financiamento internacional, a FOIRN, junto com seus

parceiros, iniciou o trabalho de constru¢do de uma educacio realmente
indigena. Mas a discussdo de como seria a nova escola ficou a cargo de cada
povo que manifestou interesse em participar. Marta Azevedo, coordenadora
de educagio do ISA, explicou que os Baniwas e os Tuyukas eram os que mais
sofriam com a educagdo opressiva presente na regido e, portanto, foram os
primeiros a aderir ao projeto proposto inicialmente pela FOIRN.

Embora cientes da importancia de uma formacio educacional, a
constatacio de muitas comunidades era de que a educagdo servia apenas
para o desenvolvimento individual. As poucas pessoas que conseguiram
chegar ao ensino médio ou até mesmo ao ensino superior, se permaneciam

*Bebida alcodlica tipica dos povos indigenas desta regido, obtida a partir da fermentacio da mandioca ou macaxeira.
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na comunidade, desempenhavam funcées de professor ou agente de saude,
tendo beneficios financeiros individuais. Passou-se entdo a desejar uma
educacio em que os conhecimentos adquiridos pelos jovens trouxessem
alternativas de desenvolvimento para toda a comunidade. Assim, as
adaptagbes escolares privilegiaram este enfoque.

O ensino indigena se divide em quatro ciclos: 1° e 2° ciclos
correspondem da 1% a 4 * série do ensino fundamental e o 3° e 4° ciclos, da 5*
a 8% Nas escolas piloto, bem como na maioria das escolas da rede municipal
do municipio, as classes sdo multisseriadas, isto ¢, numa mesma sala de aula
encontram-se alunos de diferentes idades e ciclos. Isto se deve pelo fato das
aldeias contarem com um ndmero reduzido de criangas.

O calendario escolar também ¢ adaptado as diferentes realidades locais.
No caso dos alunos de 3° e 4° ciclos, adota-se o sistema de alternancia,
em que os perfodos de aula variam conforme as necessidades: na escola
Pamaali, as aulas se desenvolvem sem pausa por um periodo de dois meses,
seguido de outros dois nos quais os alunos fazem pesquisas e aplicam o que
aprenderam na escola em suas comunidades de origem. Nas demais escolas,
a segunda etapa do ensino fundamental também ¢ dada de forma alternada e
rotativa em cada comunidade, mas com médulos de 15 dias, seguidos de 10
dias de recesso para o desenvolvimento das pesquisas. A alternancia de ciclos
escolares com etapas de trabalho e investigacdo nas comunidades permite
articular a aprendizagem escolar com a forma¢io em valores da cultura,
além de permitir manter a vinculagdo dos jovens aos processos produtivos
da comunidade. No retorno as aulas, as experiéncias desenvolvidas nas
comunidades sdo analisadas, dando respostas as necessidades e demandas
que, por sua vez, orientam a reflexdo para o planejamento de novas
investigacdes.

A metodologia de ensino adotada ¢ a pesquisa, por meio da investigagdo
de diferentes tépicos. Os projetos de pesquisa priorizam a formulagido de
conhecimentos e o professor ndo ¢ o detentor de conhecimentos, mas um
orientador.

O curriculo da educa¢io indigena é construido com toda a comunidade,
os eixos temdticos a serem trabalhados sio levantados pelos pais, mies e
ancidos, por meio de oficinas. Portanto, o curriculo vatia entre os povos da
regido. Em geral, ha a presenca da etnomatematica, com os calculos préprios
de cada povo, mesclado com conhecimentos tradicionais, como no caso dos
tukanos, que desenvolveram astronomia prépria.

A participa¢do da comunidade nio se restringe apenas as decisGes tomadas
no ambito das Associa¢es. Estd também presente no desenvolvimento das
aulas. Por exemplo, agentes indigenas de saide promovem oficinas na escola
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com temas voltados a educa¢io ambiental e vigilincia nutricional; ancidos
narram histérias e lendas tradicionais; técnicos agréonomos otrientam os
alunos na incubadora de peixes, galinheiro e outros.

As aulas ndo se limitam 2 sala de aula, elas ocorrem em diferentes espagos
da comunidade: nos rios, nas cachoeiras, na floresta, na roga, sempre visando
o alinhamento e preocupa¢do com a pritica ¢ o dia-a-dia das criangas. No
caso dos alunos das séries finais do ensino fundamental, a preocupagio com a
profissionalizacdo é bastante presente, e a matriz curricular reflete os interesses
de um desenvolvimento sustentavel da regido. Assim, o principio do aprender
fazendo ¢ o que orienta todas as atividades. Por exemplo, para se calcular a drea
de um tanque, a aula ¢ dada e medida na pratica pelos alunos em tanques de
piscicultura.

Nas escolas indigenas, bem como em todas as atividades desenvolvidas
pela FOIRN, chama a atengdo o uso das mais modernas tecnologias a favor da
valorizagdo e resgate cultural dos seus povos. André Baniwa, coordenador da
FOIRN, explica que a tecnologia é hoje uma parceira. Equipamentos radiofoénicos
mantém as comunidades em contato com as demais da regido; a energia para usar
o computador ou outros equipamentos eletronicos ¢ gerada pelas placas solates.
Entretanto, todos os equipamentos sio utilizados comunitariamente para fins
educativos. Programas televisivos sdo escolhidos a dedo pelos educadores, sendo
que os documentarios sobre a Amazonia sio os preferidos entre as criangas.

Outro ponto que se destaca no projeto ¢ o sistema de avaliagdo. Os alunos
sdo avaliados diariamente quanto a sua participa¢io, iniciativa, criatividade e outros
critérios definidos pelo conjunto de professores e toda a comunidade. Depois,
ocorre uma avaliacdo semanal, onde participam apenas os monitores e professores,
que discutem também neste momento diferentes estratégias para a melhoria de
aprendizagem de um determinado aluno. No final do bimestre, hd uma avaliacio
descritiva (relatério) do professor em relagio ao aluno. Evita-se atribuir uma nota
a0 aluno, pois como explica o coordenador pedagdgico da escola Tuyuka, Higino
Tenoério, ndo ha necessidade de definir que um determinado aluno é melhor do
que o outro e também se evita uma competitividade pela nota.

O ensino diferenciado valoriza o desenvolvimento da ctianca como um todo.
Um aluno pode nio ser tdo brilhante em linguas, mas pode mostrat seus talentos
por meio da arte, e assim por diante. A alfabetizagdo na lingua materna bem como
em outras modalidades de conhecimento também segue este mesmo principio,
ndo ha o “certo” ou “errado”, mas sim, diferentes estdgios para o processo de
aprendizagem.

No final do semestre, ocorre também uma avaliacido coletiva, com a
participacio de toda a comunidade: pais, mies, ancidos e liderangas. E o
momento de avaliar ndo s6 a crianga, mas também o trabalho do professor
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e principalmente da escola como um todo, onde a questio “educacdo para
qué?” é sempre retomada. E um processo de avaliacio continua, com o qual
a comunidade toda estd comprometida.

Foi dentro deste contexto que ocorreu a elaboracio dos projetos
politico-pedagoégicos de cada uma das escolas, que transmitem as
necessidades e demandas de cada uma das regides onde estdo situadas.

Atualmente, as escolas-piloto apresentam indice de evasio zero. O
numero de matriculas aumenta a cada dia e varias escolas da regiao aderem a
metodologia diferenciada, gragas ao trabalho de articulagio politica realizada
pela FOIRN e encontros pedagbgicos para sensibilizagdo das demais
comunidades que ainda nao aderiram a proposta diferenciada. Estima-se
que, do total de 200 escolas da rede municipal, o Projeto tem atingido cerca
de 30% diretamente e 40% de forma indireta.

O orgamento disponivel para o projeto de educa¢io, no ano de 2005, é
em torno de R$ 700.000,00, ja incluidas as parcelas que cabem a cada escola.
Deste montante, grande parte é destinada ao pagamento do combustivel,
necessario para o transporte para o encontro de professores e comunidades
nos cursos de formagao continuada, oficinas pedagogicas e para realizar a
articulagio politica das comunidades.

O montante inclui também os recursos destinados ao pagamento das
assessorias, aquisicdo de equipamentos, manuten¢ao de motores, apoio as
associagdes e didrias necessarias para articulagao politica, como a participa¢ao
em reunides que ocorrem na sua maioria em Manaus e Brasilia.

A cada semestre ¢ realizada uma prestacao de contas conjunta, entre a
FOIRN, o ISA e as associa¢bes das comunidades que recebem os recursos
diretamente. Anualmente, elabora-se um relatério de atividades das metas
atingidas, sendo todo o processo documentado e sistematizado. No ano de
2004 foi concluida uma avaliagdo externa e integrada de todos os projetos
desenvolvidos em parceria pela FOIRN e ISA.

Consideracoes Finais

pesar da LDB/96 garantir o diteto a uma educagio diferenciada a todos

os povos indigenas do Brasil, ndio é comum encontrar uma educacao
que de fato respeite as demandas de cada povo, como a encontrada no Alto
Rio Negro. Dificuldades e obstaculos para a sua implantacdo sio muitos.
A regido do Alto Rio Negro luta para vencé-los e inova, principalmente,
ao alinhar a educacdo com o desenvolvimento regional sustentivel e,
conseqlientemente, traduz o papel da escola como instrumento de resgate
e fortalecimento da cidadania. Para isso, ndo reproduz nenhum modelo
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pronto, e a riqueza de experiéncias presentes na regiao mostra que nao ha
uma Gnica alternativa para seguir este caminho. Cada povo ou etnia torna-se
co-responsavel pela sua prépria iniciativa e o futuro desejado é discutido por
todos os seus habitantes.

A FOIRN se sobressai pelo seu alto grau de organizag¢io e mobilizagao
politica. Como resultado, consegue atrair nao sé investimentos internacionais
como também parceiros que contam com recursos humanos de alta
qualidade, como técnicos e assessores que trabalhem em prol da melhoria da
qualidade de vida dos seus povos.

Em que pese a especificidade de educagdo indigena, ha muitos outros
aspectos inovadores no presente projeto de educagdo que poderiam ser
replicados por qualquer instituicio formadora, seja ela escolar ou nio, das
areas rural, urbana, de pequena, média ou grande cidade; ou mesmo de
diferentes povos, etnias, religides, credos.

Em primeiro lugar, refletit sobre “educacio para qué?”, “que alunos/
cidadidos queremos formar” é primordial para questionar o papel da escola
de hoje perante a sociedade.

Segundo, a metodologia empregada, ao aliar a teoria com a pratica,
desenvolve os conhecimentos necessarios por meio da investigagao, formando
alunos para os desafios da vida. As aulas nao se restringem ao espaco fechado
da sala de aula, mas também sio desenvolvidas em diferentes ambientes,
facilitando a aquisi¢dao e assimilagao de novos conhecimentos. Valorizam-se
os alunos e o meio ambiente que os cerca. Assim, as aulas tornam-se mais
instigantes, desafiadoras e pautadas nas necessidades do dia-a-dia. Aliado a
tudo isso, o sistema de avaliagio do processo de aprendizagem faz com que a
educagio escolar indigena do Alto Rio Negro implemente, na pratica, o que a
mais moderna teoria educacional construtivista tem defendido.

Terceiro, o grau de mobilizacdio dos indios, fazendo parte de
associagdes, a intensa participa¢ao da comunidade nos assuntos escolares,
seja ela de natureza pedagdgica, na definicdo de temas curriculares ou na
gestdo escolar, retratam um modelo exemplar de gestao democratica em
educacgio, defendido pela LDB e muito pouco difundido.

Quarto, o projeto de educagio indigena tem como agdo prioritaria os
programas de formagdo continuada de seus professores, o que se reflete
na qualidade das aulas das escolas experimentais. Ndo se pode falar em
educagido de qualidade sem um investimento na formagido dos mestres e
constante aprimoramento do seu fazer pedagbgico.

Por dltimo, a autonomia decisoria de cada comunidade, mesmo em um
Projeto com as dimensdes e alcance que este apresenta, faz com que seja
possivel o estabelecimento do respeito a diversidade.
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Mais do que um projeto de educagio, este Projeto é também a histéria de luta
pelos direitos indigenas na regidao do Alto Rio Negro, aliado ao resgate de seus
valores e crengas, de sua propria identidade. A autonomia de cada grupo reflete
20 mesmo tempo a unido existente na luta por seus direitos. A educagio torna-se
um importante instrumento para atingir um desenvolvimento sustentavel e, assim,
obter a melhoria na qualidade de vida em que sdo respeitados o modo de ser e
viver dos povos indigenas habitantes da regido. ]
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Introducao

Programa Municipio Sustentavel é desenvolvido no municipio de Rio das

Flores, que pertence a Regiao do Médio Parafba no Estado do Rio de Janeiro.
O municipio, dependente da economia cafeeira, sofreu as conseqiiéncias da
decadéncia do ciclo do café. Seu esvaziamento econémico acartetou na redugio da
populagio de 1950 a 2000 em 73,3%, passando de 30.000 para aproximadamente
8.000 habitantes.

A compreensio da alta complexidade inerente as questdes sociais
orientou a formulacio, dentro do Programa, de uma politica de promog¢io do
desenvolvimento econdémico e social com énfase na geracio de emprego e renda.
Assim, iniciativas por parte da Secretaria Extraordinaria de Geragdo de Emprego
e Renda em parceria com o setor privado tém possibilitado a formagao de mao-
de-obra e a autonomia da populagio beneficiada principalmente a partir do
fornecimento de cursos de capacitagio (costura, informatica e artesanato) e apoio
para a formacio de cooperativas.

Conteudo

Os cursos de capacitagio de costura industrial sdo oferecidos pela prefeitura
nos turnos da manhi e da tarde, tendo capacidade para 25 alunos por turma.
A duracdo maxima dos cursos ¢ de trés meses, nos quais ¢ respeitado o ritmo
de cada aluno. Os alunos que concluem a capacitagio em costura industrial sdo
dirigidos para o trabalho em duas confec¢des instaladas no distrito industrial. No

#Mestrando da Escola Brasileira de Administragio Piblica e de Empresas (EBAPE/FGV)
*Mestranda da Escola Brasileira de Administragio Publica ¢ de Empresas (EBAPE/FGV)
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inicio de 2004, os dois empreendimentos foram atraidos para o municipio em
razdo de subsidios oferecidos pela prefeitura, no caso, a cessio de dois galpoes
sem a cobranca de aluguel. A implantagio dessas duas confecgGes industriais no
municipio representou a criagdo de um total de 178 postos de trabalho, com a
expectativa deste nimero ser dobrado até o final de 2005. Outro galpio para
atividade de corte e estamparia estd com o projeto aprovado e deve ter suas obras
iniciadas em 2000.

No mesmo local também funciona o curso de capacitagdo em informatica
com base no sistema operacional Linux (software livre). Com capacidade de 10
alunos por turma, sdo realizadas aulas em trés turnos, com duas turmas por turno,
resultando em um total de seis turmas por dia. A prefeitura incentiva seus proprios
funcionatios a fazerem o curso, visando a qualificagdo de seu quadro técnico para
utiliza¢do do novo sistema a ser implantado, o Linux. No caso das aulas realizadas
no bairro Sossego a prefeitura disponibiliza condugio para a casa de capacitagio,
aproveitando o 6nibus escolat.

O incentivo ao desenvolvimento do artesanato esta diretamente ligado a uma
das questoes centrais do Programa Municipio Sustentvel que é a promog¢ao do
turismo na regido. A associac¢do de artesanato Centro de Geracdo de Renda Amor
a Arte possui o apoio da prefeitura, que concedeu o terreno e em parceria com
o Governo Federal, construiu o prédio. As pegas claboradas nas associagoes de
artesanato sio vendidas por todo o Brasil e para outros paises como Portugal.
Além disso, com o apoio da prefeitura, o artesanato de Rio das Flores participa de
feiras e eventos da regido.

Com a preocupacio de formar mao-de-obra para suprir as necessidades de
varios setores, a prefeitura do municipio de Rio das Flores realizou parcerias para
a realizagdo de cursos de capacitagio temporarios com diversas institui¢oes, como
o Centro Federal de Educacio Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET),
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOP) e o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC).

As opgoes de cursos oferecidos inclufam: cabeleiteiro, depilagio, mecanico,
eletricista, piscicultura, catpintaria, entre outros. No ano de 2001, 265 pessoas
foram beneficiadas com cursos nas mais diversas dreas e, em 2002, esse numero foi
de 243. Nio s6 com a preocupagio de formar mio-de-obra, mas também visando
a qualificagdo para o trabalho foram oferecidos cursos de gestdo e administra¢do de
cooperativas, alcangando um total de 248 pessoas durante os anos de 2001 a 2004.

Outro apoio dado pela prefeitura é na formagio de cooperativas de costura.
A mais antiga cooperativa teve origem na capacitagio oferecida pela prefeitura
em 1994. A partir de 2001, foram criadas mais cinco cooperativas de costura
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registradas, que trabalham basicamente na montagem de roupas (fac¢do) para
diversas confecgdes. A prefeitura concede incentivos de diferentes formas para
todas as cooperativas, por meio da isen¢io do pagamento de aluguel, por uma
ajuda no custeio das despesas fixas (pagamento da conta de luz), e empréstimo de
maquinas de costura. Foram criados um total de 80 postos de trabalho distribuidos
nas cinco novas cooperativas. O salario médio de um empregado nas cooperativas
¢ de 600 reais, variando de um minimo de 400 reais ¢ podendo chegar a 800 reais.

Desenvolvimento Local

A implementacio do Programa Municipio Sustentavel demonstra a preocupagio
de uma politica integrada que procura romper com o baixo dinamismo e as
dificuldades locais, com o objetivo de alcancar niveis superiores de producio e
qualidade de vida. O Programa contribuiu para a diversificagdo da economia local
que por muitas décadas teve como base as lavouras de café e a agropecuaria. As
mudangas ocorridas sdo percebidas no esforco de revitalizacio de espagos com
finalidades turisticas, incentivo a abertura das fazendas de café do século XIX,
despoluicio de tios, abertura de trilhas para cachoeiras e construcdo de mirantes,
além da preocupacdo com sinalizagdo e limpeza dos locais.

A iniciativa de explorar uma nova vocacio teve inicio em 2001, a partir de
uma reunido com sete empresarios e proprietarios rurais, que decidiram criar uma
associacio, fundada em 2002. Como tesultado, houve o aumento do total de 190
leitos passando de 40 em 2001 para 230 em 2005, conseqtiéncia da abertura de duas
novas pousadas e da transformacio de algumas fazendas de café em hotéis-fazenda.
Em 2005, a prefeitura desmembrou o setor de turismo da Secretaria de Planejamento,
criando a Secretaria de Turismo. Um convénio firmado, em 2002, entre a prefeitura e a
Associac¢io Rioflorense de Turismo (ARTUR) estabeleceu uma ajuda financeira a esta.
O valor inicial de 16 mil reais no ano de 2004 passou para 30 mil reais em 2005.

O municipio faz parte do Conselho de Turismo da Regido do Vale do Ciclo do
Café (Conciclo) que tem como objetivo desenvolver o turismo histérico e ecolégico
na regido. Em parceria com o Sebrae-R], os municipios do Conciclo foram incluidos,
no ano de 2005, no calendario turistico nacional e internacional. A patceria com o
Sebrae ofereceu curso de capacitacio para guias turisticos e conttibuiu para o ensino
de turismo nas escolas publicas.

Tendo em vista a diversificagdo de atividades e a promocdo do
desenvolvimento, a prefeitura, em parceria com a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensio Rural do Estado do Rio de Janeiro, (Emater-R]) tem
contribuido para o fortalecimento da atividade de piscicultura por meio do
Centro de Treinamento de Apicultura do Sul Fluminense. O centro oferece
capacitacido aos produtores rurais para a producio de alevinos.
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A atividade econ6émica do municipio vem se intensificando ao longo dos ultimos
anos. A partir de 2001 houve um aumento sensivel no numero de estabelecimentos
comerciais, com a abertura de trés padarias, duas farmacias, duas lojas de material
de construgio e quatro mercados. Esse crescimento econémico gerou, de 2001 a
2005, um total de 534 empregos nos setores de industria téxtil (178), agropecuaria
(57), turismo (46), comércio e servicos (42), construgio civil (131) e terceiro setor
(80). Nesse mesmo perfodo os empregos gerados no setor publico foram de 237,
no artesanato 165 e nas cooperativas téxteis 108. Vale ressaltar que o namero
total de empregos gerados direta e indiretamente pelos programas da prefeitura
corresponde a cerca de 12,5% da populacio total de Rio das Flores.

Esse dinamismo ¢ evidenciado pelo fato do municipio ter sido escolhido para
sediar a primeira Agéncia Municipal Sebrae, em setembro préximo. Vale ressaltar
também, que a prefeitura ficou em segundo lugar, dentre as prefeituras do Estado do
Rio de Janeiro, no prémio “Prefeito Empreendedor” do Sebrae, no ano de 2006.

Educacao

O municipio conta com dez escolas municipais espalhadas por todos os distritos
e uma creche municipal por distrito. Entre 1998 e 2003, a rede municipal de Rio
das Flores teve 19% de aumento no nimero de estudantes e acréscimo de 26% no
quadro de professores. Os indicadores sociais apontam a evolu¢ao do municipio
na questio educacional, demonstrando uma preocupagdo com a inclusio e a
transformacdo social. Ainda no que tange a educacdo fundamental, foi incluido
na base curricular de 1* série a 8 série um curso de turismo em que as aulas sdo
ministradas em acGes continuadas e em conjunto com as aulas de historia geral.

Uma creche comunitaria localizada no distrito sede do municipio tem gestio
compartilhada entre a prefeitura e a sociedade civil. O orcamento da creche também
provém de ambas as fontes: da prefeitura e de pessoas que se associam voluntatiamente
para doagio financeira em beneficio da creche, que atende a 66 criangas.

A prefeitura ainda incentiva estudantes que freqiientam universidades fora do
Municipio, fornecendo o transporte e financiando 50% do valor da mensalidade.
De 1993 a 2000, o nimero de beneficiarios foi de 180 universitarios, de 2001
a 2004 esse nimero passou a 294. E importante ressaltar que muitos desses
estudantes durante o dia trabalham nas confec¢des para completar sua renda.

Cultura e Lazer
Uma forma de perceber o engajamento da populagido nas questdes relativas ao

municipio é o aumento de eventos, atividades culturais e de lazer. Esse aumento
deve-se a articulagdo da sociedade civil organizada, que por meio das associagoes
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de moradores promovem atividades para criangas, adolescentes e adultos como:
grupos de dan¢a de saldao; hip-hop; samba e pagode; torneio de pipas e de
bola de gude. A formacio de uma escola de samba, por iniciativa da prépria
comunidade, reflete 0 aumento do espirito comunitatio. As pessoas tornam-se
mais participativas em suas comunidades e come¢am também a se interessar
pelas questoes locais. Em todos os distritos existe uma preocupacio do Poder
Publico em criar espacos de lazer, de modo que todos tenham acesso a quadra
poliesportiva e pracas. A prefeitura conta com um Centro Cultural no distrito
sede, onde periodicamente sio exibidos filmes além da montagem de pegas de
teatro. A terceira idade conta com um galpdo cedido pela prefeitura e mantido
por uma Associagdo, onde sdo desenvolvidas atividades recreativas para o publico
idoso, como um coral e bailes.

Habitacao

A partir do entendimento de que as questes sociais s6 podem ser enfrentadas
de forma integrada, as a¢oes da administracdo publica tém dado énfase também
na construcdo de moradias direcionadas a populagio de baixa renda. Assim,
conjuntos habitacionais foram construidos de forma a acompanhar o crescimento
e desenvolvimento econémico do municipio, impedindo a favelizacdo e garantindo
a qualidade de vida da populagdo. Foram construidas, a partir de 2001, 232 casas
em 12 conjuntos habitacionais e mais 48 casas estavam em construcio em 2005.
As moradias sdo financiadas em 72 parcelas no valor de 23 reais mensais. Apos a
quitagdo, o novo proprietario ndo pode vender a casa durante dez anos. Esta acdo
evita a especulagdo imobilidria a0 mesmo tempo em que pretende estimular o
espirito comunitario dos moradores. Em cada novo conjunto a prefeitura estimula
a organizacdo de associagbes de moradores, que sdo legalizadas com o apoio
técnico da administracio municipal.

Assisténcia social a criancas e adolescentes

As atividades desenvolvidas com as criancas e adolescentes sio concentradas
em uma area extensa, emprestada a prefeitura municipal desde 2004. No local
sdo desenvolvidos trés programas: Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), Agente Jovem e Casa da Crianga. O PETI e a Casa da
Crianga sdo programas federais e tém como foco as criangas de 7 a 13 anos.
O programa Agente Jovem ¢ uma a¢do municipal e atende adolescentes de 14
a 17 anos. No total sio atendidas 220 criancas e¢ adolescentes. Além desses,
existe o programa Casa das Meninas, que atende 11 criangas, que uma vez por
semana aprendem artesanato.
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Os programas sdo direcionados para familias de baixa renda (meio salario minimo
per capita) e tém a preocupagdo de ocupar, com atividades interativas, essa
patcela da populagio, evitando uma possivel marginalizacdo. Além das refei¢Ges
serem realizadas no préprio local, as tardes das criangas e dos adolescentes sdo
preenchidas com aulas de musica, danga, futebol e conscientizagio ambiental.
Também ha o acompanhamento familiar por equipes de pedagogos, psicélogos
e assistentes sociais.

Saude e Saneamento

As politicas publicas integradas sio identificadas também pelos investimentos feitos em
saneamento basico e saude. A Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do distrito-sede
esta praticamente pronta e serd inaugurada ainda este ano. Os outros trés distritos ja
possuem rede de coleta e tratamento de esgoto em funcionamento desde a primeira gestao
municipal do atual prefeito. Com a nova estagio 100% do municipio estara coberto.

A partit de um programa de saneamento estruturado, pode-se conceber uma
politica de saude mais efetiva. Nesse sentido, buscou-se descentralizar o atendimento
em postos de saude municipais que se inserem no Programa Sadde da Familia (PSF) e
que estdo presentes em todos os distritos. Isso diminuiu consideravelmente as filas no
hospital municipal - Hospital Dr. Luiz Pinto. Segundo informacées do responsavel pelo
pronto socorro (PS) do hospital, 70 a 80% dos casos sdo resolvidos nos proprios postos
de satde.

Além desse processo de descentralizagio, o hospital municipal, conveniado ao SUS,
passou a ser administrado por meio de uma co-gestdo entre a prefeitura e a Associacio
de Assisténcia Social de Rio das Flores. Foi realizada uma ampliagio em sua estrutura
que envolveu uma parceria com Governo Federal e Estadual, com um valor estimado
em R$ 600.000,00. Foram adquiridos por meio do Governo Federal aproximadamente
R$ 7.000.000,00 em equipamentos e veiculos. Também foram contratados profissionais
de satide — o nimero de funcionarios até 2001 correspondia a 25, passando para 92 em
2005. Essa reestruturacio e a adogdo de um modelo descentralizado sio percebidas e
apoiadas por funcionarios do hospital, que, em sua maioria, residem em outras cidades.
Outro fato que demonstra a melhora na saude é que a demanda pelos servicos de satde
tem aumentado em razdo de pacientes provenientes de outras localidades.

Foi criada também uma farmacia de manipulacio que possui uma producio média
anual de 560.400 capsulas, de cem tipos de medicamentos.

Promocao da Cidadania

No que tange ao desenvolvimento de uma cidadania mais consciente e informada,
existem trés agdes importantes da prefeitura: o Programa de Inclusao Digital, a
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distribui¢do de cartilhas sobre leis e deveres do prefeito e ReuniGes Municipais
sobre Governanca Local.

* Reunides sobre Governanca Local - tiveram seu inicio em abril deste ano,
pot meio de um convite do prefeito que ¢ distribuido de casa em casa.
Os cidaddos sido convocados para debater o Plano Plurianual (PPA) e a
Governanca Local. Inicialmente a prefeitura faz uma apresentagdo das
iniciativas previstas no PPA. Em um segundo momento, a populagio ¢é
indagada a apresentar os pontos fortes e fracos do conteudo apresentado.
As opinides coletadas possuem um cariter consultivo e sdo analisadas pelo
prefeito. De acordo com sua analise elas podem ser incluidas no PPA e¢/ou
encaminhadas para as secretatias afins.

* Programa de Inclusio Digital - encontra-se em processo de implementagio.
O primeiro telecentro localizado na sede do municipio esta pronto e deve ser
inaugurado em breve. Ele contou com uma parceria com o Banco do Brasil
(BB), que doou computadores, e com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), apoio técnico. A previsao é de construir mais ttés telecentros nos
outros trés distritos e dois no distrito sede - um no centro cultural e outro
no Centro Municipal de Informagio Turistica.

* Cartilhas de Conscientizagio — apresentam de forma simples e clara as
principais diretrizes da Lei de Responsabilidade Fiscal e as responsabilidades
dos membros do executivo, com as puni¢des a que estio sujeitos. Outros
pontos trabalhados sio os direitos e atribuigbes dos conselhos municipais,
dos governos federal e estadual e como funcionam as licitagSes. As cartilhas
foram adaptadas de folhetos explicativos do Tribunal de Contas do Estado
(TCE) e da Controladoria-Geral da Unido (CGU), além de uma elaborada
pela prépria prefeitura, e foram distribuidas nos domicilios em 2004.

Consideracoes Finais

A articulacdo politica parece ser a for¢a motriz do Programa Municipio
Sustentavel: as secretarias possuem uma ac¢io estratégica pautada em uma missio,
a do desenvolvimento socioeconoémico local. A visdo nido-departamentalizada ¢é
evidente no discurso dos gestores (secretirios) e nas agdes entre as secretatias, o
que resulta em uma cooperagdo constante e efetiva, pouco suscetivel aos jogos
politicos predatorios.

A relacdo entre uma boa articulacido politica e uma acdo gerencial que
incorpora instrumentos sofisticados de gestdo publica sio os principais
fatores de sucesso do Programa. A gestdo estruturada em pressupostos
que incluem foco no resultado, transparéncia, descentralizacdo e parcerias,
encontra uma importante relacio de mio dupla com o desenvolvimento da
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cidadania e da economia. Ao mesmo tempo em que o Poder Publico promove
o desenvolvimento social e econémico do municipio, tem sua contrapartida
no aumento da participac¢do da sociedade na gestio publica, o que legitima seu
carater democratico, e no crescimento da arrecadacdo de tributos. ]
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ACOES INTEGRADAS
REDUZEM OS RISCOS DE
VIVER NOS MORROS
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Parcerias nos Morros

Otavio Prado?’

Introducao

Aocupagio de encostas em cidades brasileiras ndo ¢ um processo
recente, embora tenha se intensificado nas ultimas décadas com
o aumento da urbanizac¢do e a expansiao dos grandes centros urbanos.
Quando ocorre em areas de risco geotécnico, suscetiveis a processos
de erosio e escorregamento, a ocupacio desordenada, somada a
precariedade das habita¢Ses e a falta de uma ag¢do mais efetiva dos
6rgidos publicos na mitigacdo ou solugdo dos riscos, gera um quadro
grave, com conseqiéncias que vao de simples prejuizos materiais até a
perda de vidas humanas.

Do ponto de vista geotécnico, estes acidentes sdo, quase sempre,
previsiveis e evitaveis. Apesar disso, a preocupacdo com ag¢des mais
efetivas de intervencdo em areas de encosta habitadas surge de forma
mais marcante a partir da década de 1980, por meio de uma série
de estudos e encontros técnicos com énfase nas areas de geotecnia,
gerenciamento de riscos urbanos e habitacido, realizados por diferentes
entidades e 6rgaos.

A partir destes estudos, surgiram novas formas de atuacdo em
areas de risco urbanas. Dentro deste contexto, o Programa Parceria
nos Morros, ao atuar na preven¢dao de riscos em encostas habitadas,
apresenta solucgdes criativas para o enfrentamento dos problemas,
integrando o trabalho de outros 6rgaos publicos e tendo a comunidade
como participante ativa na solu¢ao dos problemas.

YGedlogo e histotiador, mestre e doutorando em administragio publica e governo pela FGV - EAESP.
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O Caso de Recife - Antecedentes e Inflexoes

Criado em 1994, pela Prefeitura do Recife, o programa Parceria nos
Morros, sob a geréncia da Empresa de Urbanizacdo do Recife — URB
Recife, 6rgio da administracdo indireta municipal, é voltado a atuacdo em
areas de risco situadas em terrenos particulares.

O objetivo inicial do programa era prover formas alternativas de contencio
de encostas, assim como uma maior participa¢do do beneficiario no planejamento
e na execugdo das obras, partindo da premissa de que essa participacdo poderia
ampliar a identificacdo destes com as intervencées, aumentando o indice de
preservacido das obras. Na época foram escolhidas quatro 4reas-piloto, optando-
se por técnicas construtivas e intervencoes de baixo custo (revestimento de
encostas com lajotas de cimento ou telha ceramica inglesa).

Em 1998, o Conselho de Desenvolvimento da Regidao Metropolitana
do Recife — CONDERM, estabeleceu o controle urbano e ocupacio dos
morros e encostas como um dos temas prioritarios da agenda para aquele
exercicio. Em 2000, apés uma série de reuniGes entre as prefeituras
municipais da regido metropolitana do Recife, 6rgiaos publicos estaduais
e federais e representantes de entidades da sociedade civil diretamente
envolvidos com a questdo, a Agéncia Estadual de Planejamento e
Pesquisas de Pernambuco criou o Programa Viva o Morro, envolvendo
e integrando as prefeituras da regido em uma série de acSes em areas de
risco urbanas.

Em 2001, a prefeitura do Recife criou o programa Guarda Chuva, com
atuacio em seis eixos de intervencdo: controle urbano, defesa civil permanente,
acOes integradas de pequeno porte, urbanizacdo (obras estruturadoras),
politica habitacional e mudanca de cultura. Com objetivo geral de atuar
permanentemente nos morros e nas planicies, monitorar as areas de risco,
realizar obras, limpeza de canais e drenagens e desenvolver acdes nas areas de
habitacdo e saneamento.

Ap6s ser incluido no programa Guarda Chuva em 2001, o programa
Parceria nos Morros foi reformulado, reforcando os principios norteadores
participativos, mantendo o foco na participacio dos moradores na realizacio
das obras, readequando as técnicas de intervencio e ampliando as areas
atendidas. Criaram-se escritorios descentralizados, as Estacoes nos Morros,
para proporcionar melhor acesso das equipes técnicas as areas e um contato
maior com a populacio. Criaram-se também as Comissoes Integradas de
Acompanhamento Ambiental (CIAA), que tiveram um papel importante ao
substituir as liderancas comunitarias tradicionais por membros eleitos nas
etapas de defini¢io, acompanhamento e avaliacdo das obras.
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Além da Empresa de Urbanizacio do Recife — URB Recife, encarregada de
controlar todo o processo, os recursos financeiros, tecnologicos, a supervisio
do trabalho e a a¢do dos demais participantes, o programa conta hoje com os
seguintes parceiros:

* Comissbes Integradas de Acompanhamento Ambiental - CIAA:
formadas por dois representantes da comunidade, dois representantes
do poder publico e um delegado do or¢amento participativo (também
membro da comunidade, porém eleito pelas assembléias do Orgamento
Participativo), atuam no controle social do programa, fiscalizando,
acompanhando e monitorando as atividades desenvolvidas pela
comunidade.

* Grupos de Parceria: formados pelas familias beneficiadas, sdo os
executores da intervencdo fisica, com mao-de-obra capacitada pela
prefeitura. Tem também a funcdo de armazenar e zelar pelos materiais
utilizados nas obras.

* Consultoria: coordena a equipe técnica e define os diagndsticos,
solucbes técnicas e urbanisticas no dmbito do programa. Também
atua na capacita¢io da equipe técnica e das CIAAs, elabora os estudos
técnicos nas 4areas de intervencdo e atua no desenvolvimento de novas
técnicas de intervencgio.

* Coordenacio de Defesa Civil do Recife - CODECIR: atua na
prevencdo de riscos e no atendimento emergencial. Contribui para o
monitoramento constante das ireas de risco e auxilia os moradores
atingidos, cujas residéncias ndo possam mais ser habitadas, a receber o
auxilio-moradia.

* Seccretarias Municipais de Desenvolvimento Econémico, Saude e
Educagio: atuam indiretamente, através de programas que beneficiam os
moradores das regides de intervengio, tais como a Operag¢io Trabalho,
que visa capacitar e empregar mio-de-obra local, e os programas Saide
da Familia e Bolsa Escola.

Desde 2001, o programa tem atuado em 110 dreas ocupadas dos
morros do Recife, de um total de 421 4reas pobres do municipio, que
correspondem a uma area de 3.300 hectares (metade do municipio), e
abrigam uma populagio estimada em 400.000 habitantes (um terco da
populagio do municipio). Desde 2001 o programa beneficiou 5.387 familias
e realizou 1.900 intervengdes (obras), gerando uma redu¢io de 42% dos
pontos de risco cadastrados. O custo total destas intervenc¢des foi de
R$ 16.772.251,00, arcado exclusivamente com recursos publicos, ja que o
material das obras ¢ fornecido pela Prefeitura, assim como os funcionarios
e a estrutura fisica do programa. A avaliacdo do programa ¢é feita a partir
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de relatérios mensais de acompanhamento, que levam em conta a rela¢ao
entre investimentos, obras realizadas e populacdo beneficiada.

Aspectos inovadores do Programa

Ao analisar o programa Parceria nos Morros e comparar sua atuagdo com outros
programas semelhantes, alguns aspectos merecem destaque:

1) E muito importante perceber que o programa conseguiu superar o padrio
emergencial de atuagdo em dreas de risco, adotando um padrio de atuacio
preventiva. A inclusido da Defesa Civil como parceira ativa e integrada nas
acOes preventivas é também muito importante, principalmente quando
consideramos que na maioria dos municipios brasileiros a Defesa Civil
possui uma ac¢do voltada quase que exclusivamente ao atendimento
emergencial, além de pouco integrada aos 6rgiaos municipais de atuacio
em 4dreas de risco. Conforme Cerri e Augusto Filho (1991) comentam,
este padrio de atuacdo preventivo e conjunto é muito mais efetivo na
resolucdo dos problemas, ja que pode evitar a ocorréncia de acidentes
ao antecipar acoes corretivas. F importante ressaltar que em Recife, a
diretoria geral da CODECIR ¢ exercida por uma mulher e civil, Nina
Celeste Macario, enquanto na quase totalidade dos municipios brasileiros
esta funcio é assumida por militares, geralmente compartilhando uma
visdo pouco integrada com os demais 6rgios de atuacdo em dreas de
risco e menos sensivel aos problemas sociais da populacio atingida pelos
eventos.

2)Uma diretriz importante do programa é o uso de solu¢odes técnicas
nio-tradicionais, de baixo custo, ficil execucio e manutencio. Isso
permite niao sé diminuir os custos das intervencoes, mas também
capacitar a prépria populagdo beneficiada como mao-de-obra. Os
principais tipos de obras executados sio muros de alvenaria de tijolos,
contencoes em tela argamassada e rip-rap (solo cimento ensacado).
O uso deste tipo de solugdo técnica é perfeitamente adequado as
caractetisticas geotécnicas das encostas no Recife, onde a contencido dos
taludes, na maior parte dos casos, ndo demanda obras mais sofisticadas.
O simples escoramento dos taludes e o disciplinamento das 4guas
superficiais produzem um resultado muito satisfatério. Além disso, o
programa integra as obras outras solu¢es técnicas simples para diminuir
os riscos de escorregamento nas encostas, tais como revegetacio de
taludes, erradicacio de fossas sépticas e construcdo de drenagens e
escadarias hidraulicas. Conforme Cunha (1991) demonstra, a associacio
destas técnicas simples permite estabilizar encostas a um custo muito
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menor do que as solugées usualmente adotadas, que demandam equipes
especializadas para sua execugdao. Apesar disso, o modelo mais comum
no Brasil ainda é optar por obras tradicionais, de alto custo e que
necessitam de mao-de-obra especializada, mesmo quando solugées
alternativas como a do Recife seriam perfeitamente indicadas.

3) Um efeito extremamente positivo do tipo de obra adotado, que permite
que sejam executadas pela prépria populagio beneficiada, é praticamente
nao existir depredag¢do das obras finalizadas, j4 que os membros da
comunidade que as realizam sdo também os seus maiores beneficiarios.
E importante salientar que a depredagdo acontece com freqiiéncia
quando as obras sao construidas com equipes da prépria prefeitura ou,
principalmente, por empresas contratadas. A experiéncia do programa
mostra que, a0 participar da execu¢do das obras, a populagio se sente
responsavel e zela pela sua manutencgdo. Alguns moradores disseram que
mal conseguiam sair de suas residéncias na época das chuvas, em virtude
da precariedade dos acessos e do risco a que estavam submetidos, mas
que apos as intervengdes puderam nio sé circular livremente pelo morro,
como, principalmente, continuar vivendo em suas comunidades. Além
disso, a execu¢do das obras acaba valorizando todo o entorno, nao sé
pela eliminac¢do do risco, mas porque os moradores acabam se sentindo
dispostos a “embelezar” os locais de intervencao, construindo cercas de
protecdo ao redor das obras, pintando-as ou mesmo criando mosaicos
com restos de azulejos nas escadarias. Mesmo com essa valorizagio,
nenhum morador entrevistado afirmou estar disposto a se mudar,
comprovando que o programa tem conseguido fixar a comunidade nos
morros.

4) Outro aspecto importante, e exclusivo do programa Parceria nos Morros,
¢ a existéncia de unidades descentralizadas de atendimento: as Esta¢oes
nos Morros. Nestas unidades, as equipes técnicas regionais do programa
compartilham espago com as equipes da Defesa Civil. Isso possibilita nao
s6 tornar ageis as agdes emergenciais, como também permite o acesso
facil da populagio a equipe do programa. Além disso, por atuarem sempre
na mesma regiao, os técnicos acabam conhecendo profundamente os
problemas locais, além de se tornarem conhecidos da populaciao. Durante
a visita de campo pudemos constatar que os parceiros do programa estao
perfeitamente integrados nas unidades regionais, atuando em conjunto na
solugdo dos problemas. Ao mesmo tempo, pudemos perceber a relagao de
proximidade entre a populacio e os técnicos do programa, favorecendo o
sucesso do mesmo e a incorporac¢io das obras pela comunidade. Durante
as visitas as Estacdes nos Morros, pudemos ver que os moradores
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espontaneamente procuram os técnicos do programa para resolver os
problemas de suas comunidades, muitas vezes para pedit que suas casas
sejam contempladas pelo programa.

5) A participagdo da comunidade, ponto central do programa, ¢ um fato
concreto. Pudemos perceber que a populagio realmente participa do
programa, seja nas ctapas de planejamento das atividades, através das
CIAAs, mas, principalmente, na execu¢io das obras e na preservagio das
mesmas, depois de concluidas. Em conversa com moradores pudemos
verificar que este modelo tem sido muito importante nio sé para que
eles se sintam responsaveis pelas obras, mas principalmente para que
se sintam participantes do processo de melhoria do seu ambiente.
Foi destacada pelos moradores a importincia de uma série de atividades
correlatas, tais como as atividades de educagdo ambiental ¢ o apoio
social a populagdo moradora dos morros. Estas agdes tém um impacto
profundo sobte a cidadania, ja que permitem uma a¢io mais integrada
dos 6rgios publicos na melhoria das condi¢Ges de vida da populagao dos
morros. Isso dificilmente seria alcangado se o programa nio tivesse um
cariter integrado e de alcance mais amplo do que simplesmente resolver
a questio especifica dos escorregamentos de solos nos morros habitados.
Finalmente, alguns moradores destacaram como aspecto extremamente
positivo do programa a eliminag¢do de antigos favorecimentos politicos na
execucdo de obras, a partir da criagdo das CIAAs. O programa eliminou
também antigas politicas clientelisticas, ja que os critérios de selegiao de
areas potenciais de intervengao sio, antes de tudo, técnicos.

6) Finalmente, a0 analisar o custo-beneficio do projeto, podemos considerar
que as solucdes técnicas adotadas possuem um custo relativamente
baixo. Uma conta simples mostra que o custo médio por intervengao
esta em pouco menos de R§ 9.000. Como o valor do investimento total
também inclui custos indiretos, tais como os levantamentos necessarios
ao planejamento das obras ¢ a execug¢lo de projetos executivos, 0 custo
efetivo por obra é menor ainda. Esse valor é bem mais baixo do que o
custo necessario a remog¢io dos moradores atingidos e constru¢io de
novas moradias, ainda mais quando consideramos que as obras beneficiam
geralmente mais de uma familia. Se compararmos o custo destas obras
com o das intervengoes tradicionalmente empregadas na recuperagio
de areas de risco em encostas, como os muros de conten¢io
atirantados, que nao poderiam de forma alguma ser construidos sem
mao-de-obra especializada, a relagdo custo-beneficio do programa se
mostra muito mais positiva. De fato, este aspecto favoreceu indiretamente
o alcance do projeto, ja que, com custo menor por unidade, mais obras
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puderam ser realizadas em um espago de tempo mais curto, jd que além
de mais baratas, estas obras sdo concluidas em tempo menor que as
tradicionais.

Consideracoes Finais

Como pudemos constatar, o programa Parceria nos Morros possui algumas
caracterfsticas que, isoladamente, podem ser encontradas em outros
programas semelhantes, tais como os existentes nas cidades de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro e Belo Horizonte. Entre estas caracteristicas estdo o uso de técnicas
de intervencio alternativas de baixo custo e a acdo preventiva em dreas de risco
urbanas. O que chama atencdo no programa ¢ a associacdo destes aspectos
com inovaghes locais, como a existéncia de unidades descentralizadas nos
morros, em associacdo com a defesa civil, e a execucdo das obras pela prépria
popula¢io beneficiada.

O uso de técnicas de contencio de encostas de baixo custo e o uso da
mao-de-obra dos moradores permite que o poder publico execute um
nimero muito maior de intervencdes do que seria possivel apenas com a
execucdo de obras pela prefeitura ou por uma empreiteira. Ao mesmo tempo,
o envolvimento dos cidaddos em todas as etapas do programa e a existéncia
de acoes complementares de educagido ambiental e de assisténcia social aos
moradores permite que o programa tenha uma agéo positiva sobre a cidadania
das comunidades dos morros. A integracdo com a defesa civil e a criacdo
de unidades descentralizadas nos morros mostra que a regionalizacio das
atividades e a execucdo de acbes preventivas sio um caminho muito mais
efetivo para a resolucio dos problemas de riscos em encostas do que a simples
execucdo de acdes emergenciais, como ainda acontece na imensa maioria das
cidades brasileiras.

O que chamou bastante a atencdo durante a visita de campo, e que
demonstra a viabilidade do programa, é o grau de envolvimento dos
participantes. Se a populacio demonstra estar efetivamente envolvida em
todas as etapas do processo, os técnicos também mostram um envolvimento
auténtico com o programa. Essa participacio pode garantir a continuidade
do programa, mesmo que ocorra uma descontinuidade administrativa. A
existéncia de uma equipe estruturada, motivada e envolvida com a populagio
na resolucdo dos problemas é um caminho seguro para a continuidade de
qualquer programa deste tipo. No caso do programa Parceria nos Morros, o
envolvimento da popula¢io e a apropriacdo das obras pela comunidade pode
garantir sua manutenc¢do, mesmo que eventuais mudancas e redirecionamentos
ocorram ao longo do tempo.
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As solugbes integradas e os aspectos inovadores adotados pelo Programa
Parceria nos Morros sio, em sua esséncia, muito simples, e permitem que
possam ser reproduzidas, com igual sucesso, por outras cidades brasileiras.
Finalmente, um dado essencial mostra que o programa tem cumprido
seus objetivos. Desde 2001, foram registradas apenas quatro mortes em
deslizamentos de solo no Recife, sendo que nenhuma delas ocorreu em
areas que sofreram interven¢do do programa. Se considerarmos que em
anos anteriores estes numeros podiam chegar a dezenas de mortos nas
estagdes de chuva, constatamos que o programa tem conseguido eliminar a
pior conseqiiéncia dos escorregamentos em encostas habitadas: a perda de
vidas humanas. ]
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Projeto Remédio em Casa:
uma Estratégia de

Apoio as Politicas Publicas
de Saude

Janaina Machado Simoes®
Maria Gabriela Monteiro?

Introducao

Sistema Unico de Satde (SUS) criado em 1988 pela Constituicio Federal e

regulamentado pelas Leis Organicas da Sadde em 1990 (Leis n° 8080/90 e n°
8.142/90) é um plano de sadde publica cujos trés grandes pilares sdo a universidade,
a integralidade e a equidade de atengdo. Grandes avancos vem ocorrendo na area
da satde desde a criagio do SUS, porém, esse ¢ considerado um plano ambicioso
diante da profunda desigualdade socioeconémica caracterizada no pafs.

O Brasil ainda enfrenta grandes dificuldades de universalidade e acesso
ao servigo publico de saidde. Principalmente nos grandes centros urbanos a
desigualdade em saude ¢ mais acentuada. O municipio do Rio de Janeiro, com
uma populagio superior a 6 milhGes de habitantes IBGE, 2005), vem sofrendo ao
longo dos anos uma grave crise no sistema puiblico de saude, que culminou com
a interven¢io do Governo Federal em maio de 2005 e a requisi¢do dos hospitais
federais municipalizados.

Um dos grandes desafios enfrentados pelo municipio do Rio de Janeiro e
pelos grandes centros urbanos ¢ o alcance limitado dos programas de saide ¢ a
dificuldade de dispensacio farmacéutica. Nesse contexto, torna-se imprescindivel
a busca por estratégias que contornem alguns dos principais problemas
supracitados. Cada vez mais sdo necessarias e urgentes iniciativas inovadoras
que proporcionem eficacia as politicas publicas de saude e, conseqientemente,
permitam maior inclusdo social, atendendo assim, aos principios do SUS.

#Bacharel em administracio pela Fundacio Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e mestranda em administragdo publica pela
Escola Brasileira de Administragio Publica e Empresas (EBAPE/FGV).

#Bacharel em administracio pela Universidade Federal de Lavras (UFLA) e mestranda em Administragio Publica pela Escola Brasileira
de Administragio Puiblica e Empresas (EBAPE/FGV).
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Com esse interesse, a prefeitura do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude (SMS-R]J), criou no ano de 2002 o Projeto Remédio em Casa,
cujo objetivo central ¢, por meio da entrega domiciliar de medicamentos para
hipertensos e diabéticos em fase de manutengdo de sua terapia farmacoldgica,
aumentar 2 aderéncia ao tratamento e otimizar o controle clinico, contribuindo
para a reducido da morbimortalidade cardiovascular e cerebrovascular. A estratégia
do Projeto ¢é pioneira no pais e, além da dispensagio farmacéutica, contribui
consideravelmente com o gerenciamento, o controle epidemiolégico e a avaliagdo
das politicas publicas de satde.

A Implantacdao do Projeto Remédio em Casa

O Projeto Remédio em Casa é uma ferramenta de dispensacio farmacéutica que
serve ao Programa de Hipertensio e Diabetes. As doencas cardiovasculares sdo
a principal causa de morte na populacio adulta do Brasil, bem como na maioria
dos paises. A hipertensido arterial e o diabetes mellitus sio dois dos principais
e mais prevalentes fatores de risco controlaveis para doencas cardiovasculates,
necessitando de controle e seguimento por toda a vida, a maior parte dos casos
com o uso continuo de medicamentos. Para atender esses pacientes cronicos a
SMS-RIO desenvolveu os Programas de Hipertensio Arterial e Diabetes Mellitus,
que estda em seu 20° ano de implementacio.

Ao inscrever um cidadio/paciente em um programa de doengas cronicas,
a SMS, como parte integrante do SUS, teria que assumir o compromisso da
integralidade de sua assisténcia, inclusive a garantia de fornecimento ininterrupto
e gratuito dos medicamentos necessarios 2 manutenc¢io de seu controle tensional
e glicémico. Porém, muitas sdo as limitacbes que impedem que esse controle
seja feito — seja por parte da SMS, como a falta de recursos e dificuldade de
gerenciamento ou pela descontinuidade do tratamento farmacolégico por
parte dos pacientes. O impacto dessas descontinuidades na area da atencdo as
doengas cronicas/cardiovasculates repercute diretamente em mais atendimentos
de emergéncia, internacoes, procedimentos de alta complexidade, mortalidade,
absentefsmo, incapacidade precoce e, naturalmente, maiores custos para o sistema
de sadde para as instdncias governamentais, além de contribuir para o descrédito
da institui¢do publica de satde e dos governos.

O Projeto Remédio em Casa, criado inicialmente para atender ao Programa de
Hipertensio e Diabetes, teve sua concepcio iniciada em janeiro de 2002. Comecou
com um projeto piloto em dez unidades da rede. Considerando que a cidade do
Rio de Janeiro tem uma divisdo administrativa em dez Areas de Planejamento
(APs), em agosto de 2002 iniciou-se a segunda fase, com a implantacdo de mais
de 32 unidades a cada 6 meses. No final de 2003, concluiu-se a implanta¢ido do
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Remédio em Casa nas 109 unidades da rede basica da SMS-RIO participantes dos
Programas de Hipertensdo e Diabetes. Em 2004, iniciou-se a quarta fase, que ¢ a
implantagido do Remédio em Casa nos Programas de Saude da Familia (PSFs). A
partir de entdo, o crescimento do Remédio em Casa acompanha o crescimento do
PSF na rede municipal de sadde, compartilhando computadores, linhas telefénicas
e operadores, além de incrementar e valorizar a atuacio dos agentes comunitarios
de saude. A interface do Remédio em Casa com o PSF potencializa a atuacido
dos dois programas, racionaliza custos de implantacio e operacdo e valoriza a
participacio local através de agentes comunitirios de saude.

A estrutura do Projeto

A central de gerenciamento do Projeto Remédio em Casa situa-se na SMS-RIO
junto as instalacdes do Programa de Hipertensio e Diabetes. No entanto, o projeto
se desenvolve em 112 unidades da rede municipal de saude do Rio de Janeiro (109
postos de saude e trés PSFs), no qual sdo oferecidos os Programas de Hipertensio
e Diabetes. Cada unidade de saude estd equipada com um computador ligado em
rede a central e as demais unidades e com um operador do sistema responsavel
pelo Remédio em Casa.

O publico-alvo do Projeto Remédio em Casa em seu atual estagio corresponde
aos 400.000 hipertensos e diabéticos em tratamento regular nos respectivos
programas da rede SMS-RIO. Destes, estima-se que em torno de 75 a 80% ja
estejam em fase de manutencio do tratamento. O processo para o usuario entrar
no Projeto Remédio em Casa segue os seguintes passos: (a) chegada do paciente ao
posto de satde para uma consulta médica; (b) o paciente ¢é inscrito no Programa
de Hipertensio e Diabetes; (c) o médico, fazendo uso do computador, faz o que é
chamado receita eletronica, com o medicamento a ser utilizado e a periodicidade,
ficando as informagdes armazenadas em rede nos sistemas da SMS; (d) o médico
marca a proxima consulta — caso o paciente falte a consulta, as remessas sio
interrompidas até que este retorne ao acompanhamento médico; () faz-se o
cadastro do paciente, que é enviado pelo sistema a empresa encarregada pela
entrega; (f) o paciente passa a receber em casa o seu medicamento, até que volte
para a consulta ja agendada e siga recebendo os seus medicamentos em casa.

Tal processo permite, segundo um dos gestores do projeto, toda comodidade
e conforto aos seus beneficiarios que precisam tomar diariamente seus remédios
controlados. Por outro lado, o projeto facilita a liberacdo das agendas médicas
e abre uma porta de entrada para a capacitacdo de outros pacientes. Além de
liberar os beneficiarios, para que em seu tempo livre, possam freqlientar grupos
educativos e/ou serem atendidos por psicélogos, assistente social, entre outros da
equipe multidisciplinar dos Programas de Hipertensdo e Diabetes.
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A entrega dos medicamentos, antes realizada pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, cabe atualmente a uma empresa privada, que remete os
medicamentos aos usuarios em até sete dias uteis, com uma taxa de devolugio em
torno de 2,5% do total de remessas enviadas. O estoque e armazenamento dos
medicamentos estio no nicleo da empresa, que atua conforme as exigéncias legais
e técnicas. A dinamica operacional ali implantada permite a agilidade e seguranga
das atividades, com rigido controle dos estoques e checagem final de cada remessa
pelo farmacéutico antes de ser lacrada e expedida.

Nesse nucleo sio geradas as etiquetas auto-adesivas contendo informagoes
sobre o destinatirio e detalhes relacionados a prescricio/remessa a ser atendida.
Sio impressas quatro etiquetas auto-adesivas e afixadas as caixas de papeldo
personalizado pela SMS-RIO. Ha um campo, ainda em uma das etiquetas, que
tem sido usado para mensagens de promogio de saidde (alerta sobte os males
do tabagismo, habitos alimentates e estimulo ao aumento da atividade fisica),
além de anuncios sobre eventos locais ou gerais, tais como Campanha Nacional
de Vacinacdo. Trata-se de uma espécie de mala direta, cujas mensagens poderdo
ser direcionadas para clientelas especificas, selecionadas por unidade de origem,
sexo, faixa etaria, doengas, entre outros. Percebe-se, portanto, que é uma caixa
multifuncional, e ndo apenas um local onde sera transportado o remédio.

Principais resultados e limitacoes

Dos resultados alcancados percebe-se uma reducio média do abandono ao
tratamento de 39,43% para 28,86% (p<0,0001) em 72 unidades com o projeto
implantado ha mais de dois anos. Outro resultado que demonstra melhoria pelo
Projeto aponta para o descongestionamento das unidades mais desenvolvidas.
Tal descongestionamento ¢ resultado do grande contingente de pacientes que
compareciam mensalmente para revalidar suas receitas e receber novas cotas
mensais de medicamentos, e que ndo mais precisam fazé-lo.

Os médicos atuantes nos Programas de Hipertensio e Diabetes das
unidades mais adiantadas na implantacdo do Remédio em Casa, a0 comprovarem
a seguranca ¢ confiabilidade do sistema concebido a partir de suas prescricoes,
ja comecam a alongar o perfil do agendamento de retorno de seus pacientes
em fase de manutencio. Isto tem gerado, mesmo sem aporte de novos recursos
humanos, um pequeno incremento na oferta de consultas a demanda de novos
casos. Em algumas unidades basicas que também contam com posto de urgéncia/
emergéncia 24 horas, a ocorréncia de crises hipertensivas tem se reduzido em mais
de 50%; um sistema de monitoramento especifico de atendimento a emergéncias
hipertensivas, acidentes vasculares encefalicos e sindromes coronarianas agudas
esta sendo montado na nova estrutura da SMS.
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Cabe salientar que o Projeto Remédio em Casa ndo se propde a substituir a
atividade habitual dos servicos de farmacia das unidades da rede; estes continuario
a dispensagio regular de medicamentos para outras doengas, além dos préprios
hipertensos e dos diabéticos em inicio de tratamento ou em fase de ajustes de
drogas/doses. Estima-se que um terco dos pacientes hipertensos e diabéticos
encontre-se nestas situacoes.

O Projeto Remédio em Casa ¢ inovador, do ponto de vista gerencial,
pelo impacto na gestio de programas de saude. Com a implantagdo do Projeto
Remédio em Casa, as unidades de saude passaram a fornecer um maior nimero
de informagdes que permitem o controle e avaliagio das politicas adotadas, além
de embasarem as futuras tomadas de decisGes. Todas as unidades de saude tiveram
que ser equipadas para atender as exigéncias de instalagdo do Projeto. Assim, as
unidades passaram a se comunicarem com a central (SMS-RIO) por meio dos
sistemas de computadores ligados em rede. A exigéncia por relatorios melhor
estruturados permitiu fornecer uma gama de informagdes antes desconhecidas. Do
ponto de vista médico, o projeto é inovador por permitir a adesdo ao tratamento.
O Projeto Remédio em Casa é uma estratégia para garantir que o doente créonico
continue tomando o seu remédio para controle de hipertensao e diabete. A
possibilidade de expansio do Projeto para outros programas proporciona um
maior controle e redugdo da morbi mortalidade das principais doengas e uma
maior oferta de consultas 2 demanda de novos casos.

Quando ao impacto sobre a cidadania, a inclusdao social ¢ um outro ponto
fundamental no projeto. Independente do lugar onde mora (se é em drea de
risco ou nio), da raca, do sexo e da condicio financeira, todo cidadio tém
o direito de receber o remédio em casa, desde que as prioridades de entrega
respeitem o principio da eqtiidade estabelecido pelo SUS. Além disso, o cidaddo
¢ um dos principais responsaveis pelo sucesso do Projeto Remédio em Casa. A
partir do momento que se tém pessoas conscientes da importincia de seu papel
na prevencdo e promog¢io da saude, obtém-se éxito nas politicas publicas. O
beneficiario sabe que para poder receber o remédio ele terd que atingir os pré-
requisitos determinados pelo médico. Portanto, para ter os beneficios do Remédio
em Casa o cidaddo terd que saber administrar seu tratamento — tomar o remédio de
forma correta, freqiientar os grupos educativos e consultas multidisciplinares.

Apesar do resultado positivo do Projeto Remédio em Casa, que demonstra
as melhorias e avancos nos Programas de Hipertensio e Diabetes e na politica
publica de saude do Rio de Janeiro, hd ainda algumas limitagbes e desafios que
precisam ser superados. O Rio de Janeiro ¢ uma cidade com mais de um milhdo
de moradores em favelas, invasoes, loteamentos irregulares e areas de risco.
Nesse contexto, o principal desafio continua sendo promover a universalidade e
equidade de acesso ao sistema por todos os seus usudrios, independente do local
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onde reside. A estratégia de enderegos alternativos para a entrega do medicamento
vem servindo para superar esse desafio. Um outro desafio ¢ o controle do uso do
medicamento por parte do beneficidrio apds a entrega. O paciente recebe uma
quantidade de medicamento que serd consumida por dois a seis meses, ¢ 20 tomar
posse dessa grande quantidade, muitos beneficiarios podem estar distribuindo
para seus parentes ou vizinhos. Porém, foi relatado que ndo ha como provar esse
desvio se ele nio afetar diretamente o tratamento do paciente, mas que ¢ feito
um trabalho de conscientizacio para os beneficiarios nos grupos educativos e no
momento do cadastro.

Consideracoes Finais

A busca por estratégias que visem o apoio as politicas publicas na area da saude é
fundamental para que uma mudanca no contexto social brasileiro seja promovida.
Iniciativas pioneiras como a do Projeto Remédio em Casa, demonstram que a¢oes
inovadoras, planejadas e com foco definido produzem bons resultados imediatos
e, amédio e longo prazo sio capazes de gerar impactos positivos na gestao publica
e na qualidade de vida da populagio.

Além do fato do projeto ser uma estratégia inovadora e pioneira no pais
— tanto na sua concepeio e flexibilidade quanto nos seus efeitos positivos sobre
a saude publica, a cidadania e a gestdo publica —, fatores como a possibilidade de
replicacdo e adaptabilidade plena — j4 comprovada — do projeto e sua capacidade de
auto-sustentabilidade, representam as principais razdes do sucesso da iniciativa.

Caréncias como a incipiente parceria com o Programa de Saude da Familia e
com 6rgios da sociedade civil, os eventuais atrasos oriundos da troca da empresa
que realiza a entrega dos remédios e o fato de apresentar um mecanismo de gestio
tradicional aparentemente pouco aberto e participativo também caractetizam o
projeto, mas ndo invalidam de forma alguma a iniciativa.

Diante da complexidade dos problemas referentes a saude publica no
municipio do Rio de Janeiro, o Projeto Remédio em Casa representa uma grande
oportunidade para desenvolver novas acoes publicas, descentralizadas e flexiveis,
capazes de gerar um embrido para a busca por solu¢bes compartilhadas entre as
diferentes esferas do governo para a crise que constantemente assola a saude
publica brasileira. |
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Introducao

cidade de Santos esta situada a 68 km de Sao Paulo e comporta uma populagio

de aproximadamente 450 mil habitantes, dos quais 144 mil (32%) estdo entre 0
e 19 anos. Desse numero, 59% (85 mil) encontram-se na faixa dos 7 aos 14 anos de
idade. Grande parte dessa populagio de menores de idade caracteriza-se como de
baixa renda, vivendo em condi¢Ges precarias, geralmente em favelas nos mangues e
morros e em corticos no centro da cidade.

O fato de Santos estar proxima a Sao Paulo, de ser o centro da regido e de possuir
o maior porto da América Latina configura uma situacio propicia para a circulagio
de um nimero expressivo de criangas e adolescentes nomades e moradores de rua.
Por ser cidade portuaria e turistica, ¢ significativa a concentragdo de casas noturnas
e outros estabelecimentos onde se pratica a prostituicio. Nesses locais, antigamente
concentrados no centro da cidade, e hoje expandidos até a orla da praia, encontram-
se muitas adolescentes e meninas violentamente exploradas.

O foco de atuagio do projeto analisado refere-se ao combate a violéncia sexual
infanto-juvenil. Por violéncia sexual entenda-se a violéncia que acontece quando
criangas e adolescentes sao usados para satisfacao sexual de um adulto ou adolescente
mais velho, sendo induzidos ou forcados a praticas sexuais com ou sem violéncia
fisica. Dentre os diversos tipos de violéncia destacamos o abuso sexual, situagdo em
que o adulto submete a crianca ou adolescente, com ou sem consentimento, a atos
sexuais, com a finalidade de se satisfazer, impondo-se pela forga fisica, pela ameaga
ou pela seducdo, com palavras ou com ofertas e presentes. A explora¢io sexual,
por sua vez, ¢ o ato sexual em que a crianga ou o adolescente ¢ utilizado para fins
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comerciais por meio de relagdo sexual, atos libidinosos, indugdo a participagio em
shows erdticos, fotografias, filmes pornograficos, prostituicio e imagens na internet.
Existem quatro modalidades de exploracdo sexual: prostitui¢io, pornografia, turismo
sexual e trafico de ctiangas e adolescentes para fins sexuais.

Além da conceituagio é importante ressaltar algumas outras caracteristicas
destes fenomenos que interferem nas a¢oes desenhadas para enfrenta-los. O abuso
sexual, que ocorre predominantemente no ambiente familiar, revela a fragilidade
da familia em seu papel de proteger a crianca. A exploragio sexual também pode
denunciar a situa¢do de extrema pobreza e negligéncia a que estdo submetidas
criangas e adolescentes, que passam a usar o corpo como mercadoria para obter
sustento e afeto. B importante ressaltar, contudo, que embora sejam distintos, em
diversos momentos, estes dois fendmenos se inter-relacionam, como apontado pelas
educadoras do Espago Meninas: em grande parte as vitimas de abuso sexual entram
na prostituicao.

O fendémeno da violéncia sexual contra criancas e adolescentes se reveste de
extrema complexidade, com inumeras interfaces dentro de um contexto histérico,
cultural, juridico, econémico e politico, configurando-se em problema estrutural, em
que a dominacio apatece nas relagdes adulto/ctianga.

O Projeto Meninas de Santos e sua dinamica de
funcionamento

O Projeto Meninas de Santos surgiu com o objetivo de atender adolescentes do
sexo feminino, vitimas de exploracdo sexual ou em risco de prostituicdo. O Projeto
nasceu como uma iniciativa do municipio, coordenado pela entdo Secretatia de Acdo
Comunitaria, e em parceria com as Secretarias de Educacao, Saude e Cultura.

Seu funcionamento se da em duas frentes principais: o trabalho de campo
e as oficinas de atividade - é importante ressaltar que o atual Espaco Meninas/
Programa Sentinela funciona seguindo esta concepgio inicial. O trabalho de campo é
desenvolvido pelas educadoras e consiste nos primeiros contatos com as meninas nas
zonas de prostituicdo, nas boates, nos hotéis, nas ruas proximas ao porto e postos de
gasolina, com o objetivo de criar os primeiros vinculos de confianca. As educadoras
fazem a primeira abordagem, em horario noturno, no proéprio momento em que as
meninas estio, na maioria das vezes drogadas, trabalhando. Neste momento ha um
dialogo com a menina e o convite para conhecer a casa.

Quando finalmente comparece ao Espaco a menina tem um atendimento
individual. A educadora realiza a acolhida inicial preenche uma ficha com dados
pessoais, familiares e sociais e também procura atender a questées de foro intimo,
relacionadas a conflitos psiquicos, violéncia doméstica, discriminacio, relacionamento
amoroso e problemas de saude e trabalho.
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O atendimento as familias ¢ realizado pelo educador quando a menina comega
a frequentar o projeto, com o objetivo de conhecer sua historia, trabalhar o
fortalecimento de nucleos familiares ou evitar o rompimento dos mesmos.

No centro de atendimento a menina tem a possibilidade de participar de algumas
oficinas. Tais oficinas oferecem atividades atrativas as jovens 20 mesmo tempo em que
trabalham com quest&es complexas tais como a auto-estima, o autoconhecimento, o
corpo em seus diversos aspectos, a afetividade, a solidariedade.

Nos primeiros anos do Projeto Meninas de Santos a maioria das meninas
iniciava seu contato com o centro de referéncia por meio da oficina de beleza, onde
funcionava um saldo de cabeleireiro. Atualmente, a oficina que inicia a participagio
das meninas no espago ¢ a de gindstica.

Além destes servigos, o Espago Meninas promove um trabalho integrado com
orgios de educagio, sadde e cultura. Esta integracio prevé a ampliagio dos servigos
as meninas no longo prazo, que proporcionem outros caminhos via escolarizacio e
profissionalizacio para safrem da prostitui¢ao. Por meio da Secretaria de Educacio as
meninas retomam os estudos. Sempre que necessatio as meninas sio encaminhadas
a atendimentos médicos e odontolégicos.

O Espaco Meninas - Programa Sentinela e seus
desdobramentos ao longo do tempo

No decorrer dos anos o Projeto Meninas teve uma atuagio continua. A equipe de
educadoras, técnicas responsaveis pela atuacio direta com o publico-alvo, manteve-
se praticamente constante ao longo do tempo, bem como as atividades basicas
comentadas no item anterior. As transformacoes que ocorreram foram resultantes
das mudancas na gestio municipal que repercutem na troca do coordenador do
projeto.

Com relacio as oficinas, foram mantidas as diferentes atividades que se
complementam: oficinas de beleza (para cultivar a auto-estima), sexualidade (sobre
DST, prevencdo, maternidade, contracepcio, drogas), expressio corporal (para
trabalhar com o corpo, que ¢é encarado de forma negativa pelas meninas, como
um objeto para ganhar dinheiro), artesanato (para que creiam na sua capacidade
de produzir coisas boas por meio da atte), profissionalizantes, dentre outras. Com
relacio as mudangas proporcionadas pelas diferentes gestbes municipais, algo
curioso foi apontado pela equipe. Inicialmente a oficina que era utilizada para atrair
a ida das meninas era a de beleza, havia um saldo de cabeleireiro montado e segundo
uma das educadoras era um sucesso. Atualmente a oficina que faz o papel da de
beleza ¢ a de gindstica, que também ¢ atrativa as meninas pelo apelo da beleza e
cuidado com o corpo. Entretanto havia uma inten¢io de retornar com o saldo de
cabeleireiro que funcionava muito bem, mas como ficou marcada como uma agio de
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uma determinada gestio ndo foi continuada nas seguintes. Além das oficinas citadas
anteriormente ha um atendimento ginecolégico e também um acompanhamento
psicolégico das meninas.

O trabalho de campo por sua vez sofreu algumas melhorias que puderam ser
constatadas na visita de campo. As educadoras continuam visitando os principais
pontos de prostituicio e incentivando as meninas a comparecerem ao Espaco
Meninas. Agora ele ¢ uma das prioridades, ao contrario da gestdo anterior, inclusive
por orienta¢do da atual coordenadora, que defende a necessidade de sua ampliagio
para contatar continuamente novas meninas e outras em risco de prostituicao. Além
disso, este contato ¢ importante para atualizar as mudangas que ocorrem relativas ao
agressof, as meninas, a natureza dos programas, aos pontos de prostitui¢io, dentre
Mmuitos outros aspectos.

A abordagem das educadoras envolve o convite a participagio em aulas de
ginastica, a entrega de preservativos e de um cartio com o endereco do Espaco, além
de outras conversas sobre o interesse das meninas. Além da entrega de preservativos
e do cartio de visitas com o endereco do Espaco, ha entrega de uma agenda de
telefone (muito utilizada pelas meninas para agendar programas) com informagoes
educativas.

Apbs o contato no trabalho de campo ou de outros encaminhamentos, as
meninas chegam ao Espago Meninas onde ha o acolhimento. Neste momento, cada
nova menina é recebida pelas educadoras, que mostram a casa, falam do projeto e
fazem um lanche juntas na cozinha, buscando de uma forma afetiva, atrair o interesse
das meninas para participarem das atividades.

Em 1998 houve a parceria com o Programa Vovo Sabe Tudo da Prefeitura de
Santos. A partir desta parceria alguns vovos e vovos passaram a realizar oficinas de
artesanato com as meninas e os resultados vém sendo muito positivos.

As oficinas com os vovos e vovos do Projeto Vovo Sabe Tudo, segundo
as educadoras, tem tido um resultado muito importante de resgatar relagoes de
afetividade familiar com as meninas. Elas véem no vovo uma figura, relacionada a
familia, muito carinhosa e afetiva, o que muitas vezes nio é encontrado nos parentes
mais proximos.

Em 2001 com a implanta¢do do Programa Sentinela do Governo Federal foi
feita uma parceria com a Prefeitura de Santos e foi desenvolvido o Programa no
Espaco Meninas. A implantagio do Sentinela incluiu a tematica do abuso sexual
infanto-juvenil no escopo de atuagdo do Espaco Meninas, que até entdo trabalhava
apenas com a exploracao sexual. No inicio levou-se um certo tempo para desenvolver
as acbes do Sentinela e integra-las ao trabalho existente. Como dito anteriormente o
abuso tem algumas caracteristicas peculiares, como envolver principalmente criangas,
ser cometido no ambiente familiar e ser reconhecido por meio de denuncias.
Tendo em vista estas caractetisticas as agdes voltadas para o combate envolvem a

Espago Meninas — Programa Sentinela



prevengio e conscientizagdo, por isso ha uma série de palestras de sensibilizagao e
conscientizagdo em escolas, associacoes comunitatias, etc. Adicionado ao trabalho
de conscientiza¢io hé a distribuicao de material informativo sobre o assunto voltado
para professores, pais e alunos.

Ainda sobre o Programa Sentinela, a crianca vitima do abuso ¢ levada ao
Espaco e também passa pelas oficinas de atividade, ja mencionadas anteriormente.
Além do trabalho com a crianga, o Programa atua também com o agressor e a familia,
para que o abuso nao se repita. Em muitos casos ha necessidade de uma atuagio
juridica que separe o agressor do convivio da crianca. Em virtude da necessidade de
um acompanhamento juridico foi adicionada a equipe uma advogada que faz este
procedimento.

O recursos financeiros utilizados pelo Sentinela sao repassados pelo Governo
Federal — por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social — 2 ONG conveniada,
que ¢ responsavel pelo gerenciamento dos recursos. Atualmente a ONG conveniada
¢ a Caritas. Segundo Rosana, membro da ONG e quem acompanha o convénio, a
verba recebida é gasta no pagamento de funcionarias e nas oficinas de atividade.
Semanalmente ocorrem reunides entre a equipe do projeto e a representante da
ONG.

As agbes voltadas ao abuso tém sido muito efetivas, principalmente as voltadas
a prevencio e a conscientiza¢do. Pelo fato do abuso ser detectado, em sua grande
parte, por meio de dentuncia, os resultados sao percebidos pelo aumento do nimero
de dentincias e também pela adesao de escolas e outros locais coletivos nas oficinas
de prevencao. Este trabalho voltado ao abuso é fundamental por representar uma
iniciativa efetiva de longo prazo, pois ao combater o abuso, a exploragio sexual
também ¢é combatida (conforme dito anteriormente, a equipe detectou que embora
ndo seja um determinante, a crianga abusada tem uma grande probabilidade de entrar
na prostituicao).

Inovacoes e a disseminacao

A metodologia de funcionamento do projeto Meninas de Santos, desenhada em
1993, tornou-se referéncia para outras iniciativas similares em outros lugares
do Brasil. O mesmo aconteceu em 2001 quando da implantacdo do Sentinela,
conforme depoimento de Ana, assistente de coordenacdo: “em 2001 recebemos
a verba do governo federal, mas nao houve muita otrientacio de como utiliza-la,
quais atividades desenvolver ou qual metodologia adotar [...] com o passar do tempo
fomos desenvolvendo metodologias a partir do aprendizado com o Meninas de
Santos. Desenvolvemos atividades de prevencao nas escolas, universidades, centros
comunitarios. Eram sensibilizaces de acordo com o publico. Além da prevengio
as meninas que sofriam abuso eram encaminhadas as oficinas de atividades e
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ao atendimento psico social que jd existia no projeto municipal. Finalmente
implementamos o atendimento juridico, houve a contratagio de uma advogada
pela necessidade de acompanhamento das denuncias realizadas. [...] Com o passar
do tempo outros Sentinelas do Brasil comegaram a nos procurar para saber o que e
como estivamos fazendo |...]. O atendimento juridico, por exemplo, tornou-se um
padrio de todo os Sentinelas no Brasil, a partir da experiéncia em Santos”.

O combate do abuso e da exploragio de forma integrada tem se mostrado
muito efetivo em virtude das relagdes intrinsecas que existem entre estas duas formas
de violéncia.

Finalmente, um dos fatores que merecem maior destaque ¢ a presenca, na
equipe de trabalho, de meninas que sofreram abuso, foram prostitutas, conseguiram
reverter a situagio e hoje atuam para mudar a vida de outras meninas. No comego de
2005 foi inserida a Ctis, e, de acordo com a coordenadora, outra menina comegara a
trabalhar ainda no més de setembro deste ano.

Consideracoes Finais

A discussio do enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes
pressupde um paradigma de fundamentacio articulado a estratégias de agdo e a um
sistema de gestdo efetivo tanto no ambito do Estado como na sociedade e na relacao
entre ambos. Observando a trajetéria do Espaco Meninas — Programa Sentinela
percebe-se a construgdo de uma politica publica integral envolvendo diversos atores,
desde outros 6rgios governamentais, instituicdes da sociedade civil e as proprias
meninas em sua construcio.

Sem duvida, os resultados alcancados ao longo dos anos devem-se, em grande
patte, a continuidade da equipe bésica do projeto e a paixdo que tais educadoras tém
pelo trabalho que realizam.

O que se observa ¢ que, quando o governo priotiza o investimento de recursos
e servicos de acordo com as reais necessidades da populacio, pode-se criar um
sistema integrado de a¢oes, melhorando a qualidade de vida das pessoas. Até mesmo
naqueles problemas vistos pelo senso comum como insoldveis, surgem mudancas
significativas quando os obstaculos sdo enfrentados com seriedade, competéncia,
envolvimento e determinacio politica.

O Espaco Meninas — Programa Sentinela tornou-se uma politica publica inserida
no contexto da cidade de Santos, assim como o porto, que tantas conseqiiéncias traz.
E uma iniciativa que vem contribuindo, de forma fundamental, na construcio da
histéria das ages voltadas ao combate da violéncia sexual infanto-juvenil. |
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Gina Rizpah Besen’!

Introducao

Arealidade urbana atual, e em especial a metropolitana, ¢ marcada por varios
problemas socioambientais, dos quais sem duvida nenhuma a questio da
fome e da miséria e a producido excessiva do lixo ocasionada pelo desperdicio,
principalmente de alimentos, sdo os dois lados de uma mesma moeda.

Em Belo Horizonte, cerca de 209.915 pessoas encontra-se em situacido de
pobreza extrema (IBGE-2000). Paradoxalmente, sdo coletadas na cidade cerca
de duas mil toneladas de residuos domiciliares, 60% dos quais constituidos por
residuos organicos, e ainda, destes, 40,5% resultantes do descarte de alimentos.
Ou seja, constata-se que lado a lado convivem a fome e o desperdicio tanto por
parte de quem comercializa alimentos, quanto de quem prepara inadequadamente
ou deixa alimento no prato.

Em julho de 2003 a prefeitura de Belo Horizonte, através da Lei 8617, criou
o Programa Municipal de Incentivo a Doagdo de Alimentos - Banco de Alimentos,
no ambito do Programa Federal Fome Zero. O objetivo deste Banco ¢é arrecadar
e distribuir alimentos, em condi¢bes proprias para consumo com seguranca a
populacio em situacio de vulnerabilidade social.

O Programa Alimentar - A Coleta de Organicos com Ecocidadania integra
o Banco de Alimentos. F uma proposta de combate a fome e a0 desperdicio
diferenciada, ousada e pioneira no Brasil. Consiste num sistema de coleta,
processamento e distribuicdo de alimentos pereciveis, proprios para o consumo
humano, que por algum motivo ndo foram comercializados em supermercados
e sacoldes. A distribuicio dos alimentos beneficia atualmente 89 entidades
assistenciais que atendem aproximadamente 15.000 pessoas, residentes em areas

*'Psicologa e Mestre em Satde Publica pela Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo.
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de extrema exclusio, e que ndo sdo contempladas por nenhuma a¢io do poder
publico. Apesar de recente, o programa ja é responsavel por 78% dos alimentos
distribuidos pelo Banco de Alimentos de Belo Horizonte.

Historico

O programa foi concebido no inicio do ano de 2003 e implementado em dezembro
do mesmo ano. Surgiu a partir de uma somatoéria de fatores favoraveis ancorados
nas politicas publicas de gestdo de residuos solidos e de seguranca alimentar e
nutricional do Municipio.

O Modelo de Gestio de Residuos Sélidos de Belo Horizonte iniciado em 1993
e gerenciado pela Superintendéncia de Limpeza Urbana - SLU contempla entre suas
varias atividades a coleta diferenciada de residuos organicos em grandes geradores,
mercados, feiras e sacolées para a producio de composto organico. O monitoramento
desta atividade explicitou que grande parte dos residuos coletados eram alimentos ndo
comercializados pelo seu baixo valor de venda, mas que ainda conservavam qualidade
nutricional. Esta constatacdo de desperdicio de alimentos levou os técnicos da SLU a
considerarem a possibilidade de incorporar a limpeza publica a¢des voltadas ao seu
reaproveitamento, como fator de reducio da produgio de residuos sélidos e de sua
disposicdo em aterros sanitarios, estas acOes eram vinculadas ao combate a fome a
educacio para o aproveitamento integral dos alimentos.

Concomitante a esta constatagdo ocorria no municipio a instalacdo do
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional — Comusan, que
ativou a a¢do do Banco de Alimentos, em consonancia com a politica Fome Zero
do Governo Federal e com recursos do convénio firmado com o Ministério de
Desenvolvimento Social. Somou-se ainda a esta conjuntura a disponibilizacio por
uma empresa privada, que desativou suas atividades, dos equipamentos necessarios
para a montagem da estrutura fisica do Programa.

A conjugacido de todos estes fatores levou a implantacio do Programa
Alimentar em 15 de dezembro de 2003, inserido no Modelo de Gestao de Residuos
Sélidos e no Programa de Seguranca Alimentar e Nutricional do Municipio e em
parceria com algumas empresas doadoras, como sacoldes e supermercados, e com
os programas municipais: Abastecer e Direto da Roga.

Gestao e Logistica

O programa ¢ gerenciado conjuntamente pela SLU e pela Secretaria Municipal
de Agropecuaria e Abastecimento- SMAAB em parceria com o Comusan. A
SLU ¢ responsavel pela operacionalizacio do programa, desde a coleta, selegio,
classificacdo, processamento, armazenagem, disponibilizacdo dos alimentos
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para o Banco de Alimentos e encaminhamento das sobras para a Unidade de
Compostagem.

Para a execucido do programa a SLU firmou um convénio com a entidade
Conselho Central de Belo Horizonte da Sociedade de Sao Vicente de Paulo,
uma associacdo civil de direito privado, beneficente, sem fins lucrativos que
gerencia a parte operacional de recursos humanos do projeto. A SLU cede
o veiculo e um motorista e repassa os recursos via convénio para a entidade
que administra o sistema de coleta, contrata e remunera os funcionarios que
trabalham na coleta e no processamento dos alimentos. Segundo a gerente
de recursos humanos da Sociedade, a vantagem da SLU firmar o convénio
com a entidade ¢ a redu¢io dos encargos sociais que isto possibilita, gerando
emprego e reduzindo o custo do programa. A SMAAB que coordena o
Banco de Alimentos, faz a sele¢io das entidades beneficiarias, a distribuicio
dos alimentos, cursos de preparo e aproveitamento dos alimentos, ¢ o
monitoramento de cada uma das etapas por uma nutricionista. O Comusan
define os critérios para a sele¢do das entidades beneficiarias do Programa.
A interagdo do trabalho das organizac¢Ges participantes ¢ realizada por meio
de reunides periodicas dos gestores do Programa Alimentar e de visitas aos
fornecedores de alimentos.

Na operac¢io do Programa Alimentar estdo envolvidas quatorze pessoas,
das quais doze realizam fung¢bes de execugdo e duas de coordenacio. As de
execugio sao realizadas por cinco homens e sete mulheres e as de coordenagio
sao desempenhadas por duas mulheres, o que revela um equilibrio de género.

O programa se desenvolve por intermédio da seguinte sistematica:
diariamente ocorre uma coleta diferenciada com um veiculo tipo Kombi nas
empresas doadoras. Os alimentos sdao fornecidos pelos Programas Abastecer
(2), os sacoldes (3), Supermercados (2), o Programa Direto da Roga e a Ceasa.
A freqiiéncia da coleta em cada ponto varia de acordo com a quantidade
de material doado. Os alimentos coletados sio encaminhados ao Banco de
Alimentos onde sio selecionados e classificados em dois grupos:1) alimentos
em condi¢bes de consumo sem necessidade de processamento, que sio
embalados, pesados e armazenados na camara de refrigeragdo ¢ 2): alimentos
que precisam de processamento especifico para o consumo. O processamento
dos alimentos cumpre o seguinte fluxo: descascar, picar, sanitizar, centrifugar e
embalar a vacuo para pesagem e armazenamento em cimara de refrigeragdo. A
distribui¢do dos alimentos ¢ feita para as entidades cadastradas que os retiram
no Banco de acordo com suas necessidades. O alimento nido aproveitado
¢ recolhido e encaminhado para a Unidade de Compostagem da Central
de Tratamento de Residuos Sélidos do municipio onde vira adubo para os
parques e jardins.
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Beneficios e participacao da populacao beneficiada

O Comusan estabeleceu os seguintes critérios para o atendimento das entidades.
A entidade beneficiaria ndo pode receber nenhuma ajuda formal regular do poder
publico por meio de convénio ou quaisquer outros instrumentos, deve apresentar
situacdo de caréncia em sua infra-estrutura, estar localizada em é4rea de grande
vulnerabilidade social e deve assumir o compromisso de transformar os alimentos
recebidos em refeicao antes de oferecé-los aos beneficiarios.

Nestas condi¢des sio atendidas 89 entidades beneficentes, dentre elas
albergues, casas de recuperacio, orfanatos, creches, asilos, centros de atendimento
de desempregados e de dependentes quimicos, abrangendo aproximadamente
15 mil pessoas/ més (2005). Os beneficiados pelo programa representam 5,05%
das 209.915 pessoas que se encontram em condi¢oes de extrema exclusio no
municipio.

Todas as entidades que participam de cursos e oficinas de capacitacio
manipulam alimentos do Banco de Alimentos, sdo elas creches, albergues, asilos,
hospitais, associacoes e institui¢oes atendidas pela Prefeitura. Os cursos abordam
a higienizacio, manipulacio, acondicionamento, embalagem e preparacio dos
alimentos, que sio realizadas pela SMAAB e integram a rotina de seu Programa de
Seguranca Alimentar e Nutricional. F requisito essencial para serem beneficiarios do
Banco de Alimentos a participacdo das entidades nestas atividades e o compromisso
de atuarem como multiplicadoras. Para a comunidade em geral e os interessados
em conhecer o Programa, sio agendadas visitas orientadas as instalacGes da sede.
Também ¢ distribuido material impresso com informag¢6es do Programa no contexto
da coleta seletiva de organicos para grupos formadores de opinido, tais como igrejas
e escolas, além de condominios e associacoes de bairros, entre outros.

Objetivos, metas e indicadores

O Programa tem por objetivo principal envolver a sociedade civil na busca
de solugbes para o problema da fome por meio da reducido do desperdicio de
alimentos. A meta é diminuir o percentual de 40,5% de desperdicio de alimentos
verificado no municipio e aumentar a oferta de alimentos para a populagio em
situacdo de extrema pobreza contribuindo assim para a melhoria do seu estado
nutricional e de saude. Outros resultados esperados sdo a contribuicdo com o
aumento da vida util do aterro sanitario do Municipio e o aumento da producio e
melhoria da qualidade do composto organico utilizado pelo municipio em hortas
comunitarias de escolas e creches e em jardins publicos.

Atualmente o programa atende 5% da populagdo em condi¢oes de extrema
pobreza. Pretende-se dobrar este atendimento a partir do aditamento do convénio
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com o Ministério do Desenvolvimento Social - MDS previsto para o final de
2005. Para que isto ocorra é necessaria a ampliacio da capacidade de coleta,
processamento e do numero de doadores. Com relagio aos doadores ja existem
potenciais parceiros identificados. A Prefeitura esta buscando recursos do MDS
para a aquisicio de prensas e equipamentos que permitam dobrar a producio e
viabilizar um veiculo mais adequado para a coleta.

Segundo o Secretario de Abastecimento, o Programa ainda enfrenta
dificuldades em ampliar a quantidade de empresas doadoras de alimentos.
Relata que as empresas ainda se negam a fazer doagbes de alimentos, porque
em caso de intoxicagdo e outras reacdes, ainda que, resultantes de falta de
cuidado na manipulagio e no preparo do alimento, a responsabilidade recai
sobre os empresarios. Com o Banco a responsabilidade passa a ser da Prefeitura,
estimulando as doagdes, mas muitos potenciais doadores ainda ficam inseguros.
Outro problema que se destaca é que inicialmente existia a proposta de incentivo
tributario e fiscal de ICMS e IPI para os doadores, o que nao aconteceu. Ele diz
“foi dificil conseguir doadores porque eles achavam que a responsabilidade pela
distribui¢do de alimentos era deles , enquanto que é do Banco de Alimentos e falta
também um programa de divulgagdo para maior envolvimento dos doadores em
acdes solidarias™.

A inseguranca das empresas na doagdao de alimentos, principalmente dos
pereciveis, nao ¢ exclusiva de Belo Horizonte. Diferentemente de 50 estados dos
EUA e de alguns pafses europeus, a legislagdo brasileira ainda nio incentiva as
doagoes de alimentos e existe receio dos doadores. O estimulo e a seguranca para
viabilizar a doagdo de alimentos, no Brasil, depende da aprovacio do Estatuto
do Bom Samaritano, legislacio que tramita desde 1996, e que tem por objetivo
atenuar uma eventual culpabilidade do doador que demonstre honestidade de
propésitos e que dispense ao alimento doado os cuidados minimos exigidos
desde a fabricagdo, processamento, preparo, manuseio, conservagao, estoque ou
transporte dos alimentos. Depende também de projetos que propdem incentivos
tributarios e fiscais — IPI e ICMS aos doadores.

Inovacoes e potencial de replicabilidade

O Programa tem um amplo potencial de replicabilidade, dado seu baixo custo,
uma estrutura operacional e logistica simples e definida. Tem um alto potencial
de aplicabilidade, seja por entidades da sociedade civil organizada ou por outras
prefeituras. Os ganhos sociais sio concretos, uma vez que com o dispéndio de
R$ 20.000,00 mensais garante um componente alimentar de alto valor nutricional
nas refeicdes de 15.000 pessoas em situacdo de risco social, que normalmente
teriam poucas possibilidades de acesso, além disso reforca o papel das entidades
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sociais que as atendem e gera, por enquanto na escala existente, 14 postos de
trabalho formais. Todo este processo tem mais um componente relevante do ponto
de vista da sustentabilidade socioambiental: a redu¢iio no presente momento, do
desperdicio de aproximadamente 42 toneladas mensais de alimentos.

Consideracoes finais

O Programa Alimentar — A Coleta de Organicos com Ecocidadania da Prefeitura
de Belo Horizonte articula duas areas de fundamental importancia, o combate a
fome e a miséria e a gestdo dos residuos sélidos do municipio.

Além de apresentar-se como uma alternativa efetiva no combate a fome,
a miséria e ao desperdicio em Belo Horizonte, promove a seguranga alimentar,
o aproveitamento de alimentos e a educagdo para o consumo consciente. O
processamento dos alimentos doados evita o desperdicio de recursos financeiros,
reduz a produgio do lixo e melhora o estado nutricional da populacio atendida.
A iniciativa ultrapassa o cariter meramente assistencial e demonstra que é possivel
ter ousadia e inovar na gestio publica.

A iniciativa soma-se aos esforcos de erradicacio da fome e da miséria na
esfera nacional, articula na esfera da administracdo municipal uma ac¢do integrada
entre diferentes 6rgios (SLU e a SMAAB) em parceria com a sociedade civil
organizada e o setor privado. Trata-se de uma efetiva atuagio pro-sustentabilidade,
associando reducgdo de custos, aumento da responsabilidade social dos agentes
econbémicos, compromisso publico, estimulo a solidariedade humana, e reducio
do desperdicio de alimentos e do lixo aterrado, além de introduzir como inovacio
a educacio para o consumo sustentavel.

O principal desafio ¢ aumentar sua capacidade de atendimento, e isto depende
fundamentalmente de uma definicdo de prioridades da politica municipal. |
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Projeto Mandacaia

Cibele Franzese>?

O Contexto

Projeto Mandagaia se desenvolve em trés municipios do Planalto Norte, do

estado de Santa Catarina: Campo Alegre, Sio Bento do Sul e Rio Negrinho.
Segundo dados de 2000, Campo Alegre tem uma populacio de 11.634 habitantes
que vivem, em sua maioria, na area urbana (59%) e um IDH de 0,762 — 0 236° do
estado e 1.530° do pafs. Sao Bento do Sul — a maior das trés cidades — em 2000
tinha 65.437 habitantes, que vivem, em sua quase totalidade, na area urbana (94%)
e um IDH de 0,839, o que revela uma 6tima qualidade de vida — a 23* do estado
e a 79* do pafs. O municipio de Rio Negrinho tinha em 2000, 37.707 habitantes,
sendo 87% desta popula¢io vivendo em area urbana, com um IDH de 0,790 — o
175° do estado e 814° do pais.

Como se pode perceber pelos indicadores mencionados, sdo trés cidades
pequenas, predominantemente urbanas e com uma qualidade de vida relativamente
boa, considerando-se os demais municipios brasileiros. Entretanto, a relevancia do
projeto s6 pode ser melhor compreendida quando acrescentamos a esses dados a
informagao de que esses municipios contém importantes areas de Mata Atlantica,
cortadas por uma série de nascentes e rios ainda preservados. Neste contexto, ha
a agravante da grande exploracio da atividade moveleira na regidao, que mesmo
inserida em uma regulamentacido que obriga o reflorestamento, vai alterando a
diversidade da paisagem nativa, com extensas plantacdes de Pinus destinadas a
industria de méveis.

Foi para enfrentar essa realidade que em 1997 esses trés municipios criaram
o Consércio Ambiental Quiriri, tendo como principal objetivo a preservacdo dos
recursos naturais da regidao, promovida por diferentes a¢oes e projetos. Em razio

*Mestre e Doutoranda em Administragdo Publica e Governo pela FGV - EAESP.
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desta mobilizagdo dos governos locais, por meio do Consércio foram criadas
cinco Areas de Protecio Ambiental nos trés municipios, totalizando 550 km? de
areas protegidas, que representam aproximadamente um ter¢o do total da area dos
trés municipios juntos.

Criadas as areas de preservacao ambiental surgiram novas questdes. Uma
delas é como fazer para fiscalizar se essas areas estdo de fato sendo preservadas,
ainda mais em um contexto no qual a maioria da populagdo vive na area urbana.
Outra ¢é se essas areas devem permanecer intocadas ou se é possivel explora-
las economicamente de maneira sustentavel, considerando que ainda nio ha
legislagdo que disponha sobre o zoneamento e possibilidades de utilizagdo dessas
APAs. E nesse contexto que o Consoérecio Ambiental Quiriri cria, em parceria com
a Associaciao de Apicultores de Campo Alegre — APICAMPO, no final do ano de
2002, o Projeto Mandagaia.

As frentes de atuacao do projeto

Deparando-se com a recorrente reclamacio dos apicultores sobre a baixa
produtividade, a Associagdo de Apicultores de Campo Alegre — APICAMPO
teve a idéia de mapear a localizacdo dos apiarios e iniciou um projeto piloto, com
os dados do municipio de Campo Alegre. Com a colaboragio de engenheiros
cartografos da Universidade Federal do Parana, as informacdes sobre localizacdo
de apiatios e qualidade do pasto apicola foram transportadas para o Spring — um
software livre de georeferenciamento desenvolvido pelo INPE (Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais), disponivel gratuitamente na internet. Com isso, criou-
se 0 SIG — Sistema de Informagées Geograficas para a apicultura, que a partir
da experiéncia de Campo Alegre serd expandido para os demais municipios do
Consércio Ambiental Quiriti.

O processo de criacio do SIG envolveu imagens de satélite, GPSs e
um diagnoéstico do municipio, elaborado pela APICAMPO e por alunos da
Universidade Federal do Parana. Esse diagnéstico foi construido com visitas de
campo, conhecendo-se cada apiatio e registrando as caracteristicas do seu entorno:
quantidade e qualidade da vegetagdo; distancia de fontes de 4gua; caracteristica
do relevo; distancia de escolas (minimo de 400m), aterros sanitarios e locais que
vendem doces (minimo de 3 km); distancia de outro apidrio (minimo de 3 km);
condicdes climaticas e qualidade do acesso aos apiarios.

Por meio deste sistema foi possivel localizar precisamente os 110 (cento e dez)
apiatios existentes em Campo Alegre, permitindo um gerenciamento da apicultura
a partir de um diagnodstico das dreas em que a sobreposicdo de colméias leva a
saturacdo da atividade. Como mencionado acima, a distancia entre os apiarios ndo
¢ a unica varidvel levada em conta para a determinacio das areas de saturagdo. O
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Sistema considera também a qualidade do pasto apicola, isto ¢, o potencial da mata
- se ¢ mata nativa, reflorestamento, lavoura ou campo limpo — de maneira a avaliar
se a exploragdo esta sendo feita de forma produtiva e sustentavel.

A preservacdo da Mata Atlantica

A apicultura praticada na regido se beneficia justamente das espécies nativas das
areas de Mata Atlantica. Com o desmatamento, diminui a diversidade e a quantidade
de flores e, conseqiientemente, a produtividade do mel. O reflorestamento com
base em Pinus nido melhora a situacio, considerando que esta espécie produz
pouca flor e tem um aproveitamento muito ruim para as abelhas.

Nesse sentido, os apicultores se tornam verdadeiros defensores da Mata
Atlantica, mantendo em suas propriedades areas preservadas, com a finalidade
de melhorar a produtividade e a qualidade de seu mel. Além disso, o trabalho
de polinizacio realizado pelas abelhas contribui muito na manutencdo do
ecossistema, chegando mesmo a auxiliar na reproducdo natural de espécies
ameacadas de extincao.

Destaca-se a parceria realizada com a Comfloresta — uma das principais
empresas que explora madeira na regidgo. De acordo com a Supervisora de certificacdo
da Comfloresta, mais de 50% das 4reas da empresa sio reconhecidas como Areas de
Protecio Ambiental, diminuindo a possibilidade de exploracdo de madeira e plantio
de Pinus e Eucaliptus pela empresa. Por meio da parceria no ambito do Projeto
Mandacaia, a empresa possibilita que apicultores explorem as areas de protecdo
ambiental instalando 14 seus apiarios. Para os apicultores essas areas sio muito
interessantes, porque contém vegetagio nativa — que permite produzir mel de boa
qualidade e organico — e possuem acessos ja abertos pela empresa.

Em contrapartida, os apicultores fiscalizam a efetiva preservacio da mata
contra possiveis invasores que queiram explorar madeira ilegalmente e também
doam dois quilos de mel por colméia a associacio, sendo o valor obtido com a
venda desse produto utilizado para o custeio do plantio de mudas nativas para
a recuperacio das matas ciliares da regido. Esses apiatios ja sdo implementados
respeitando a distancia adequada, indicada pelo SIG, sendo essas informacdes
incorporadas no sistema da Comfloresta, para que ela também realize o
monitoramento dos apidrios em sua propriedade.

Ainda dentro do Projeto Mandacaia, a Comfloresta implantou em uma das
areas de protecdo ambiental, um parque com um apiario didatico aberto a visitagio,
onde a populacio pode observar o processo de producio de mel e aprender sobre a
vida das abelhas. Também sdo oferecidos cursos sobre a importincia da preservagio
ambiental em escolas da regido, com a participacio de apicultores da APICAMPO,
que explicam a importancia da funcio de polinizagdo das abelhas para a natureza.
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Além dessas atividades, a empresa também disponibiliza mudas de espécies nativas
aos apicultores, que as plantam préximo de seus apiarios, tornando-se agentes de
reflorestamento e melhorando assim a produtividade e a qualidade de seu mel.

O Escoamento da Producao

A atuacio do Projeto Mandagaia na area de comercializacio dos produtos se da
de trés maneiras. A primeira ¢ a criacdo de um rétulo para o mel produzido pelos
apicultores, promovendo uma identidade entre eles e trazendo a informagdo do
nome do apicultor, seu telefone e, gracas as informacoes fornecidas pelo SIG, a
localizacdo geografica do apiario com indicacdo da latitude e longitude do local
de producio do mel. As duas outras maneiras de diversificar as possibilidades
de venda do mel dos apicultores familiares vém da unido das trés associa¢oes
de apicultores dos municipios consorciados para a comercializacio conjunta do
mel produzido. Dessa articula¢io nasceu o RAMA — Consoércio Regional Apicola
Mata Atlantica, envolvendo as Associa¢oes de Apicultores de Campo Alegre, Rio
Negrinho e Sio Bento do Sul.

A comercializa¢io conjunta do mel produzido nos trés municipios possibilitou
a venda do produto, em grande quantidade, a2 empresa Minamel, que além do SIF
possui certificagdo organica dos produtos no Instituto Mercadolégico Organico
(IMO). A empresa permitiu que os apicultores utilizassem sua certificagdo
organica para conseguirem vender mel para o programa de merenda escolar da
Prefeitura, possibilitando a eles a abertura de um novo mercado.

Além disso, o Consércio Regional Apicola da Mata Atlantica, no ambito
do Projeto Mandacaia, estd buscando meios para construir em Campo Alegre
um Centro de Multiplo Uso que, além ser a sede do RAMA, tera uma Casa
de Mel, com instalacGes de acordo com as exigéncias da Vigilancia Sanitaria,
possibilitando aos apicultores das trés cidades a manipulacdo de seu mel neste
estabelecimento e, conseqientemente, a obtencio do SIF e a possibilidade de
venda direta do produto a estabelecimentos comerciais. A Prefeitura de Campo
Alegre ja cedeu, em comodato, um terreno para a construcio do Centro de
Multiplo Uso e j4 existe a previsdo da liberagdo de uma verba de 70 mil reais, pela
Secretaria de Desenvolvimento Territorial, do Ministério do Desenvolvimento
Agrario — Governo Federal, para o inicio das obras.

A Forca do Associativismo
Sdo parceiras do Consércio Quiriri no Projeto Mandagaia as Associa¢oes de

Apicultores dos trés municipios consorciados: Campo Alegre, Sao Bento do Sul e
Rio Negrinho. Foi com a articulacio dessas a¢ées em torno do Projeto Mandagcaia
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que surgiu o RAMA — Consorcio Regional Apicola Mata Atlantica. Além dessa
atuacdo regional os apicultores se organizam em uma federagdo estadual — a
FAASC (Federacgao das Associagoes de Apicultores de Santa Catarina) — e em uma
confederacdo nacional —a CBA (Confederacio Brasileira de Apicultura).

Observando-se toda essa estrutura organizacional, aliada ao fato de ndo
ser incomum a caractetistica do associativismo no sul do Brasil, poderfamos
imaginar que essa nao ¢ uma marca importante no Projeto. Entretanto, vale a pena
desenvolver um pouco mais este tema, principalmente pela maneira pela qual essas
organizagdes se relacionam com o Poder Publico.

Arrecadando poucos recursos de seus associados, uma das coisas que
se poderia esperar das associa¢Ges seria uma grande dependéncia da verba
governamental, gerando uma relagdo de paternalismo no ambito do projeto.
Entretanto, quando se observa a forma de atuacdo das associagoes, a origem de
seus recursos e a relagdo das associagdes com o Consércio Quiriri — 6rgao publico
responsavel pelo projeto - verifica-se que essa previsao nio se concretiza.

No ano de 2004, o Projeto contou com R$ 86.737,00 de orcamento. Desta
verba, apenas aproximadamente 8% dos recursos vieram das Prefeituras que
integram o Consércio. O restante foi dividido entre recursos da iniciativa privada,
do SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural), de um percentual na
venda de mel intermediada pelas Associagoes, de doagdes, entre outras.

Além do fator orcamentario, cabe ressaltar a horizontalidade da relacdo entre
as associagoes e o poder publico. Na implementacido do projeto ha total liberdade
para que a entidade executora — a APICAMPO — proponha novas atividades e
busque outras fontes de recursos para financia-las, sem que o Consércio deixe
de fornecer suporte politico, administrativo e de sensibilizagao da importancia da
atividade da apicultura para os técnicos e gestores das Prefeituras.

Nesse sentido, surpreende a capacidade de articulagdo e iniciativa da
APICAMPO, que foi a grande promotora da forma¢do do RAMA, articulando as
associagoes dos trés municipios no ambito do Projeto. Foi gragas a potencializagdo
da atuacdo das associagdes por meio deste consorcio, que foi possivel trazer para a
cidade de Campo Alegre o 24° Encontro Catarinense de Apicultores, realizado em
outubro de 2004. O Encontro reuniu 556 participantes, 48 expositores, centenas
de visitantes e proporcionou aos apicultores uma série de cursos de capacitagio e
oficinas de dialogo, troca de experiéncias e de tecnologia entre produtores de todo
o Brasil.

Essa capacidade de mobilizagdo das associagSes, aliada a estrutura e a atuagao
ambiental do Consoércio Quiriri, resulta em uma combinagdo capaz de dar maior
sustentabilidade ao projeto, em face de eventuais mudangas nos governos municipais.
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Aspectos Inovadores

Producdao com sustentabilidade aliada a protecao da
Mata Atlantica

O Projeto Mandagcaia apresenta uma série de aspectos inovadores. O primeiro e
mais importante deles ¢ aliar a questio da produtividade econémica a preservagao
ambiental, em uma regidao com grande extensao de APAs, ricas em rios e nascentes,
onde a principal atividade é a exploragiao de madeira e a industria de méveis.

A atividade da apicultura, além de ndo desmatar ou poluir o ambiente,
colabora, por meio da polinizagao, com a reproducio de espécies nativas, salvando,
inclusive, algumas delas da extingdo. A utilizagdo dessas areas de Mata Atlantica
pela apicultura se torna ainda mais relevante, diante da situagdo de auséncia de
regulamentacdo das APAs localizadas nos trés municipios do Projeto — fator que
aumenta o risco de uma exploragao indevida. Além disso, a crescente urbanizacio
dos municipios envolvidos faz com que a parte urbana va se expandindo e cada
vez mais se aproximando das areas de mata preservada.

Outro fator interessante é que a preservacio ambiental, além de ser
ecologicamente fundamental a todos, ¢ particularmente importante aos
apicultores, considerando que a produ¢io de mel com qualidade, organico e em
boa quantidade, depende da preservagio da mata nativa. A produgiao do mel
nessas condigoes significa um diferencial a esses apicultores, comparando-se
com produtores que mantém seus apiarios em areas agricolas, com a presenca de
agrotoxicos.

A associacdo entre apicultura e preservacdo ambiental produz ainda, novos
“agentes ambientais”. Os apicultores fiscalizam a preservacdo das matas, além de
manter em suas propriedades a vegetagdo nativa remanescente. Ademais, realizam
também ac¢Ges de reflorestamento, plantando mudas de espécies nativas nas areas
proximas a seus apiarios.

O Sistema de Informacoes Geograficas

Outro ponto inovador ¢ a criacdo e desenvolvimento do Sistema de Informacoes
Geograficas para a apicultura. O diagndstico ambiental incorporado nesse sistema
permite sua utilizagdo para diversas finalidades, inclusive para o monitoramento
das APAs localizadas nestes municipios. Outro aspecto importante é o
desenvolvimento do sistema em software livre e gratuito, o que democratiza
0 acesso a essa ferramenta e torna essa inovagdo replicavel. Em razdo deste
Sistema, o RAMA ja participou de duas edi¢oes do Congresso Internacional de
Apicultura — na Eslovénia, em agosto de 2004, e na Irlanda, em agosto de 2005.
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Além de permitit um melhor conhecimento do territério e da atividade da
apicultura na regido, o Sistema trabalha a questio da saturagdo da atividade,
estabelecendo critérios para uma exploragdao mais produtiva e sustentavel.

Postura Ativa da Sociedade Civil e Sustentabilidade
do Projeto

O terceiro fator que chama a atencio ¢ a capacidade de articulagdo das associacoes
de produtores. Como exemplo dessa caracteristica temos a constituicio de um
consoércio entre as associacoes da regido (o RAMA), criando condi¢oes para acoes
conjuntas — notadamente de comercializagdo — em sintonia com o consércio
intermunicipal existente — o Consércio Ambiental Quiriti. Além disso, vale
lembrar a valorosa patceria conseguida com a Comfloresta, aliando a conquista de
excelentes pastagens apicolas a pequenos apicultores, com a¢oes de preservacio
de APAs, reflorestamento e educacio ambiental.

Além disso, é interessante lembrar a pouca dependéncia de recursos das
Prefeituras e o apoio do Consércio Quiriri. Esses fatores fazem com que o
Projeto se torne menos suscetivel 2 mudanca politica em uma das administracoes
municipais, pois nao se apdia apenas no Poder Publico e o apoio governamental
que recebe advém principalmente da estrutura intermunicipal e ndo somente de
uma unica prefeitura.

Considerac¢oes Finais

Como se pode perceber, o Projeto Mandacaia apresenta uma série de aspectos
relevantes relacionados ao diagnoéstico do territorio, a relagio entre sociedade civil
e Estado, e a producio de maneira sustentavel.

Ressalte-se que esse mecanismo foi desenvolvido e é manipulado pelas
proprias associacées de apicultores, consistindo em um instrumento de
planejamento da atividade que surgiu de uma demanda deles préprios, a partir da
observacdo da queda da produc¢io de mel com o desmatamento e a sobreposi¢ao de
apiarios. Essa trajetoria o diferencia radicalmente das tradicionais regulamentacoes
governamentais, impostas “de cima para baixo” ao pequeno produtor, que sem
compreender ou valorizar suas disposicdes, acaba muitas vezes descumprindo as
regras, a ndo ser sob a ameaga de multa.

Nesse aspecto, como também na iniciativa das a¢des e nos recursos do
Projeto, evidencia-se a postura ativa da sociedade civil organizada, ao lado do
Conséreio Quiriri, em defesa da sustentabilidade da producio e da preservaciao
ambiental, de maneira nio excludente a busca de maior produtividade e lucro ao
produtor. A defesa da natureza se torna um principio inerente a propria maneira
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pela qual os apicultores enxergam sua atividade. Essa atuagdo se torna ainda mais
importante, se atentarmos para a for¢a da exploragio de madeira nessa regiao tao
rica em recursos hidricos e vegetais.

E por isso que, justamente nesse dltimo aspecto — o da produgio
com sustentabilidade ambiental — se encontra a maior inova¢io do Projeto
Mandacaia. Ao aliar o aspecto da produc¢do com a preservacao ambiental, em
uma area ameacada pela exploragdo de madeira, o Projeto beneficia ndo apenas
os apicultores — para quem a producio de mel significa um acréscimo de renda
importante — mas a todos noés, cuja qualidade de vida depende de um meio-
ambiente ecologicamente equilibrado. ]
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Unidades Produtivas
Comunitarias para a Criacao
de Tambaqui em Tanques-Rede
no Municipio de Candeias do
Jamari - Rondoénia

Silvia Regina da Costa Salgado®®

Introducio

Criado em 22 de dezembro de 1981, o Estado de Rondo6nia estd localizado
na Regido Norte do Pais. Sua histéria remonta ao século XVII, quando
os primeiros colonizadores portugueses percorrem a area. No século seguinte,
com a descoberta e a exploracdo do ouro em Goids e Mato Grosso aumenta o
interesse pela regio.

No inicio do século XX, a criacio do Estado do Acre, a construcao
da ferrovia Madeira Mamoré e a ligacdo telegrifica estabelecida por
Ciandido Rondon aceleram o movimento de colonizacao. O Territério
Federal de Guaporé, com capital em Porto Velho, é constituido em
1943 pelo desmembramento de areas pertencentes aos estados de Mato
Grosso e Amazonas. Em 1956, passa a ser denominado Territorio de
Rondoénia.

Marcada inicialmente pelas buscas dos bandeirantes por mio-de-
obra indigena, ouro e pedras preciosas, a regido “vive” uma seqiiéncia
de atividades extrativistas. A borracha e as madeiras constituem o centro
do ciclo econ6émico até a década de 1960. Na década de 1970, 285 mil
imigrantes chegam de diversas partes do pafs. “Visto” como o Eldorado
Brasileiro atraindo forasteiros, seduzidos principalmente pela distribuicao
de terra pelo Governo Federal, Rondonia enfrenta a crise estrutural do
sistema de territérios federais, tornando-se alvo de campanhas em prol
da sua elevacio a categoria de Estado.

PJornalista, Documentalista, Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sio Paulo (ECA/USP). Coordenadora do Programa Novas Praticas Municipais da Fundagio
Prefeito Faria Lima — CEPAM.
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Contando atualmente com uma populagio de cerca de 1,4 milhdes de
habitantes, dos quais mais de 60% vivem nas cidades (420 mil na capital
Porto Velho). Sdo 238.512,8Km? e 52 municipios quase todos recentemente
colonizados. Problemas de ordens diversas fizeram a histéria de Rondonia,
sendo o mais apontado a insalubridade, em razdo do saneamento basico
precario, que se reflete na saide da populagiao, com endemias de malaria,
leishimaniose e febre amatrela.

O potencial hidrico do Estado ¢é representado por uma area fluvial com
extensao de 1.500 km que forma uma bacia compreendida pelos rios Guaporé,
Mamoré, Madeira e seus afluentes. Durante muitos anos o pescado tem sido
a principal fonte de alimento da populagdo. A pesca mantém as tradicoes
indigenas, transferidas de pais para filhos. As espécies mais capturadas
durante muito tempo tornam-se escassas comprometendo a atividade. O
tambaqui (Colossoma macropomum), espécie preferida, desaparece como
prato tipico e passa a ser consumido apenas em determinados meses do ano,
inclusive pelo cumprimento de portarias ambientais.

Em Candeias de Jamari, municipio com 14.314 habitantes, distante
20 km da capital, a situa¢do ndo ¢é diferente. O pescador artesanal, da
pequena localidade da Microrregidao I de Porto Velho, é homem simples,
descapitalizado e habilidoso na arte da pesca. Com a pesca predatoria,
familias ribeirinhas, que sempre viveram da pesca de subsisténcia, estio
sujeitas a falta de protefna animal em sua alimentac¢do e, sobretudo, esta
comprometida a atividade de comercializagdo como forma de auferir renda.

Contextualizaciao

“A recomendacdo da FAO prescreve que cada pessoa consuma em média
50 kg de peixe por ano”. A informac¢io fornecida por Antonio de Almeida
Sobrinho, engenheiro de pesca e responsavel técnico pelo Projeto, é a
referéncia utilizada para demonstrar o contexto de problemas que a iniciativa
enfrenta. O consumo anual per capita de peixe em Rondénia é de 2,3 kge a
producio local nio é suficiente.

Os rios de Rondonia ndo sdao de grande producio e sofrem pelo longo
periodo de pesca predatéria. A organizacido do setor de pesca e a formagio
de grandes represas na 4rea incentivaram a busca de aproveitamento das
denominadas 4aguas improdutivas, mas que avaliadas apresentam boa
procedéncia e qualidade nos aspectos fisico-quimicos e biolégicos.

A proposta de uma piscicultura super-intensiva, em especial em
tanques-rede, como forma de aproveitar racionalmente o potencial hidrico e
produzir pescado em alta densidade, tem inicialmente respaldo no Decreto
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Federal (n° 2.869 de dezembro de 1998). Este autoriza a explora¢io da
aquicultura em aguas de dominio da Unido como lagos, rios e quaisquer
correntes de dgua interiores e continentais, incluindo acudes e reservatoérios
formados por hidrelétricas.

Legalizada e implementada como projeto-piloto, a iniciativa tem como
objetivo dotar o municipio de infra-estrutura técnica para a producio, estudo
e pesquisa sobre cria¢do de peixe em tanque-rede como forma de produg¢io
de alimentos e reducido da pressao sobre os estoques pesqueiros. Trata-se
do desenvolvimento de tecnologia de recria e engorda da espécie tambaqui
destinada a piscicultura semi-intensiva e intensiva, e da sua implantacao sob
a forma de unidades produtivas comunitarias de criagdo.

Aproveitando areas inundadas, o Projeto-piloto definiu coeficientes
técnicos sobre o cultivo propiciando a difusio de tecnologia para a
preservacao das espécies tambaqui. Com uma densidade de 50 exemplares
de tambaquis por metro cubico de 4gua e uma alimentagdo a base de ragao
extrusada (com 32% proteina bruta nos trés primeiros meses, reduzidos
para 28% na fase de crescimento), em treze meses foram obtidos um
comprimento médio de 41,50 cm e um peso médio de 2.250 g. Trata-se de
um recorde regional em produtividade: 135,54 kg de pescado por metro
cubico de agua (em torno de 135 mil vezes a produtividade natural do rio
Candeias).

Produto da parceria entre os Governos Estadual e Municipal, a
Colonia de Pescadores Z-6 de Candeias, e as Centrais Elétricas do Brasil
S/A-Rondénia (Eletronorte), o Projeto “pretende, pelo desenvolvimento
de tecnologia apropriada para criagao de peixes em tanques-rede, promover
a sustentabilidade do potencial aqiiicola e gerar emprego e renda, além de
alimento para as familias, como completa Almeida Sobrinho”.

Com um or¢amento de R$ 583.158,33, foram construidos 25 tanques-
rede com capacidade total de armazenamento de até 51 mil quilos de peixes.
Aliando metodologia de implantacio de empreendimentos produtivos
comunitarios de criacio de peixes em tanque-rede e a experiéncia dos
pescadores ribeirinhos, o Projeto corrobora para a viabilidade técnica da
implantagdao das unidades produtivas.

Inaugurado em 21 de novembro de 2003, dezenove familias de
pescadores (cerca de 100 pessoas) compdem um grupo de novos piscicultores
que foram parceiros em todas as atividades de implantagao, além de terem
comercializado 13.436,80 kg de pescado e um total de 4.820 exemplares da
espécie tambaqui. “Os pescadores que ndo pescam”, como aponta Pedro da
Silva — atual presidente da Colonia Z-6 — preocupam-se hoje com a pesquisa
e capacitagdo técnicas, além de dedicarem atengdo a otimizagao do trabalho
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comunitdrio, a0 manejo, a comercializagio, a conservagao e as possibilidades
da culindria regional a base de tambaqui.

Rio acima: Um Projeto e suas Etapas

A Secretaria do Estado e Desenvolvimento Ambiental coordena o Projeto
na margem direita do Candeias no Municipio, criado pela Lei n° 636
(fevereiro de 1992) que arrecada R$ 162.751,68 de impostos anualmente
e administra R$ 3.105.517.92 em transferéncias constitucionais no mesmo
periodo (referéncia ao ano 2000).

O trabalho com tanques-rede envolve um projeto bem definido e
legalizado. Técnicos especializados acompanharam da escolha do local
ideal a defini¢do da tecnologia a ser implantada, destacando-se que esse tipo
de atividade necessita também de autorizagdo de 6rgios federais como o
Ministério da Agricultura e Abastecimento, a Marinha do Brasil, o IBAMA
entre outros. Sao identificadas quatro etapas na implanta¢io: capacitacio
técnica dos pescadores; construcdo de duas infra-estruturas em madeira
acopladas com duas casas flutuantes; realizagdo de aulas praticas (no perfodo
de 13 meses); curso de tecnologia de pescado.

A fase de planejamento envolveu da selecio da espécie, por meio de
andlise das qualidades biolégicas e de adaptabilidade ao cultivo regional, ao
planejamento fisico da area-programada. Foi realizado também o estudo do
comportamento histérico do produtor e da 4rea util do empreendimento.

Em dezembro de 1998, com recursos financeiros do Ministério do
Meio Ambiente (R$ 10.800.00), os pescadores artesanais foram capacitados
por um curso com carga horéria de 96 horas/aula. Vinte e cinco pescadores
receberam informacSes em tematicas como: sistemas de criagdo de peixes
e tipos de piscicultura; materiais e técnicos utilizados para construcdo de
tanques e flutuantes; critérios para a escolha do local; métodos para criacao
e selecdo da(s) espécie(s), povoamento dos tanques (densidade, alimentacio,
producio e quantidade de racdo, conversio alimentar); administracio
(mercado, época, transporte e conservagio); e assisténcia técnica.

Na segunda etapa, hé a construcdo flutuante realizada em mutirao pelos
25 pescadores e seus familiares. Sao construidas duas casas flutuantes tendo
como flutuadores 200 tambores plasticos inflados com oxigénio para dar
suporte aos 28 tanques-rede em uma area util de 632 m?. A terceira etapa,
equivalente aos 13 meses de trabalho conjunto, abrange principalmente
um intercimbio de saberes na realizagdo das atividades praticas, além da
consolida¢io da forma de organizacdo: plantdes permanentes de 48 horas,
realizados por trés pescadores, pertencentes ao grupo de participantes.
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Um curso de tecnologia do pescado, entre novembro de 2004 ¢ janeiro
2005, emblematiza o quarto estigio do Projeto. Os pescadores, suas
esposas ¢ filhos freqiientam aulas referentes a conservagdo do pescado
e a culindria regional a base de tambaqui. Simultaneamente ao curso, um
mutirdo constréi a infra-estrutura técnica para o beneficiamento e instala o
“Metrcado do Pescado”.

Para o Secretirio do Meio Ambiente, Augustinho Pastore, “os
resultados técnicos obtidos comprovam a viabilidade técnica e econdémica
da criagdo de tambaqui em tanques-rede nos rios e igarapés da Amazonia,
além de indicarem um caminho para que os cardumes dos rios tenham um
descanso para se recompot, ja que 0s estoques pesqueiros nio suportam os
atuais niveis de exploragdo da pesca profissional”.

A Tecnologia e seus Resultados

Observados em suas atividades, os pescadores apresentam suas dificuldades
e formas para supera-las: da “estranheza” em deixar de pescar para criar
peixes ao aprendizado para co-participacdo no experimento.

A definicdo de coeficientes técnicos e a divulgacio dos resultados
obtidos com a iniciativa pioneira em “Seminario sobre Criacdo de Peixes
em Tanques-rede”, com a presenca de representantes de todos os Estados
da regido Norte, sdo resultados de trabalhos como: fiscalizagdo permanente
do empreendimento; administracdo da racdo diaria (duas vezes ao dia,
obedecendo tabela mensalmente reajustada); participacio nos estudos
fisicos, quimicos e biolégicos; pesquisa com coleta de dados técnicos,
estatisticos e biolégicos, tabulacido, documentaciao com pesagens e medicoes
mensais.

O grupo, iniciado com 25 pescadores/familias, conta hoje com 19 que
se revezam nos plantdes permanentes. Recentemente, outra espécie de peixe
foi testada com sucesso nas jaulas flutuantes do Candeias: a Jatuarana, nome
pelo qual a matrinxa (Bryconcephalus) é conhecida na regido.

Os coeficientes técnicos obtidos no periodo de dez meses de cultivo
subsidiardio a formulacio do “Sistema de Producio para a Criacio de
Jatuarana em Tanques-rede no Estado de Rondo6nia”. Espera-se que esse
procedimento garanta o aumento da producio de pescado, corroborando
para a realizacdo da meta referente a geracdo de renda de forma a impactar
também a economia regional.

Com uma estocagem de 504 exemplares da espécie jatuarana, também
se implantou o experimento em uma unidade de tanque-rede (3 metros de
comprimentoX3, 0 metros de larguraX2, 0 metros de altura). Na despesca,
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ao final de dez meses de cultivo, o comprimento médio foi de 36,95 cm e o
peso médio de 1.066,58 gramas, com um indice de 94,04 de sobrevivéncia.

Ainda que existam dificuldades como o custo da ragdo, a necessidade
de maior proatividade na comercializagdo, o Projeto pode ser avaliado como
bem-sucedido principalmente por seus resultados cientificos. A mesa mais
farta, a existéncia de ocupagio para pescadores, os empreendimentos como
bares e restaurantes especializados no prato tipico rondoniense sio outros
indicadores de sucesso. Denotagdes da efetividade do Projeto podem ser
encontradas em varios depoimentos, como o de Nilson Pereira da Silva, ex-
presidente da Colénia Z-6:

“... estamos repovoando o rio de peixes. O rio Candeias é um curso
antigo e nesse momento, escasso de peixes, nossos pescadores
estavam sem norte para sobreviver e agora estdo reorganizando
suas vidas e suas familias™.

Gerenciamento e Sustentabilidade

Com diferentes objetivos institucionais, os parceiros voltam-se para o
estimulo a produc@o de tecnologia aqiiicola as populacées ribeirinhas.
Também, conjuntamente com os participantes, reconhecem a necessidade
de pesquisa cientifica e da formacio de plantéis para reducido da pressdo
sobre os estoques pesqueiros. Seguranca alimentar e sustentabilidade
ambiental sdo preocupa¢Ses comuns que direcionam as acées do Projeto.

O valor total do empreendimento contou com R$ 533.115,23
da Eletronorte como contrapartida ambiental para minimizar os
impactos da construcdo da Usina Hidrelétrica de Samuel (UHE). A
Col6nia de Pescadores investiu R$ 15.100,00 no Projeto e a Prefeitura
Municipal de Candeias forneceu R$ 14.943,10. A SEDAM participa
com recursos técnicos, humanos e materiais, além de acompanhar as
agOes e responsabilizar-se pela difusio da tecnologia a outros municipios
rondonienses.

Contando com o “Mercado do Peixe”, o evento “Festival do Tambaqui”
e utilizacao de técnicas de beneficiamento, os pescadores dividem a
receita: 65% para 19 pescadores; 30% para a constituicdio de um fundo
para reinvestimento e sustentabilidade e 5% a Colonia de Pescadores.
Voltada ainda para um mercado local, os peixes da Colénia Z-6 sao
comercializados a 4 reais o quilo (o custo é de 1,50 real por quilo).
Quanto ao consumo do pescado, a média per capita anual da comunidade
pesqueira do Projeto é de 10 kg (contra 2,3 da média do Estado).
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Os pescadores da Colbnia sintetizam as transformagdes acarretadas,
indicando que a relagdo entre os parceiros passa por respeito mutuo ao perfil
socioecondmico e cultural dos envolvidos:

“No infcio do projeto, muitos estranharam a idéia de continuar
pescadores sem ter de subir ou descer o rio em suas canoas para
pescar. Acharam também que nao teriam cabeca suficiente para
administrar uma criagdo de peixes. Hoje, tém certificados de
formacao e sdo responsaveis pela producio e pela administragao
da Unidade. Os pescadores estao felizes porque estao convencidos
de que a miséria é coisa do passado”.

Nilson P. da Silva, um dos lideres da comunidade.

Consideracoes Finais

No Brasil, o volume de peixes criados em sistemas tanques-rede ndo ¢
exatamente uma novidade. A atividade cresce e a justificativa é simples:
produtividade. Outros fatores podem ser apontados, mas é o custo que
se destaca por poder ser 40% inferior ao verificado em uma represa
convencional.

Foi preciso “aprender”, entretanto, que fora de seu ambiente natural,
os peixes precisam de vitaminas e proteinas que encarecem OS custos
determinando que os gastos com alimentagido situem-se entre 50% e 70%
dos custos totais de producdo. Racbes equilibradas também diminuem a
polui¢io ambiental e reduzem os riscos de danos ao empreendimento.

O intercimbio que transforma pesquisadores, técnicos e pescadores
em co-participes em experimento cientifico, inova na produ¢io de pescado
em tanques-tede; na forma de organizacdo do trabalho; nas espécies
selecionadas e também por permitir a criacio do “pescado organico. criado
com uma ra¢do especial, o peixe ndo mantém contato com o fundo do rio,
conservando a qualidade e mantendo o sabor do pescado natural.

Gestores, pesquisadores, técnicos e pescadores apontam como a
principal caracteristica do Projeto a facilidade de aplici-lo em outras
comunidades. Mais 20 comunidades aguardam o inicio do Programa como
alternativa econémico-ecolégica para os pescadores. Uma primeira etapa,
financiada pelo Ministério da Integracdo Nacional (R$ 450 mil) j4 comecou
a operar nos municipios de Guajara-Mirim e Costa Marques.

O projeto tem chamado a atencdo de autoridades do governo federal
e de diversos Estados brasileiros e foi estendido para as comunidades da
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regiao de fronteira entre Rondonia e Bolivia. No Amazonas, na regido do
Solimées e de Maués, outras 28 propostas estio em andamento.

A possibilidade de reaplicagao é um dos pontos fortes do Projeto. A
comercializa¢do nido deixa de ser uma fragilidade que se pretende “vencer”
e a “batalha” pela criagdo do “Selo de Pescado Organico” é exemplo das
dificuldades ainda enfrentadas. A constatagio da importancia desse aspecto
em quaisquer empreendimentos semelhantes, deve aliar-se ao alerta para
uma maior participa¢do da Prefeitura nesse tipo de proposta, diferentemente
do que ocorre em Candeias do Jamari. |

Referéncias Bibliograficas

ALMEIDA SOBRINHO, Antonio. Unidades produtivas comunitirias para criagdo de tambaqui
(Colossoma macropomum) em tanques-rede. Resultado final. Porto Velho (RO): junho de 2005.

CANDEIAS DO JAMARI (Rondénia). Colonia de Pescadores Z6. Unidades produtivas comunitarias
para criagdo de tambaqui (Colossoma macropomum) em tanques-rede; nov. 2003 (Projeto encaminhado
as Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A — Eletronorte-Rondénia).

Revista PANORAMA DA AQUICULTURA, Rio de janeiro, margo/abril, 2005.

SIGAUD, Lygia. Implicacées politicas e sociais de grandes projetos hidrelétricos sobre as populagoes
indigenas e camponeses. IEA/USP. Colecio Documentos. N. 16, mar¢o de 1994.

Unidades Produtivas Comunitarias para a Criagdo de Tambaqui em Tanques-Rede no Municipio de Candeias



TECNICA ETRADICAO
EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO E
DA PRESERVACAO DOS
VALORES CULTURAIS

FrutaSa: uma Alianca
Interétnica pelo cerrado

Carolina - MA



190

FrutaSa: uma Alianga Interétnica pelo cerrado



FrutaSa: uma Alianca
Interétnica pelo cerrado

Fernanda Martinez de Oliveira®*

Introducao

Carolina ¢ um pequeno municipio, com pouco mais de 24 mil habitantes,
situado no sudoeste do Estado do Maranhao. Muitos de seus habitantes
dizem que ¢ a cidade do “ja teve”, descrevendo seu passado como importante
polo da agroindustria agucareira e também como centro comercial, o que ¢é
possivel observar atualmente em seu patrimonio arquitetonico colonial. Foi com
a construcdo da rodovia Belém-Brasilia na década de 1960, 100km distante de
Carolina, que o municipio entrou em decadéncia e emergiram novos importantes
polos regionais, como os municipios maranhenses de Estreito e Imperatriz.

A Carolina atual ¢ um municipio cuja taxa média de crescimento populacional
¢ negativa, habitado principalmente por criangas e idosos, visto que grande parte
da populagiao economicamente ativa se desloca para outras localidades visando
dar continuidade aos estudos ou em busca de alternativas de trabalho. A principal
atividade econémica do municipio é a agricultura, seguida pela pecuaria e pelo
comércio. O turismo também emerge como alternativa econémica em Carolina,
em razao da riqueza de seu patrimoénio cultural e, sobretudo, natural.

E nesse contexto que surge a FrutaSi, agroindustria de polpas de frutas
nativas do cerrado, de propriedade da Associagio Wyty Caté das Comunidades
Indigenas Timbira do Tocantins e Maranhio e do Centro de Trabalho Indigenista
(CTT), organizacdo nio-governamental que atua na regiao prestando assessoria
as organiza¢oes indigenas. Seu principal objetivo é oferecer uma possibilidade de
gera¢do de renda para as comunidades indigenas e para os pequenos produtores
rurais da regido, por meio do beneficiamento de produtos da flora do cerrado,
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como o bacuri, a bacaba, a jugara (agai), o caju e o buriti, aliada a valorizagio e a
preservagio desse ecossistema.

‘“Mito de origem”’: a criacdo da Wyty Caté e da Rede
Frutos do Cerrado

No inicio dos anos 90 liderangas da etnia Kraho ligadas a Associacio Makraré
iniciaram um dialogo com o CTI para o aproveitamento dos recursos naturais e
geracio de renda em suas comunidades. As frutas nativas, abundantes na regiio,
foram identificadas como possiveis alternativas econémicas passiveis de serem
exploradas de forma sustentavel por essas populagdes. A partir daf o CTI, com
o apoio da Comunidade Européia, iniciou uma série de estudos de viabilidade
do aproveitamento econémico das frutas nativas na regido, dando origem ao
Projeto Frutos do Cerrado. Esses estudos confirmaram a farta oferta de frutas e
identificaram a fraca organizacio dos pequenos produtores rurais locais. Havia
também a discussdo sobre a organizacio dos indios, precariamente estruturada
na regido.

E nesse contexto que foi criada a Associagio Wyty Caté das Comunidades
Indigenas Timbira do Tocantins e Maranhio, ou simplesmente, Wyty Caté, que na
lingua Timbira (da familia Jé) significa grande local de encontro. A organizacio foi
criada em 1995 como fruto da unido de cinco etnias: Kraho e Apinajé, do norte do
Tocantins, e Canela, Krikati e Gavido, do sul do Maranhio, com o objetivo de lutar
pela auto-determinacio cultural, social e econémica desses povos.

E no ambito dessas discussoes que surge a idéia de criar uma fabrica para o
beneficiamento de frutas e uma marca de propriedade das comunidades indigenas.
A FrutaSa foi criada em julho de 1995 como uma pequena unidade experimental
em Carolina, utilizando um equipamento adaptado para o processamento das
frutas.

Surgiu entdo a necessidade de aliar-se aos pequenos produtores locais de
modo a formar uma rede de coletores para o abastecimento desse empreendimento
nascente, visto que somente as frutas coletadas pelos indios seriam insuficientes.

Foi nesse momento que o Centro de Cultura e Educacio do Trabalhador
Rural (Centru), organizacio de produtores do Maranhio com experiéncia na
assessoria de cooperativas, foi procurado, para colaborar com a estruturagiao da
rede de coletores. Nascia a Rede Frutos do Cerrado (RFC), uma alianga entre as
comunidades indigenas Timbira e os pequenos produtores rurais do Maranhio,
viabilizada financeiramente por meio da aprovac¢io, em 1996, de um conjunto de
projetos baseados na construcio de uma rede de coleta (formacdo de viveiros,
aquisicdo de freezers e carros) e de comunicagdo (aquisicio de equipamentos de
radio) em comunidades rurais e indigenas.
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A dindmica das atividades da RFC consistia na coleta e pré-beneficiamento
das frutas pelos pequenos produtores, atividades descentralizadas nos dez
municipios envolvidos, para posterior transporte ¢ beneficiamento na unidade
experimental de Carolina. A gestdo era feita por meio de um conselho, o
chamado “conselhao”, que reunia mensalmente representantes de todas as
organizagbes participantes.

Dificuldades de gestdo levaram ao fim dessas iniciativas, que deixaram um
legado de articulacdo politica na regido, e capacitaram grande parte dos seus
integrantes, dando-lhes experiéncia com projetos de financiamento externo.

Além disso, a Rede criou um selo para a identificagdo de produtos do cerrado,
que ainda funcionava como elo de identificagdo entre os produtores extrativistas
da regido e os consumidores. Estes foram os eixos centrais para o redesenho da
estratégia da FrutaSa e inicio de sua profissionalizagio.

FrutaSa e sua configuracao atual

Em meados de 1999, a FrutaSa recebeu um técnico do Servico Alemio
de Cooperacido Técnica e Social (DED) para colaborar com a reorganizacdo
dos fornecedores, da administracio e¢ da producdo da fabrica, visando a
profissionalizacio de sua gestio e sua estruturacdo em busca da viabilidade
econémica. Em 2000, a fabrica mudou de instalaces com o apoio da
Fundagdao Dohen, e contratou um consultor, com o apoio do Fundo Brasileiro
para a Biodiversidade (Funbio), para a elaboracio de um plano de negdcios,
instrumento fundamental para a estruturagdo dos novos rumos da producio e da
comercializacio da fabrica.

Estrutura de fornecedores

A rede de coleta de frutos fornecidos a FrutaSa foi reorganizada, passando a atuar
no entorno da fabrica e ndo mais de forma descentralizada em diversos municipios
dos Estados do Maranhido e do Tocantins, dadas as vantagens em termos de
preservacio da qualidade dos alimentos e da redugio dos custos de transporte.

Atualmente os principais fornecedores da fabrica sio pequenos produtores
do municipio de Carolina, totalizando cerca de 300 fornecedores nao-indigenas
cadastrados, responsaveis por mais de 95% do fornecimento de frutas.

Em relagdo a participagio das comunidades indigenas, o volume de fruta
e polpa pré-beneficiada fornecidos sio marginais em relagdo ao abastecimento
total da fabrica. Sio poucas as comunidades que fornecem frutas e polpas pré-
beneficiadas, destacadamente algumas aldeias das etnias Apinajé (Cocalinho e
Prata) e Kraho (Aldeia Nova e Rio Vermelho). Isso se explica pelo fato de as
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arvores frutiferas, apesar de abundantes em parte das comunidades da Wyty Caté,
encontrarem-se dispersas e a grandes distancias das aldeias nas terras indigenas,
tornando inviavel o transporte manual de grandes quantidades de matéria-prima,
unica alternativa disponivel para os indigenas. Os indios também tém fornecido
6leos vegetais (extraidos a partit do bacuri, do buriti e da bacaba) de forma
esporadica, para experiéncias comerciais da fabrica na identificagdo de novos
produtos.

Para os indigenas o pagamento ¢ feito através de produtos como arroz, café,
diesel e tecidos, o que é considerado muito vantajoso pelos indios, uma vez que
facilita o acesso a bens manufaturados que se tornaram necessarios e apreciados
apos o contato interétnico.

Quanto as precos pagos aos fornecedores, a FrutaSa segue os valores
praticados pelo mercado, de modo a manter-se competitiva e buscar a viabilidade
economica. Entretanto, em alguns casos, como o do bacuri, fruta emblematica
do cerrado cuja produgdo de polpa nio ¢ viavel do ponto de vista econémico,
as comunidades indigenas recebem um valor 5 reais superior pelo milheiro da
fruta, em relagdo ao prego pago aos pequenos produtores (valor referente ao
milheiro pequeno para a safra 2004-2005). Os fornecedores filiados a APPC
também recebem valores ligeiramente superiores aqueles pagos aos produtores
nio-filiados.

Atualmente, os 15 tipos de frutas que fazem parte da carteira de
produtos da FrutaSa sido: abacaxi, acerola, ara¢a goiaba, bacaba, bacuri,
buriti, caja, caju, cupuacu, goiaba, jucara (acaf), manga, maracuja, murici e
tamarindo. Essas frutas compreendem tanto espécies nativas, como frutas
tropicais de outras regides, incorporadas para atender a necessidade de
diversificagdo imposta pelo mercado. Este é o caso, por exemplo, da goiaba
ou do cupuagu, sabores que sao obtidos gragas a colabora¢io entre uma rede
de outras cooperativas e agroindustrias de polpas de fruta que ja foram ou
sao financiadas pelo PDA, a chamada Rede Solidaria Araguaia — Tocantins,
a qual estabelece relagdes de parceria para a troca de polpas de fruta para
posterior reprocessamento.

A fabrica e a sua gestao

A FrutaSa é uma sociedade limitada sem fins de lucro, de propriedade da Wyty
Caté e do CTI, organizagbes as quais detém, cada uma, 50% das cotas da
sociedade. Essa associagdo prevé que a Wyty Caté serd a unica beneficiada pelos
lucros gerados pela fabrica, para uso em ac¢Ges sociais dentro da Associagdo com
as aldeias participantes. O CTI, por sua vez, atua como assessor e avalista do
empreendimento frente as instituicGes externas.
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A direcio geral da fabrica é exercida por um Conselho de Administragio,
integrado por dois membros de cada uma das organizacdes proprietarias,
que sio responsaveis, dentre outros, pelo controle das atividades, tomada de
decisdes sobre investimentos e contratagdo da geréncia. Os representantes da
Wyty Caté no Conselho realizam visitas periddicas a fabrica com o objetivo
de reunir-se com a geréncia e os funcionarios, acompanham as atividades e a
gestido do empreendimento, com o objetivo de ampliar a compreensio acerca do
empreendimento. Eles fazem o elo entre a fabrica e seus “acionistas” nas aldeias.

A gestao da fabrica é realizada por uma equipe profissional contratada,
formada por uma gerente, além de dois funcionarios de apoio administrativo.
Na produgio trabalham seis funcionarios fixos, mas, por se tratar de uma
atividade sazonal, ha a contratagdo de diaristas no periodo da safra, de modo a
complementar as atividades. Além disso, ha também no quadro de funcionarios da
fabrica duas promotoras de venda, um motorista e dois vigilantes.

E importante destacar que a fabrica vem passando por um processo de
melhoria de suas instalagdes e de seus processos. Nesse sentido, no inicio de 2004
foi contratado um engenheiro de alimentos para adequar a FrutaSa aos critérios
estabelecidos pelas Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), sistema de certificacdo
de qualidade, exigido pelo Ministério da Agricultura. Além disso, prevé-se a
construcdo de uma sala de embalagens, como também de um laboratério para
realizar analises periédicas sobre a qualidade dos produtos.

Mercado, resultados e dificuldades

A FrutaSa atua no mercado local, regido na qual o mercado de polpa de frutas
congelada tem um nuimero elevado de fabricantes, cuja maioria atua sem os
registros legais necessarios a atividade. O principal cliente dos 15 sabores
produzidos pela empresa é a maior rede de supermercados do Maranhio, a rede
Mateus, que representa 80% das vendas da fabrica. Pequenos supermercados
locais e lanchonetes completam o quadro de clientes da FrutaSa.

A FrutaSi tem gerado diversos resultados positivos para as populacoes
envolvidas. Além do fortalecimento institucional da Wyty Caté e da valorizacio
do protagonismo indigena na construgdo da autodeterminacdo, essa iniciativa
coloca-se como uma alternativa para os pequenos produtores da regido frente as
outras op¢oes produtivas, gera empregos e oportunidades de venda de pequenas
quantidades de frutos, o que tém ampliado as possibilidades de geracdo de
renda, principalmente para as populacoes empobrecidas. Destaca-se o fato do
projeto ter contribuido para estimular o plantio de espécies nativas, o que traz
efeitos positivos em termos de promocdo de seguranca alimentar, tanto para as
comunidades nativas, quanto para a populacio nio-indigena.
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Em relagdo aos resultados financeiros da fabrica, segundo os gestores da empresa,
a FrutaSa atingira pela primeira vez lucro liquido entre os exercicios de 2006 e
2007, previsoes factiveis quando observado o grande crescimento das vendas em
termo de volume (o crescimento médio anual do volume transformado foi de
62% nos ultimos cinco anos) e de receita bruta (cujo crescimento médio anual foi
de 82% para o mesmo perfodo), aliado ao aumento do valor médio dos produtos
vendidos nos dltimos anos, o que impacta na agregac¢ao de valor em cada unidade
produzida na fabrica.

A dependéncia de doagdes e de pequenos projetos de financiamento
sao dificuldades enfrentadas pela FrutaSa para a obtencdao de capital de giro e
realizagdo de investimentos. Outra fragilidade da iniciativa é a falta de um apoio
em relagio a assisténcia técnica para o plantio, questdo levantada pelos produtores
entrevistados. Muitas vezes, mesmo estando dispostos a plantar novas culturas
em suas terras, estes nao tém obtido sucesso pelo desconhecimento e auséncia de
orientagao profissional.

Consideracoes finais

A FrutaSa propée um modelo de negbcio que alia o respeito ao meio ambiente a
agregacdo de valot, o qual pode ser replicado em outras localidades do Brasil, tanto
por comunidades indigenas, como nao-indigenas. Em outras regiGes do Brasil ha
uma série de produtos locais que ainda nio sao aproveitados economicamente de
forma a gerar renda e desenvolvimento, nesse sentido a trajetéria desta experiéncia
pode ensinar caminhos e possibilidades de a¢do para outros empreendedores.
Além disso, essa iniciativa mostra que é possivel combinar a gestdo profissional
com o controle social de grupos que nio estdo capacitados para assumir a geréncia
de projetos deste porte.

O fato da coleta em grande escala e o processamento das frutas ndo serem
atividades que fazem parte da cultura indigena compromete a participacdo das
populagbes nativas no desenvolvimento desta iniciativa. Entretanto, segundo
diversas liderancas indigenas, tanto jovens como idosas, ¢ suficiente sua participacdo
como proprietarios da fabrica. Para eles, a grande inovacdo da FrutaSi é mostrar
que sua capacidade ultrapassa os usos e costumes indigenas.

Nesse sentido a FrutaSa concretiza uma série de inovagbes que merecem ter
destaque. Inicialmente, o que mais chama a atencéo € o fato da FrutaSa ser uma das
unicas empresas indigenas do Brasil. A FrutaSi também ¢é inovadora ao romper
com a¢les paternalistas e abrir espaco para o protagonismo indigena sobre seu
futuro. Coloca-se também como uma alternativa interessante para a promog¢ao
de formas autéctones de governo nas terras indigenas, uma vez que propde que
os lucros a serem obtidos com a fabrica serdo utilizados para a sustentabilidade
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economica da Wyty Caté e para a promogao de seus projetos proprios nas aldeias
associadas. Essa também ¢é uma estratégia nova frente a inseguranca futura sobre
a continuidade dos projetos financiados seja por organiza¢Ges nacionais, seja pela
cooperagio internacional.

No plano regional, a FrutaSa tem se colocado como um contraponto frente
a expansio da monocultura da soja, ao oferecer uma alternativa a fixagdo da
populagao no campo. Destaca-se igualmente por propor um modelo de preservagio
deste bioma que alia a dimensao socioeconémica a questao ambiental. u
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V.

Programa Gestdo Publica e Cidadania
Iniciativa da Fundagio Ford com o apoio do BNDES

Os 20 artigos reunidos neste volume descrevem
experiéncias inovadoras de gestao publica
executadas por organizacdes indfgenas e governos
municipais e estaduais de vdrias partes do pafs,
incluindo os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio.
Tais iniciativas foram as finalistas do ciclo de
premiacdo de 2005 do Programa Gestdo Publica e
Cidadania, uma realizacdo da Fundagdo Getulio Vargas
e da Fundacdo Ford, com apoio do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
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