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Prefacio

A missdo de apresentar este caderno é motivo de enorme satisfacao,
porque representa a coroacao de uma jornada de trabalho dedicada a
concepcao do Curso Teoria e Prdtica dos Conselhos Tutelares e Conselhos dos
Direitos da Crianga e do Adolescente — fruto de uma parceria com a Secre-
taria Especial dos Direitos Humanos (SEDH/Presidéncia da Reptblica) e
do trabalho colaborativo dos especialistas do Centro Latino-Americano
de Estudos de Violéncia e Satide Jorge Careli (Claves) e da Educacao
a Distancia (EAD), ambos da Escola Nacional de Satide Publica Sergio
Arouca (Ensp), da Fundacao Oswaldo Cruz.

Do Claves, notadamente da sua linha de pesquisa e estudos socioepide-
mioldgicos sobre violéncia em criancas, adolescentes e jovens, emana
a coordenacao e colaboragao na construcao da proposta curricular do
curso, com temas atuais sobre violéncias, a pratica dos conselhos tutela-
res e dos direitos e o seu potencial de agao, segundo a legislagao vigente
no pais, entre outros. Da experiéncia acumulada pela EAD/Ensp, nos
processos de construgao e implementacgao de cursos a distancia de forma-
¢do e qualificacao profissional — em todo o territério nacional —, advém
a proposta didatico-pedagdgica, cujas premissas essenciais sao as de que
os saberes e as experiéncias dos alunos constituem o ponto de partida
da pratica educativa, e que o conhecimento é uma construc¢ao coletiva,
portanto, de natureza dinamica e mutavel, porque resulta da interagao
do homem com o meio social e 0o mundo fisico.

Temos a convicgao de que o trabalho colaborativo do Claves e da EAD/
Ensp se consolidara ao longo do curso, ao proporcionar dinamismo a
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trajetoria de aprendizagem e oportunidades de interacdo e construcao
de conhecimentos. E na vivéncia desse processo que os alunos irdo
colher subsidios tedricos e praticos para inovar acées nos conselhos em
que atuam e colaborar para a ampliacao e o fortalecimento da rede de
protecao da crianga e do adolescente em nosso pais.

Aos conselheiros tutelares e dos direitos da crianca e do adolescente
reafirmamos a nossa admiracao pelo trabalho que desenvolvem, cuja
importancia é notéria, porque, apesar dos avancos conquistados e garan-
tidos em tratados e leis, como o Programa Nacional de Direitos Humanos
e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, continuamos convivendo com
inimeras formas de violacdo dos direitos da infancia e da adolescéncia,
que sao banalizadas e reproduzidas no cotidiano de nossa sociedade.

Expressamos, também, o nosso contentamento em recebé-lo como
aluno da Ensp. Conosco, a sua jornada de estudo se inicia agora, com a
leitura deste caderno, para conhecer a proposta de formacao profissio-
nal da EAD/Ensp/Fiocruz, a dinamica do curso, o material didatico e o
ambiente virtual de aprendizagem, do qual participara intensamente.

Seja bem-vindo a Ensp!

Antonio Ivo de Carvalho
Diretor da Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca
Ensp/Fiocruz

Liicia Maria Dupret
Coordenadora da Educacao a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz



Apresentacao

O Curso Teoria e Prdtica dos Conselhos Tutelares e Conselhos dos Direitos das
Criangas e dos Adolescentes faz parte das novas diretrizes tracadas pela
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH) nos ultimos anos, com o objetivo de fortalecer a rede dos conse-
lhos em todo o Brasil. Entendendo a necessidade de pensar em proces-
sos de formacao continuada dos conselheiros dos direitos e tutelares, a
secretaria estabeleceu parceria com a Escola Nacional de Satide Publica
Sergio Arouca (Ensp), da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Desde 2006, quando a referida parceria foi estabelecida, desenvolveu-se
a criacao de uma comunidade virtual de aprendizagem, bem como a
estruturacdo de um curso totalmente a distancia para conselheiros de
todo o territério nacional. Desde a sua concepgao, o objetivo do curso —
cujo material didatico foi coletivamente produzido por especialistas da
area de defesa dos direitos da crianga e do adolescente — era possibilitar
ao conselheiro um didlogo entre a sua pratica e a teoria que deveria
fundamentar o seu cotidiano de trabalho. Em outras palavras, a idéia
era que os conselheiros pudessem instrumentalizar e fundamentar a sua
prética cotidiana com conteudo te6rico de qualidade, elaborado por pro-
fissionais com reconhecida experiéncia na area.

A producao coletiva que resultou no material que compode o curso a dis-
tdncia iniciou-se em setembro de 2007, a partir de duas oficinas presen-
ciais realizadas com autores especialistas na area da defesa dos direitos
da crianga e do adolescente. Nessas oficinas, o objetivo era delinear uma
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estrutura temdtica para o curso e para o material, bem como acordar a
estratégia de trabalho coletivo.

Para sistematizar o material produzido pelos autores, iniimeras propos-
tas foram apresentadas. Ao final dessas discussoes, decidiu-se pela orga-
nizacdo do material em cinco moédulos de aprendizagem: dois especificos
e trés comuns a conselheiros dos direitos e tutelares, os quais serao apre-
sentados mais detalhadamente na Parte II deste caderno. Os moédulos
de aprendizagem se apresentam sob a forma de capitulos e compdem o
livro-texto Teoria e Prdtica dos Conselhos Tutelares e Conselhos dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, organizado especialmente para este curso.

Dentre os médulos de leitura obrigatoria para os conselheiros tutelares e
dos direitos, o primeiro aborda a evolugao das nocoes de crianga e adoles-
cente ao longo da nossa historia e o desenvolvimento das medidas de pro-
tecao a criangas e adolescentes que culminaram no Estatuto da Crianca e
do Adolescente, o ECA. O quarto e o quinto médulos apresentam, respec-
tivamente, uma discussao acerca da mobilizacao dos conselhos tutelares e
dos direitos da crianca e do adolescente com instituicoes parceiras, redes
de servicos e sociedade civil e questoes relevantes sobre o financiamento
de politicas sociais voltadas para criancas e adolescentes.

O segundo e o terceiro modulos sdao especificos, isto ¢, um para cada
grupo de conselheiros. Tém como objetivo discutir questoes referentes
a pratica cotidiana dos conselheiros dos direitos da crianca e do ado-
lescente e dos conselheiros tutelares, respectivamente, e discriminar as
suas atribuicbes especificas, buscando integrar a experiéncia do aluno
com a fundamentagao tedrica adequada.

Por meio da estrutura delineada, esperamos que o curso possa cola-
borar para o desenvolvimento de uma visao critica e reflexiva sobre a
sua atuagao como conselheiro. Reconhecendo que a sua experiéncia no
enfrentamento de violacoes dos direitos da crianca e do adolescente é
parte fundamental para o éxito da estratégia proposta para este curso,
esperamos que vocé, aluno, traga para o debate com outros alunos e
com os tutores do curso a experiéncia acumulada no exercicio de sua
funcdo como conselheiro. O material didatico preparado para o curso
visa justamente a articular o que vocé tem vivenciado como conselheiro
em sua localidade com os contetidos tedricos produzidos por especialistas
da area da garantia e defesa dos direitos infanto-juvenis. A perspectiva



que norteia o curso é, portanto, que a pratica aliada a teoria forneca os
instrumentos necessarios para ampliar a sua capacidade de resolver os
problemas encontrados em seu cotidiano. Dessa visao integrada resul-
tam novos conhecimentos que enriquecem, simultaneamente, a teoria
e a pratica.

Reiteramos a importancia de a sua pratica cotidiana estar articulada com
os demais atores que compdem o Sistema de Garantia dos Direitos e
de considerar as diversidades de situagoes encontradas em um pais de
dimensodes continentais como o Brasil. Dentro desse cenario de diversi-
dades e especificidades, sabemos que a defesa e a garantia dos direitos da
crianca e do adolescente devem ser sempre orientadas pelos principios
que constituem o ECA. O desafio que se coloca, entdo, é a busca de uma
perspectiva que contemple as multiplas realidades brasileiras, sem ferir
os pressupostos do Estatuto.

Ao levantar duvidas e questdes com os demais alunos e tutores, lembre-se
de que nao ha certo ou errado; ou ainda, perguntas “boas” ou “ruins”.
Como a funcao de conselheiro vem ainda sendo delineada desde a criacao
do ECA, entendemos que todas as dividas sdo relevantes e pertinentes.
E nesse espaco de discussdo propiciado pelo curso que aprimoraremos os
conceitos, as atribuicoes e todos os aspectos envolvidos na experiéncia
de ser conselheiro. Nao se esqueca de que os rumos tomados por este
curso dependem da sua manifestacao constante e participacao ativa.

Simone Gongalves de Assis
Liane Maria Braga da Silveira
Mariana Barcinski

Coordenadoras do curso






Mensagem

Prezado Participante,

Bem-vindo ao Curso Teoria e Prdtica dos Conselhos Tutelares e Conselhos dos
Direitos da Crianga e do Adolescente!

E com grande satisfacdo que, a partir de agora, convidamos vocé a ler
este caderno!

A possibilidade de renovacgao de intengdes e o desejo de aperfeigoar a sua
pratica de conselheiro tutelar ou conselheiro dos direitos da crianca e do
adolescente sao, provavelmente, alguns dos propositos que influenciaram
vocé a participar desse curso. E para corresponder a essas expectativas,
0 nosso desejo neste caderno é o de lhe apresentar o caminho que ira
percorrer em busca dos seus objetivos, estudando a distancia.

A Parte I apresenta a proposta de formagao profissional da Educagao
a Distancia (EAD) da Ensp/Fiocruz, que vocé ird vivenciar ao longo
do curso.

O tema de abertura da Parte II, denominado “O contexto do curso”, res-
salta a importancia da atuacao efetiva e permanente, em todo o territo-
rio nacional, dos conselheiros tutelares e dos direitos no enfrentamento
das questoes relacionadas a garantia e defesa dos direitos das criancas
e adolescentes. Segundo os dados apresentados no Relatorio Anual da
Situagdo da Infancia Brasileira (2006), realizado pelo Fundo das Nacgoes
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Unidas para a Infancia (Unicef), os desafios sdo variados e requerem
compromisso e urgéncia para supera-los (UNICEF, 2006). Ao longo do
curso, vocé ird conhecé-los, buscar solucbes e se engajar nessa causa.
Seguem-se a essa exposicao, explicacoes pormenorizadas sobre o curso:
a sua proposta pedagodgica, a organizacao curricular, o sistema de tutoria
e a dindmica dos trabalhos, além do processo de avaliacao da sua traje-
toria de construcao do conhecimento.

Na proposta desse curso consideramos vocé o protagonista de sua
aprendizagem. No entanto, nao estara sozinho nesse processo. Vocé
podera contar com seus colegas e com um sistema de acompanhamento
académico-pedagodgico formado por tutores e orientadores de aprendi-
zagem, entre outros. Além disso, também terd como “companheiros”
os meios educacionais e de comunicacdo com os quais ird interagir no
dia-a-dia — notadamente o livro-texto Teoria e Prdtica dos Conselhos Tute-
lares e Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente e 0 ambiente vir-
tual de aprendizagem (AVA) — e poderd trocar mensagens com a equipe
da EAD.

A Parte III deste caderno trata especificamente da sua participagcao no
AVA, com orientagoes sobre as ferramentas e as formas de utilizacao do
ambiente.

Consulte este caderno sempre que necessario. Havendo duvidas e suges-
toes, troque idéias com seu tutor, pois ele devera ser um de seus parcei-
ros privilegiados nessa jornada. Lembre-se de que a nossa proposta de
estudo a distancia inclui a formagao de uma comunidade de aprendiza-
gem, aqui entendida como um “espago aberto” no qual os participantes
realizam atividades e fazem circular conhecimentos construidos em um
ambiente de interagdao e cooperacgao.

Desejamos continuar dialogando com vocé durante todo o percurso,
apostando no vinculo, na co-responsabiliza¢do e no compartilhamento
de saberes e praticas.

Equipe da Area Pedagdgica
Coordenagao de Educacao a Distancia
EAD/Ensp/Fiocruz
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A experiéncia de formacao profissional
da EAD/Ensp/Fiocruz

A experiéncia de formacao profissional da EAD, na Fiocruz, é a de
encontro. Encontro entre heterogéneos em torno de algo comum que
0s aproxima, vivenciado em um ambiente de interagao, na modalidade
de educacgao a distancia em satide. Uma modalidade que permite a parti-
cipacao ativa de todos em condicOes de igualdade e também oferece uma
série de recursos pedagogicos para que vocé extraia de suas vivéncias e
experiéncias os elementos motivadores do estudo e da pesquisa, e possa
intervir, mediante a construcao de soluc¢oes inovadoras, em cada lugar
de trabalho. Falar de educacao a distancia é, antes de tudo, falar de edu-
cacao, entendendo que processos desenvolvidos a distancia nao podem
abrir mdo de uma clara intencionalidade politico-pedagdgica.

Antes de conhecer a nossa proposta educativa, ¢ importante que vocé
saiba um pouco mais sobre a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e o que
ela tem realizado. H4 diferentes formas para apresenta-la, porém o fun-
damental é compreendé-la como espago de implementacao de politicas
publicas, em particular na area da satde.

Uma das grandes contribuicoes da Fiocruz tem sido a formacao de
milhares de profissionais de nivel técnico e superior — trabalhadores dos
servicos de atencao, gestores, docentes, pesquisadores — para atuarem
na area da saude publica no Brasil e no exterior.

A Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (Ensp) é uma das uni-
dades técnico-cientificas da Fiocruz. Sediada no campus da Fundacao, atua
na capacitagao e formacao de alunos, na producao cientifica e tecnolégica
e na prestacao de servicos a satde publica; mantém programas de coope-
racao técnica com todos os estados do Brasil, e com instituicdes nacionais e
internacionais atuantes no campo da satide. Tem contribuido na formacao
de pessoal, na elaboracao de politicas publicas, e exercido papel importante
na promocao da cidadania e na melhoria das condi¢des de vida e satide da
populacao, ao longo de meio século de servicos prestados.

A Coordenacao de Educagao a Distancia (EAD), da Ensp/Fiocruz, foi
criada em 1998, para atender demanda do Ministério da Satde a fim de

A Fiocruz é um érgao do Ministério
da Saude, com sedes no Rio de
Janeiro e em outros estados,
conhecida por seu pioneirismo e
tradicao sanitaria em um século

de existéncia. Realiza atividades

de pesquisa, ensino, producao

de bens e insumos, prestacao de
servicos de referéncia e informacéao.
E proporciona apoio estratégico

ao Sistema Unico de Saude (SUS)

e ao conjunto das politicas sociais,
contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populacéo e
para o exercicio pleno da cidadania.
Conheca mais sobre a Fiocruz,
acessando o site www.fiocruz.br

Para conhecer mais sobre a Ensp e a
EAD acesse www.ensp.fiocruz.br e
www.ead.fiocruz.br
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Interdisciplinaridade, segundo
Luck (1994, p. 64), é "a integracao
das disciplinas do curriculo escolar
entre si e com a realidade, de modo
a superar a fragmentacao do ensino,
objetivando a formacdo integral dos
alunos, a fim de que possam exercer
criticamente a cidadania, mediante
uma visdo global de mundo, e serem
capazes de enfrentar os problemas
complexos, amplos e globais da
realidade atual”.
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gerar oportunidades de formacao de profissionais e instituicoes envol-
vidos na gestao de sistemas e servicos de satde, de forma integrada
aos processos de trabalho. Promove cursos em nivel de pos-graduacao
lato sensu e de educacao profissional.

Os referenciais politico-pedagdgicos assumidos pela EAD/Ensp sustentam-se
na compreensao de que nao existe educagao sem cultura, sem contexto
historico-social, do qual o trabalho humano é constituinte. E, ainda, que a
formacao profissional ¢ um processo humanizado.

A énfase dada aos projetos e processos esta na compreensao € na supe-
racdo dos condicionantes historico-sociais das praticas concretamente
existentes em saude, educacao e protecao social. Neste sentido, busca-se
superar a visao mecanicista e pretensamente neutra dos conteidos e
métodos de trabalho e ensino-aprendizagem, destacando-se como pro-
tagonistas os sujeitos envolvidos — atores do controle social sobre as
politicas publicas.

Esses referenciais indicam que as praticas educativas precisam ter como princi-
pio fundamental o pensamento critico-reflexivo, fundamentado no conceito de
atividade consciente, no qual a acdo intencional do docente-tutor e do aluno
visam a resolucdo de problemas do mundo real, em diversas instancias — técnica,
interpessoal, politica, social, individual, coletiva, entre outras.

Decorrem, portanto, opcoes por metodologias dialdgicas do processo de
aprendizagem, cuja premissa essencial é a de que os alunos e tutores
sdo agentes ativos na construcao coletiva do conhecimento. Isto é, eles
constroem significados e definem sentidos de acordo com a representa-
¢ao que tém da realidade, com base em suas experiéncias e vivéncias em
diferentes contextos sociais. O respeito e o resgate dos saberes prévios
dos sujeitos constituem um dos principios mais consensualmente prati-
cados nesses anos de existéncia da EAD/Ensp.

No processo de ensino-aprendizagem, que tem por base os principios ja
apontados, a interdisciplinaridade pode ser alcancada na apresentacao
de problemas reais enfrentados pelos alunos e docentes em seus cotidia-
nos e no desenvolvimento dos seus processos de trabalho.



Os referenciais politico-pedagdégicos

Na dinamica das lutas histéricas da sociedade brasileira pelos direitos
sociais, a construcao e a reconstrucao de politicas e propostas de forma-
¢do dos profissionais vém integrando as estratégias de enfrentamento
das complexas exigéncias sociais no campo da satde publica.

Nessa perspectiva, a Ensp, desde a sua fundacao, em 1954, vem se
qualificando cada vez mais para a implantacao de politicas de inclusao
social e desenvolvimento regional, em busca da universalizagao de bens
publicos tais como trabalho, educacdo e satide, na perspectiva de trans-
formacao do contexto social brasileiro, no qual a mais grave doenca ¢ a
desigualdade e suas iniqiiidades’.

Para enfrentar esse desafio tornou-se necessario ampliar o campo de
formacgao, de modo a somar com as informag¢oes dos manuais e normas
técnicas e com os cursos presenciais. Os manuais e normas técnicas sao
importantes para padronizar alguns procedimentos; no entanto, nao
tém o objetivo de aprofundar a complexidade do objeto e as diversi-
dades. Os cursos presenciais, por todas as dificuldades existentes, nao
conseguem atingir um publico maior, o que significaria principalmente
altos custos financeiros.

O avanco das tecnologias da informagao e da comunicacao, iniciado na
segunda metade do século passado e impulsionado pelo desenvolvimento
acelerado de novos instrumentos e recursos da informdtica, tem causado
grandes impactos em todos os ambitos da atividade humana: na cultura,
na economia, nos meios de comunicagao, na gestao de empresas, na
direcdo dos servicos publicos e no funcionamento do sistema politico.

No campo da educagao, a conexao promovida por essas tecnologias — entre
os diversos sistemas sociais, econdmicos, politicos e culturais — possibilita
superar as barreiras disciplinares tradicionais, integrando diversas pers-
pectivas tedricas, ferramentas metodologicas e experiéncias profissionais.
A andlise do uso dessas tecnologias, nos diversos ambitos, e as transfor-
macoes profundas que elas imprimem sao a chave para compreender as

1Comissdo Nacional sobre Determinantes Sociais da Saude criada por decreto do presidente da Republica em 13 de marco de 2006.

A Educacéo a Distancia

A educacéo a distancia, modalidade

educacional reconhecida pela Lei
n. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional —,
permite ao aluno realizar seus
estudos em sua localidade de
origem, sem ausentar-se de seu
trabalho.
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caracteristicas marcantes da sociedade atual e para desenvolver, de forma
competente, atividades variadas — particularmente cursos de formacao
profissional a distancia.

No empenho de promover o melhor ambiente para a interacao, a
EAD/Ensp busca possibilitar o acesso a uma série de recursos didatico-tec-
nolégicos: cadernos do aluno, textos basicos, listas de discussao, foruns,
atividades/exercicios, estudo de casos, situa¢des-problema, seqiiéncias
problematizadoras, construcao coletiva em pequenos grupos, trabalhos
de conclusao de curso focados na intervengao sobre a realidade local e
gerados com base no processo de trabalho do aluno.

A avaliacao da aprendizagem ocorre numa perspectiva formativa, que
enfatiza o processo, as atividades individuais e em grupo, e o impacto
sobre a relacao ensino-servigos. Além disso, retrata os niveis diferencia-
dos de avanco pedagdgico possivel no contexto de producao e desenvol-
vimento de cada curso.

Desse modo, a EAD/Ensp concebe a educacdo como uma pratica social
construida por meio da participacdo, do didlogo e dos significados pro-
duzidos entre os sujeitos.

Os pilares da acao educativa

Em consonancia com essa concepgao, o processo de construgao e imple-
mentacao dos cursos baseia-se em quatro pilares interdependentes:
material didatico, sistema de tutoria, ambiente virtual de aprendizagem
e acompanhamento académico-pedagogico.



llustracao: Eliayse Villote (2009).

Figura 1 — Pilares da acao educativa
4 )\

Sistema de

Material

didatico tutoria

Acompanhamento

Ambiente virtual

de aprendizagem académico-

pedagdgico

\§ J
Fonte: Sheila Torres Nunes (SANTOS, 2009).

Material didatico

O material didatico assume o papel de fio condutor de todo o processo,
organizando o desenvolvimento e a dindmica do ensino-aprendizagem.
Sua producao, especialmente desenvolvida para cada curso e orientada
pela idéia de ambiente de aprendizagem, possibilita uma diversidade
de elementos que contribuem para a constru¢ao do conhecimento e o
desenvolvimento da autonomia do aluno.

Com esse objetivo, buscam-se estratégias de aprendizagem que desen-
volvam as dimensoes social e intencional desse processo, sempre na pers-
pectiva da articulacao dos diferentes contextos vivenciados pelo aluno
e da reflexao sobre seu processo de trabalho, visando ao movimento
pratica-teoria-pratica. E, portanto, um desafio, oferecer metodologias
que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno.

A Educacéo a Distancia
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Foto 1 — Conjunto didatico de cursos da EAD/Ensp

¢

Foto: Christiane Abbade (2008).

Nessa perspectiva, o material didatico ndao precisa conter todos os con-
tetddos e todas as possibilidades de aprofundamento da informacao ofe-
recida. Mais do que ofertar todos os contetdos, o material didatico deve
oferecer aportes tedricos e metodoldgicos, em uma perspectiva intera-
tiva, que motivem o aluno a busca de conhecimentos e o estimulem a
construcao de estratégias e ao desenvolvimento de competéncias profis-
sionais. Essa orientacao redefine o papel do aluno e do tutor no espaco
da mediagao dos saberes no processo de ensino-aprendizagem, uma
dimensao que permite ao profissional estar em formacao permanente.

Sistema de tutoria

O papel do tutor é fundamental como mediador da relacdo pedagogica
e como facilitador do processo ensino-aprendizagem, por meio das inte-
ragoes possiveis — educadores-educandos, educandos-educandos, edu-
candos e educadores com o mundo —, favorecidas nos processos educa-
cionais que utilizam as tecnologias de comunicacao e informacao. Com
isso, concretizam-se, efetivamente, as mediagdes necessarias ao alcance
dos objetivos educacionais. O tutor, nessa perspectiva, esta em formacao
permanente alicer¢ada na idéia de um exercicio critico, criativo e refle-
xivo que se desenvolve em diferentes espacos, tempo e contextos.



Foto: Christiane Abbade (2009).

Foto 2 — Sala da tutoria na sede da EAD/Ensp

O papel desempenhado pelo tutor é decisivo para propiciar um ambiente
favoravel a aprendizagem, com estimulo a reflexao, a critica e ao desen-
volvimento das competéncias esperadas. Também é responsabilidade
do tutor realizar a avaliacao do aluno, discutindo aspectos relevantes
para um melhor desempenho, propondo mudancas, aprofundamentos,
novas leituras, ou até mesmo sugerindo que o aluno refaca e reenvie
alguma atividade. A relacdo individual com o tutor é imprescindivel e
acontece, sobretudo, por meio do ambiente virtual do curso (AVA). No
entanto, essa comunicagao pode também ser feita por outros meios de
comunicacao, tais como telefone, fax, correios — e outras ferramentas de
internet — como e-mail, skype, msn etc., caso seja necessario.

Ambiente de aprendizagem: a mediacao virtual

A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em todos 0s cursos
da EAD/Ensp, independentemente da real possibilidade de acesso de
alguns alunos, apresenta-se como uma estratégia para ampliar a intera-
tividade entre os sujeitos e o acesso a materiais complementares, assim
como propiciar a inclusao digital. A experiéncia tem mostrado que essa
oferta aqueles que ainda nao dispoem de tal tecnologia tem favorecido a
busca por inclusao e aperfeicoamento tecnolégico.

A Educacéo a Distancia
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O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela EAD/Ensp, con-
cebido a partir do software VIASK (Virtual Institute of Advanced Studies
Knowledge), é entendido como ferramenta para o desenvolvimento de
um processo educativo a distancia dinamico. Ele possibilita o contato
permanente entre vocé e outros atores da EAD/Ensp (tutores, coorde-
nadores, orientadores, secretaria).

Figura 2 — Interface do AVA

ATENCAO!
Novo mimero de atendimento do EAD: 0800-022-5530

Imagem: Eliayse Villote (2009).

Q Viask )

O conjunto de telas que compoem o ambiente permite a navegacao,
a utilizagdo de ferramentas interativas de comunicagao, a consulta a
documentos na biblioteca virtual e o recebimento de informacgoes sobre
o curso. Também ¢ por meio do ambiente virtual de aprendizagem que
vocé obtém informacdes sobre o seu desempenho; acessa as atividades
que ira realizar e enviar ao tutor para avaliagdo e acompanhamento;
participa de féruns de discussdo e de chat; tem a oportunidade de uti-
lizar novos documentos da biblioteca virtual para estudos e pesquisas;
insere links de seu interesse e, ainda, conhece o cronograma do curso.

E necessario, pois, que vocé se familiarize com o ambiente virtual do
curso e conheca bem as ferramentas que ele oferece, de modo a ampliar
as oportunidades de participagao e, por conseguinte, de aproveitamento
dos estudos. Para apoia-lo nessa aproximacao, vocé encontrard, na Parte
III deste caderno e no proprio ambiente virtual, orientagdes sobre os
recursos e a forma de utilizacdo do ambiente. A leitura das orientacoes



Foto: Christiane Abbade (2009).

deve ocorrer na primeira semana do curso, ao mesmo tempo que vocé
explora o ambiente no computador, realizando, assim, um exercicio bas-
tante proficuo.

Acompanhamento académico-pedagdgico

O pilar do acompanhamento académico-pedagdgico integra as dimen-
soes académico-administrativa, pedagogica e gerencial dos cursos, de
modo a atender a necessidade de assegurar a prevaléncia da proposta
politico-pedagogica. Seu objetivo é observar o desempenho do aluno no
estudo, assim como avaliar os processos educativos desenvolvidos pela
EAD/Ensp, contribuindo, com base em suas ac¢oes, para a continuidade
do aluno no processo.

O acompanhamento académico-pedagogico também se responsabiliza
pelo desempenho do curso nas diferentes regides do pais, propondo
estratégias e procedimentos que possibilitem diagnosticar e intervir nesse
desempenho, além de alternativas para a socializacdo de experiéncias e
informacgdes, em prol da maior eficacia dos cursos. Busca, numa relacao
de parceria e didlogo, a superacao dos problemas encontrados.

Foto 3 — Sala do setor de acompanhamento académico-pedagdgico na sede
da EAD/Ensp

e L
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Inteleccdo é o ato de entender,
conceber, compreender.
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O funcionamento do acompanhamento académico-pedagdgico da
EAD/Ensp procura articular as dimensoes pedagdgica e administrativa
com os recursos da informatica, com base no dialogo entre essas equipes,
integrando os diversos atores dos cursos, em especial alunos, tutores,
orientadores de aprendizagem e coordenadores dos cursos.

O ato de estudar

Estudar parece ser uma tarefa simples, mas requer atencao, disciplina,
envolvimento... Por isso, visando a auxiliar em seu processo de constru-
¢ao do conhecimento e maximizar seu tempo, seguem algumas refle-
xoes/sugestoes sobre o ato de estudar.

Diariamente, usamos nossa capacidade de leitura de formas diferentes.
Com tanta informacao e tantas solicitagdes, muitas vezes apenas passa-
mos os olhos no texto. Esse modo de ler, justificavel em algumas ocasioes,
nao € caracteristico do ato de estudar. Com o educador Paulo Freire
(1989) aprendemos que “estudar é assumir uma atitude séria e curiosa
diante de um problema”. Uma atitude imprescindivel para compreender
as coisas e os fatos que estamos observando. Para o saudoso mestre:
Um texto para ser lido é um texto para ser estudado. Um texto
para ser estudado é um texto para ser interpretado. Nao podemos
interpretar um texto se o lemos sem atenc¢ao, sem curiosidade; se
desistimos da leitura quando encontramos a primeira dificulda-
de... insiste em compreendé-lo. Trabalha sobre ele... Estudar exi-

ge disciplina. Estudar nao é facil, porque estudar ¢ criar e recriar;
é nao repetir o que os outros dizem (FREIRE, 1989).

Com essas palavras queremos dizer que a nossa expectativa ¢ a de que
suas leituras representem momentos de criacao e recriacao, e nao de
repeticdo do que os autores dizem no material didatico impresso, nos
textos e videos disponiveis no CD e na biblioteca virtual.

O estudo dos textos que estruturam o curso exige disciplina intelectual,
diferentemente da leitura por puro entretenimento. Para estuda-los e
obter maior rendimento, existem alguns elementos praticos que muitos
de nés ja utilizamos, seja intuitivamente, seja pelo habito de leitura ja
consolidado. Encontramos esses elementos explicitados com muita clareza
e fundamentagao didatica em Libanio (2001), para quem a intelec¢do da
leitura compreende trés niveis: pré-leitura, leitura e pds-leitura.



Sintetizamos a seguir os aspectos essenciais de cada um desses niveis,

para auxilid-lo em seu processo de aprendizagem.

Quadro 1 — Niveis de inteleccdo da leitura

1° nivel
Pré-leitura

2° nivel
Leitura

3° nivel
Pos-Leitura

Um minimo de perguntas
anteriores, de pré-compreensao
de um assunto predispde a
compreensdo da leitura.

Isso se adquire pelo que ja se
sabe e também pela pré-
leitura. Por exemplo:

® O que ja conheco ou li desse
tema?

e Por que esse autor escreve
sobre ele?

e Qual é o ponto fundamental,
a tese do texto?

e Por que ele tem essa divisao
em partes?

Para melhor aproveitamento e
inteleccao vale distinguir, em
cada paragrafo, o conceito
central dos pormenores. Os
outros elementos estdo postos
para explicitar tal idéia central a
modo de: explicacao, exemplo,
ilustracao, desenvolvimento,
demonstracédo, prova, deducéo.

Algumas vezes o texto favorece
essa percepcao, Por exemplo:
“este é 0 ponto central”,
“esta-se tocando o nucleo

da questao”, “vale a pena
acentuar” etc.

Como pequeno recurso
didatico, pode-se marcar com
numeros ou palavras, a lapis,
a sucessdo das idéias do autor,
quer no texto ou numa folha
a parte. No final, o esquema
aparecera mais claramente.

Faz-se uma rapida repeticao
e verificacdo de todo o lido.
E a hora de verificar, avaliar,
rever, repassar, fazer um exame
retrospectivo e elaborar para
si uma idéia sintética do lido
por meio de procedimento
semelhante a pré-leitura.

Nesse momento, ajudam as
seguintes perguntas:

e Estou de acordo com o que
li? As conclusées do livro estao
em sintonia com o que eu
pensava até entao? Se nao,
por qué?

e Consigo distinguir fatos de
opinides? Teses de hipoteses?
Verdades assertivas de posicdes
opinativas?

e As conclusdes do autor
respondem aos argumentos
indicados, aos fatos
apresentados?

e Seria possivel concluir de
outra maneira?

Na pos-leitura fecha-se a
triade didatica para abordar
um tema, um texto: sintese-
analise-sintese.

Adaptado do Guia do Aluno do Curso Formacéo Pedagdgica em Educacdo Profissional na Area de Satide: Enfermagem (PERROTA et al.,
2002). Condensado e adaptado da obra de Jodo Batista Libanio (2001, cap. 13).

O primeiro nivel: pré-leitura corresponde a sondagem prévia, antes de
ler um artigo ou livro, para deles obter um conhecimento global a guisa
de exploracao do terreno.

Ja no segundo nivel: leitura, o rendimento da leitura aumenta pela
pratica de pequenas repeticoes. Em breves pausas, ao longo da leitura, é
valido repetir para si o lido no seu essencial. Para facilitar essa repeticao,

A Educacéo a Distancia

31



CADERNO DO ALUNO: ORIENTACOES PARA O CURSO

32

ja durante a leitura, assinalam-se as idéias principais, usando marcadores
coloridos, anotando-as numa folha a parte, escrevendo-as sobre pape-
letas adesivas. As vezes, o préprio autor facilita a leitura, salientando
a idéia mais importante ou apresentando breves resumos. Marca-se,
entdo, essa passagem. Desse modo, no final do capitulo, basta percorrer
as idéias ou passagens sublinhadas e anotadas para se ter uma idéia dos
conceitos-chave e dos elementos essenciais do texto. Procura-se, entao,
ordena-los em esquemas e sinteses provisorias.

Desta forma, revendo o processo, iniciamos na pré-leitura com uma
rapida sintese. Durante a leitura se fez a andlise. Na pds-leitura faz-se de
novo uma sintese mais consistente e rica do que a inicial. Esta se exprime,
sobretudo, na forma de um esquema, que organiza as principais idéias do
livro, explicita-lhes a estrutura logica e a articulacdo interna.

As perguntas que trazemos a leitura originam-se da nossa propria expe-
riéncia, do ambiente em que vivemos, das discussoes com os colegas, das
prelecoes dos professores, de outras leituras, de nossa formacao e nossa
cultura anterior etc.

Ao longo do curso, serao oferecidos muitos textos para estudo e reflexao.
Explore todo o potencial que apresentam. E quando for realizar as
leituras, lembre-se das sugestoes de Paulo Freire e Libanio, importantes
educadores em cujas idéias buscamos subsidios para elaborar essas pou-
cas linhas para vocé.
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O Curso Teoria e Pratica

dos Conselhos Tutelares e
Conselhos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

[ CONSELHEIRA [







O contexto do curso

O Relatorio Anual da Situag¢do da Infancia Brasileira (2006), apresentado
pelo Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia (Unicef), indica diversos
desafios que a sociedade deve enfrentar na garantia e defesa dos direitos
da crianca e do adolescente, tais como o sub-registro de criangas e o
direito a convivéncia familiar. Desafios que demonstram a importancia
da atuacao dos conselheiros tutelares e conselheiros dos direitos para
garantir a populacao infanto-juvenil os beneficios que ja lhes sao asse-
gurados pelo ECA.

A relevancia das fungoes dos conselheiros para a nossa sociedade é,
portanto, a razao principal da Secretaria Especial dos Direitos Humanos
(SEDH/Presidéncia da Republica) propor a realizacdo deste curso, em
sintonia com as suas proprias demandas e com as da Subsecretaria de
Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SPDCA). O curso
também se harmoniza com as a¢des de pesquisa e formacao de recursos
humanos desenvolvidas pela Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca, da Fundacao Oswaldo Cruz, por meio da sua Escola de Governo
em Satde (EGS), da Educagao a Distancia (EAD) e do Centro Latino-
Americano de Estudos de Violéncia e Satide Jorge Careli (Claves).

O curso ¢ oferecido na modalidade de educagao a distancia e visa a for-
macao continuada de conselheiros tutelares e dos direitos da crianca e
do adolescente, principalmente, diante da escassez de iniciativas como
esta no pais. Assim, a expectativa da SEDH e da SPDCA ¢ de atender a
demanda de capacitacao de 3.500 conselheiros ativos em todo o Brasil.

A proposta de capacitacao a distancia para esses profissionais que atuam
na area da infancia e da juventude justifica-se pelo grande nimero de
conselheiros distribuidos pelo pais e, conseqiientemente, pela disper-
sao territorial dos conselhos. Ressalta-se, contudo, que varios munici-
pios ainda nao tém os seus conselhos constituidos, apesar da énfase na
importancia de implanta-los.

Outro aspecto que corrobora a proposta de formacao de conselheiros
diz respeito a demanda de capacitacao e de atualizacao freqiientemente
manifestada por esse publico.
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Se vocé ainda ndo apresentou
toda a documentacao exigida
na matricula, lembre-se de que
é necessario envia-la antes da
finalizacdo do curso.

Construtivismo é uma teoria

com larga aplicacao nas areas

da educacao e psicologia. Entre
seus formuladores, destacam-se
Lev Vygotsky (1896-1934) e Jean
Piaget (1896-1980). O pensamento
construtivista esta presente nas
praticas pedagdgicas que estimulam
0 agir, operar, criar, construir

— por meio da interatividade,
colaboracao e autonomia — e tém
como ponto de partida a realidade
vivida por alunos e professores,
isto é, pela sociedade. Sao praticas
inovadoras se comparadas aquelas
da escola tradicional, centradas

na transmissdo de contetdos, no
fazer repetir, recitar, aprender e
ensinar o que ja esta pronto. Para
os educadores construtivistas,
educacdo é um processo de
construgao de conhecimentos em
que se fazem presentes, por um
lado, alunos e professores e, por
outro, conhecimentos ja construidos
pela humanidade e a realidade dos
individuos (BECKER, 1997).
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Nivel de ensino, carga horaria
e certificacao

O curso em nivel de atualizacdo tem carga horaria total de 96 horas que
deve ser cumprida em um periodo de quatro meses, durante os quais o
aluno realiza atividades totalmente a distancia como o estudo e a realiza-
¢ao das atividades dos moddulos de aprendizagem e a familiarizagao com
0 AVA.

O aluno deve dedicar seis horas semanais de estudo para um bom apro-
veitamento do curso.

O aluno concluinte do curso recebera o Certificado de atualizacao em teo-
ria e pratica dos conselhos tutelares e conselhos dos direitos da crianca
e do adolescente, desde que sejam cumpridas as exigéncias académicas
e documentais (documentacao completa exigida na matricula).

A proposta pedagdgica

Neste curso, como nos demais da EAD/Ensp, o referencial pedagdogico
se fundamenta em pressupostos construtivistas. Esta visdo pressupde
que vocé assuma, desde o inicio, a funcao de gestor dos seus estudos e
conhecimentos, mobilizando e articulando diversos saberes no desen-
volvimento de novas competéncias que propiciam condi¢bes para a
compreensao e atuagao critica nas lutas pela transformagao da complexa
realidade social, notadamente a de criancas, adolescentes e seus fami-
liares que necessitam de cuidados e protecao dos conselheiros tutelares
e dos direitos.

O modelo pedagodgico do curso apdia-se na utilizacao de casos ou pro-
blemas, desenvolvidos com base em dados da realidade, e na perspec-
tiva da pedagogia da problematizagao, pela realizacao de atividades ou
exercicios que valorizam os saberes prévios, estimulam a observacao da
realidade, a busca de solucoes e a aplicagao do que é aprendido no pro-
prio ambiente de trabalho de cada participante.

O curso foi desenhado de forma seqiiencial, ou seja, o aluno seguira
a ordem dos contetidos pedagdgicos apresentados no livro-texto,
integralizando o estudo de cada modulo de aprendizagem segundo o
cronograma do curso. Para propiciar a discussdo acerca da pratica do
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conselheiro, serao apresentados casos/problemas e provocacoes “para
pensar” ao longo dos médulos de aprendizagem.

Em conformidade com a pratica educativa pretendida, assinalamos os
seguintes principios para o desenvolvimento do curso:

» acesso dos alunos aos conhecimentos tedricos que orientam a sua
pratica de conselheiro;

» estabelecimento de um vinculo permanente entre teoria e pratica;

» estabelecimento de um processo de construcao coletiva do
conhecimento e criacao de um espacgo aberto e plural para reflexao e
debate de questdes vinculadas a area de pratica dos alunos;

» valorizacdo do saber acumulado e da experiéncia dos alunos;

» entendimento da modalidade de educacdo a distancia como pro-
cesso educativo que valoriza a dimensao do aprender a aprender,
em que o aluno tem espaco para refletir sobre a sua propria pratica
e assume o compromisso de aprender e estudar com autonomia e
responsabilidade.

A intencao primordial da pratica educativa proposta é, por conseguinte,
oferecer ao aluno subsidios tedricos e praticos que o ajudem a selecionar
e aplicar, criticamente, recursos de varias naturezas para solucionar ou
aperfeicoar a¢oes ligadas a sua pratica de conselheiro.

Coerentes com estes principios, o material didatico e as atividades que
compoem o curso foram concebidos de forma a possibilitar: (a) a revisao
dos conceitos, concepcoes e problemas tedrico/praticos relativos ao tema;
(b) a compreensao do processo histérico da elaboracdo dos direitos da
crianga e do adolescente e (c) a reflexao acerca de sua propria experién-
cia de trabalho com base nas discussdes e experiéncias apresentadas.

Os objetivos do curso serao atingidos na medida em que vocé e seu
tutor reconhecam, no decorrer das atividades, uma ampliacao de sua
capacidade de trabalhar os conhecimentos de forma interdisciplinar e
multidisciplinar, buscando identificar os problemas prioritarios e as
alternativas de solugdes para tomada de decisoes, a reflexao sobre os
processos de formulacao e implementacao de politicas publicas ligadas a
infancia e a adolescéncia e uma maior contribuicao para a efetiva atua-
cao em seu ambiente de trabalho.

Os modulos de aprendizagem,
sob a forma de capitulos,
compdem o livro-texto Teoria e
Pratica dos Conselhos Tutelares e
Conselhos dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, organizado
especialmente para este curso.

Multidisciplinaridade caracteriza-se
pelo conjunto de disciplinas
trabalhadas simultaneamente, sem
necessariamente apontar as relacoes
entre elas. Contrapde-se ao ensino
especializado, concentrado

em uma Unica disciplina.

A tentativa de estabelecer relacoes
entre as disciplinas deu origem a
interdisciplinaridade (MENEZES e
SANTOS, 2002), cujo conceito vocé
ja viu neste caderno.
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Estrutura do curso

Para subsidiar o alcance dos objetivos, organizamos os contetidos peda-
gbgicos do curso em modulos de aprendizagem (Quadro 1). Além de
apresentarem um conjunto sistematizado de conhecimentos interdisci-
plinares, os médulos incorporam estratégias pedagogicas e atividades de
avaliacao com o intuito de problematizar concepgdes e praticas e facilitar
o processo de aprendizagem a distancia.

Quadro 1 - Proposta curricular

Médulos de aprendizagem

Objetivos

1. Desenvolvimento de
paradigmas de protecdo
para criancas e adolescentes
brasileiros

Propiciar a reflexao sobre o surgimento e a evolucao das nocoes
que hoje temos de crianca e adolescente produzidas ao longo da
nossa histéria e o desenvolvimento das medidas de protecao a
criancas e adolescentes que j& vigoraram no pais e culminaram
no Estatuto da Crianca e do Adolescente, o ECA.

2. Conselhos dos direitos da
crianca e do adolescente

Propiciar, com base em um estudo de caso, a reflexao e a
discussao sobre a situacdo dos conselhos dos direitos da crianca e
do adolescente no municipio e estado de cada conselheiro.

O recurso do estudo de caso visa fornecer aos alunos subsidios
para analisar, criticamente, a sua pratica cotidiana.

3. Conselhos tutelares

Discutir a natureza dos conselhos tutelares, suas principais
atribuicbes, sua pratica de trabalho cotidiana, envolvendo:

0s passos para o atendimento de casos de criancas e
adolescentes com direitos violados (recebimento de notificacdes,
recebimento do caso, avaliacdo, encaminhamentos e medidas
adotadas), as dificuldades enfrentadas para o gerenciamento
desse atendimento e a fiscalizacdo das entidades voltadas a
criancas e adolescentes.

4. Comunicacao e mobilizacédo
dos conselhos com instituicoes
parceiras, redes de servicos e
sociedade civil

Analisar a metodologia do atendimento em rede para que
os alunos, conselheiros, reconhecam o potencial do trabalho
conjunto com os demais atores ligados a defesa dos direitos
das criancas e dos adolescentes e adotem essa pratica no seu
cotidiano.

5. Orcamento publico e fundos
dos direitos da crianca e do
adolescente

Refletir sobre questdes relevantes do financiamento de politicas
sociais voltadas para criancas e adolescentes, do orcamento
publico e do Fundo da Crianca e do Adolescente para que 0s
conselheiros conhecam os instrumentos disponiveis para ajuda-
los na tarefa de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.




Imagem: Eliayse Villote (2009).
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A Parte Il deste caderno orienta a

IMPORTANTE! sua participacdo no AVA durante
todo o curso.

Para alcangar os objetivos previstos, é preciso que vocé dedique um periodo
de seu tempo semanal a realizacdo das leituras, as discussdes em féruns, ao
cumprimento das atividades solicitadas, ao compartilhamento das descobertas e
ddvidas com seu tutor e a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
como instrumento de comunicagdo, acompanhamento e formacdo de grupali-
dade. Recomenda-se um tempo de dedicagdo ao curso de 6 horas semanais.

Conjunto didatico

A concepcao do conjunto didatico é fruto de um trabalho compartilhado
de uma equipe multidisciplinar, formada por especialistas no tema do
curso (autores e coordenadores), revisores (pedagdgico, gramatical, de
referéncias, editorial) e designers. Todos trabalharam colaborativamente
para dar corpo e vida a proposta pedagogica do curso.

Para este curso, organizamos um conjunto didatico composto deste
caderno, do livro-texto, do CD e do ambiente virtual de aprendizagem.

Figura 1 — O material didatico do curso
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Para ter dominio das ferramentas
do AVA é preciso praticar. Discuta
com seu tutor os caminhos,

as dificuldades e as solucoes
encontradas em sua convivéncia
com o ambiente, a fim de
romper barreiras e apropriar-se,
progressivamente, deste meio
educacional de grande utilidade.
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» Caderno do Aluno: orientagdes para o curso, que vocé esta lendo neste
momento, visa a apoia-lo na compreensao da proposta do curso e
no modelo pedagodgico adotado; ofertar-lhe um pouco da histéria da
nossa instituicao e orienta-lo na organizacao do seu tempo para o0s
estudos. Este caderno também ird auxilia-lo na familiariza¢do com o
ambiente mediador do processo de ensino-aprendizagem a distancia,
o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que, a partir de agora,
vocé ird freqiientar rotineiramente.

» Livro-texto Teoria e Prdtica dos Conselheiros Tutelares e Conselheiros
dos Direitos da Crianca e do Adolescente ¢ o material de estudo do aluno
que organiza os conteudos previstos na proposta curricular, apre-
sentada no Quadro 1. Ele propicia uma dinamica para o estudo, por
meio de estratégias pedagdgicas. Essas estratégias estimulam o aluno
a realizar uma analise critica da realidade, a contextualizar suas pra-
ticas e, com base na reflexao sobre elas e nos subsidios teoricos estu-
dados, articular teoria e pratica. No livro estdao contidas diferentes
estratégias pedagdgicas como questoes para reflexdo, entre outras.

» CD, que contém o material completo do curso, além de uma
biblioteca multimidia com documentos oficiais, artigos, teses, livros
etc. A biblioteca traz material adicional que visa a enriquecer a atua-
¢ao do conselheiro em sua pratica cotidiana. A midia CD apresenta-se
como um material funcional, de facil transporte e utilizacdo, que
possibilita a veiculacao de outras midias utilizadas no curso.

» Ambiente virtual de aprendizagem, com recursos e ferramentas
relevantes para o desenvolvimento das atividades, para o sistema
de acompanhamento e a avaliacao do aluno e do curso. No AVA, o
aluno pode, principalmente, utilizar as ferramentas de comunicagao
que permitem a interagdo continua entre aluno-tutor, alunos-alunos
e tutor-turma como férum, chat e e-mail.

Composicao do livro Teoria e Pratica dos
Conselheiros Tutelares e Conselheiros dos
Direitos da Crianca e do Adolescente

No livro-texto, os médulos de aprendizagem descritos no Quadro 1 sao
apresentados sob a forma de capitulos. Estes capitulos proporcionam ao
aluno conciliar a sua pratica como conselheiro a fundamentacao tedrica
— oferecida de maneira dinamica, através de problemas vividos cotidiana-
mente e discussdes fomentadas no transcorrer da formacao a distancia.
Tendo em vista o perfil da clientela — um publico heterogéneo quanto a
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escolaridade, formacao, idade e ao dominio técnico na area — e as neces-
sidades de formacado continuada dos conselheiros para uma atuagao
mais efetiva e consistente, optou-se por utilizar estratégias pedagogicas
diversificadas, inspirando-se primordialmente na abordagem baseada
em casos. Nesta abordagem, os casos sao a estratégia principal para esti-
mular o aluno a investigar a melhor forma de resolver a problematica
apresentada. Para tal, os alunos buscam na teoria a fundamentacao
necessaria para a resolucao dos casos.

Os casos sdo construidos com base em situacOes reais. Desta forma,
refletem a complexidade da realidade e exigem do aluno uma perspec-
tiva multidisciplinar de argumentacao, a diversidade de competéncias e
a descoberta de diversas solugbes possiveis.

Algumas estratégias pedagdgicas, tais como as questoes “para pensar”,
visam a mobilizar conhecimentos prévios e estimular analises e ques-
tionamentos, propiciando ao aluno incorporar novas informacoes aos
esquemas mentais preexistentes. Outros recursos pedagdogicos também
utilizados sao imagens e graficos, que permitem maior dialogo com o
texto, favorecendo as relacoes que o aluno deve estabelecer com seus
saberes anteriores, situa¢des vividas e sua pratica.

Para facilitar o estudo, todos os capitulos tém uma dindmica interna
basica semelhante, na qual os contetidos dos textos, as estratégias peda-
gbgicas e os recursos graficos se apresentam intimamente articulados de
modo a propiciar um ambiente de aprendizagem motivador.

Recursos graficos como cor, caracteres tipograficos, fios, boxes, icones,
figuras etc. tém a finalidade de destacar pontos-chave, citacoes, indica-
¢oes de outras fontes, exemplos, casos, reflexdes, pontos polémicos etc.

A utilizacao desses recursos ao longo dos capitulos visa a dinamizar o
estudo; uma vez que agregam leveza a leitura, intensificam o didlogo
entre os autores dos textos e vocé, aluno, apresentam alternativas de
ampliagao e aprofundamento do conhecimento, ora propondo ativida-
des que relacionam a teoria com a pratica, ora definindo conceitos con-
siderados fundamentais para a compreensao da tematica tratada. Veja,
a seguir, os destaques graficos utilizados no livro-texto do curso.
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» Refexao

» Glossario

Orgao colegiado é composto por
pessoas com distintas representacoes
e em que as decisdes sao tomadas
coletivamente. £ uma forma

de gestdo na qual a direcao é
compartilhada por um conjunto de
pessoas com igual autoridade, que,
reunidas, decidem.

Carater deliberativo porque toma
decisdes apos discussao e exame da
matéria pelo colegiado

O ECA aponta para uma légica de intervengao do conselho tutelar vol-
tada para a rede pessoal e institucional de protecao social, tendo como
principios norteadores o respeito a opinido da crianca e do adolescente,
bem como o interesse superior dos mesmos.

Para pensar
No caso do municipio de Piraju, de que forma ocorreu a relagao entre
o conselho tutelar e a familia das criangas?

Na rotina de trabalho de seu conselho, como é feita a escuta da opiniao
da crianca e do adolescente e a observacao do contexto social e familiar?

Essas relagdes exigem do conselheiro algumas habilidades e posturas nao
facilmente desenvolvidas, mas determinantes na resolugao dos casos e do
lugar politico que o conselho deseja assumir.

» Texto complementar

Ao estabelecer o modo de organizagdo da assisténcia social no Brasil, o
Suas define que a protecdo a ser oferecida se organizard em prote¢ao
social especial e protegao social bésica.

A partir da concepcéo da assisténcia social como politica de protecéo social,
sdo estabelecidas garantias que devem ser ofertadas por essa politica, de
modo a combater insegurancas que o cidadao enfrenta ao longo dos seus
ciclos de vida. No caso de criancas e adolescentes, o objetivo é contribuir para
o desenvolvimento e o processo de autonomizacdo dessa populacao. Assim, a
Politica Nacional de Assisténcia Social afirma que cabe a protecdo social ga-
rantir a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e autonomia), de acolhida
e de convivio ou vivéncia familiar.

Em seu art. 88, o ECA estabelece as diretrizes da politica de atendimento
a criangas e a adolescentes.

O que sdo os conselhos dos direitos
da crianca e do adolescente e quais
as suas atribuicdes

Os Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente, incorporados a
estrutura do Estado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL,
1990), sao 6rgaos publicos diferenciados pela sua natureza colegiada
entre o governo e a comunidade. Os conselhos sdo 6rgaos compostos pari-
tariamente por organizagdes governamentais e nao governamentais, que
possuem o papel de controlar as a¢des da politica de atendimento em todos
os niveis. Suas decisoes tém carater deliberativo. Segundo o Conanda,
Os Conselhos dos Direitos de Criancas e Adolescentes sao 6r-
gdos responsaveis pela elaboracdo das diretrizes da politica
de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, bem
como pelo acompanhamento, controle e avaliagdo dos progra-
mas e agoes desenvolvidas (CONANDA, 2007).
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» Comentario

O documento final do diagnostico situacional, realizado de forma partici-
pativa e tendo como base os dados quantitativos e qualitativos, deve ser
pratico e instrutivo, visando subsidiar a elaborac¢do da politica de atendi-
mento aos direitos da crianca e do adolescente.

A andlise nunca é uma peca pronta A analise de situagdo é um instrumento avaliativo (como apresentare-

e acabada, mas um processo que . . L

pode contribuir antes, durante e mos adiante com maior destaque) e que subsidia o processo de formu-

apos a formulacao das diretrizes que  Jagdo de uma politica integral de atendimento aos direitos da crianca

norteiam as politicas de protecao a e

criancas e adolescentes. e do adolescente. Logo, sua estrutura deve ser baseada na verificagio
do cumprimento dos direitos dessa populagao constantes nas leis e nas

politicas apropriadas.

O diagnostico situacional deve ser uma atividade continuada, ao longo
da prépria atuagao do conselho dos direitos, e precisa ocorrer de forma
simultdnea ao desenvolvimento de outras agoes.

» Sugestao de estudos complementares

(O queobservamos, hoje, no desenvolvimento das politicas sociais é que

3 as etapas de monitoramento e avaliagdo nao tém sido desenvolvidas de
forma articulada e seqiiencial. Os processos de planejamento sao raros
¢ o monitoramento e a avaliagdo quase inexistentes. Ha dificuldades
na definicao de indicadores que permitam avaliar o real alcance das

el el ElB et acdes desenvolvidas e o seu impacto na vida dos cidaddos atendidos
dificuldades no monitoramento, >° 1 : )

metodologias utilizadas e pelas politicas. A dificuldade de monitoramento esta presente em todas
s acosa cancacos by as instancias e em todos os setores das politicas sociais, tanto no que se
algumas politicas pablicas N N i

voltadas para criancas e refere a apresentagao de resultados para o controle da sociedade, quanto
adolescentes, acesse os sites s 5 &

da “Rede de Monitoramento ao planejamento interno das agoes.
Amiga da Crianca” e da "Rede
Sou de Atitude” .

O conselho dos direitos possui um instrumento fundamental para o exerci-
cio do controle social que pode ajuda-lo no monitoramento e na avaliagio
das politicas: a competéncia legal para solicitar dados, informagdes, proce-
dimentos e resultados de todos os servigos publicos e privados.

» Articulagao

Esses preconceitos se manifestam, por exemplo, quando agentes tendem
a desconsiderar o contexto histérico de surgimento dos problemas sociais
enfrentados pelos indios na reserva de Pirajd, atribuindo as dificuldades
enfrentadas a supostas insuficiéncias congénitas de suas culturas que, em
dltima instancia, atestariam a inferioridade dos indios.

No Capitulo 4 - “Comunicacao e No que diz respeito a articulagdo entre os diversos atores que atuam na

mobilizagao dos conselhos com
instituicoes parceiras, redes de
servicos e sociedade civil”, tratamos
especificamente da importancia de
se construir um trabalho em rede
eficiente.

defesa de criangas e adolescentes, no caso em discussdo, a Secretaria
Estadual de Assisténcia Social do governo de Mato Grosso do Sul e o
Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente mantém
convénio com a Escola de Conselhos da Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul. O objetivo do convénio é oferecer formacao, qualificagao
e aperfeigopamento aos membros dos conselhos tutelares dos municipios.

Sistema de avaliacao da aprendizagem

Em consonancia com os principios pedagdgicos do curso, a avaliacao
deve remeter-se ao processo educativo em que participam alunos e tuto-
res. Pretende propiciar ao aluno a possibilidade de um olhar mais atento
a sua realidade para indagar, identificar problemas, investigar, discutir,
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A avaliacao do seu desempenho

é apenas um dos componentes

do sistema de avaliacao. O tutor,

os materiais didaticos, o curso e

o projeto que o sustenta também
serao avaliados e vocé terd um papel
importante nesse processo.

O Quadro 4 - O cronograma do
curso, apresentado mais adiante,
informa os momentos em que vocé
realizara as atividades de avaliacao
para envia-las ao tutor, a fim de
serem corrigidas e valoradas de
acordo com o seu aproveitamento.
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mobilizar agdes, em um contexto de apropriacao individual e construcao
coletiva do conhecimento.

Na realizacao das atividades propostas, € importante que o aluno consi-
dere algumas diretrizes:

1. Discutir as questoes relacionadas a garantia de defesa dos direitos de
criancas e de adolescentes.

2. Refletir sobre as experiéncias apresentadas, articulando-as a base ted-
rica trabalhada.

3. Ser objetivo ao explicitar para o tutor dividas e avancos verificados
na capacidade de articular praticas com reflexoes tedricas, a fim de rece-
ber o apoio necessario a compreensao da tematica estudada e de sua
aplicacao no cotidiano do trabalho nos conselhos.

4. Comprometer-se com a execucao do cronograma do curso como
expressao de co-responsabilidade e pactuacao coletiva.

O processo de avaliacao, portanto, acontece no decorrer do curso, com
0 acompanhamento do tutor, por meio da realizacdo das atividades de
natureza reflexiva sobre a temdtica em estudo. A reflexao constitui
condicao imprescindivel na construcao de um sujeito ativo, um agente
transformador da sua realidade. Neste curso, conforme ja citado, privile-
giamos como estratégia a resolucao de casos ou situa¢ées-problemas.

Avaliacao do percurso e atribuicao de
notas/conceitos

As atividades de avaliagao propostas para o curso estao distribuidas ao
longo de seu desenvolvimento. Elas sdo obrigatorias e devem ser reali-
zadas individualmente, sem a presencga fisica do tutor (a distancia), mas
sob a sua supervisao.

Cabe ao tutor avaliar o seu desempenho em relagao aos objetivos previs-
tos para cada uma das atividades, registrando comentarios e discutindo a
avaliacao com vocé. A sua participacao constante nos foruns de discussao,
buscando interagir com seus colegas e com seu tutor sera de extrema
importancia para o acompanhamento e avaliagdo do seu processo de
aprendizagem pelo tutor.
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Para cada atividade o tutor atribuira uma nota de zero a dez (0,0 a 10,0),
que sera langcada no ambiente virtual de aprendizagem do curso, possi-
bilitando o acesso do aluno, em um ambiente restrito, aos registros feitos
pelo tutor.

As notas lancadas pelo tutor no AVA serao automaticamente converti-
das em conceitos, obedecendo a seguinte equivaléncia nota/conceito,
como estabelece o Regimento de Ensino da Funda¢ao Oswaldo Cruz:

Notas Conceitos
9,0a10,0 A (excelente)
7,5a8,9 B (bom)
6,0a7,4 C (regular)
0,0a5,9 D (insuficiente)

Calculo da nota final no curso

O calculo da nota final do aluno no curso também sera feito automatica-
mente pela gestao académica do AVA. O procedimento sera este:

a) o tutor lancard no AVA a nota obtida pelo aluno em cada uma das ati-
vidades dos médulos, que devera ser igual ou superior a seis (6,0). O tutor
estard sempre atento as atividades dos alunos, incentivando-os a aprimora-
las e reenvia-las, de modo a melhorar sua nota/conceito. Especialmente no
caso dos alunos que obtiverem nota inferior a seis (6,0) em alguma ativi-
dade, o tutor propord uma regulacdo de aprendizagem, com reorientacao
didatica, que podera incluir a realizagao de outras atividades, individuais ou
coletivas, compativeis com os objetivos do curso e com as necessidades de
aprendizagem. Se, mesmo depois de ter sido dada ao aluno a oportunidade
de regulacao de aprendizagem, ele continuar apresentando nota inferior a
seis (6,0) naquela atividade, sera considerado nao-concluinte.

b) depois de serem lancadas no AVA todas as notas das atividades de um
mesmo modulo, o préoprio ambiente calculard, automaticamente, a nota
daquele mé6dulo, que sera a média aritmética de todas as atividades do
modulo.

¢) ao final do curso, o AVA calculard a nota final do aluno, tendo por
base a nota de cada modulo. Esta nota final sera o resultado da média
ponderada das notas dos modulos, ou seja, uma média em que a nota de
cada modulo tem um peso determinado, previamente definido em funcao

Quando o aluno entra no AVA do
curso, ele acessa uma interface que
é individual, isto é, que apenas ele
visualiza e tem acesso.
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das especificidades dos contetidos tratados, do tempo estimado para a
realizacao das atividades e do grau de complexidade das mesmas.

Veja, no Quadro 2, quantas atividades estdao previstas para cada modulo
de aprendizagem e o peso atribuido a elas. Essas sao informacdes neces-
sarias para o calculo da sua nota final no curso.

Quadro 2 — Numero de atividades por moédulo de aprendizagem e pesos
atribuidos

Médulos de NuUmero de Peso da nota Observacgoes
aprendizagem atividades de cada

obrigatoérias por modulo

moédulo
1. Desenvolvimento 2 atividades 1 Médulo obrigatério
de paradigmas de Todos os alunos devem
protecdo para criangas e estuda-lo

adolescentes brasileiros

2. Conselhos dos 3 atividades 2 Médulo especifico para
direitos da crianca e do os conselheiros dos
adolescente* direitos da crianca e do

adolescente

3. Conselhos tutelares* 3 atividades 2 Médulo especifico para
os conselheiros tutelares

4. Comunicacao e 2 atividades 1 Médulo obrigatério
mobilizacdo dos conselhos Todos os alunos devem
com instituicoes parceiras, estuda-lo

redes de servicos e
sociedade civil

5.0rcamento publico e 2 atividades 1 Médulo obrigatério
fundos dos direitos da Todos os alunos devem
crianca e do adolescente estuda-lo

* Os Modulos 2 e 3 compdem o nucleo diversificado e se destinam, respectivamente, aos conselheiros dos direitos e aos conselheiros
tutelares. Com pesos maiores que os demais, visam a aprofundar a relagéo teoria—pratica no cotidiano dos conselheiros, por meio das
atividades e discussoes propostas.

Em resumo, cada aluno deverd realizar as atividades referentes aos qua-
tro moédulos (trés obrigatérios e um especifico), totalizando nove ativi-
dades ao longo de todo o curso.

Conclusao do curso

O prazo maximo de integralizacao dos quatro médulos de aprendizagem
é de quatro meses, a contar da data de inicio do curso. Caso vocé nao
cumpra as exigéncias de desempenho nos médulos de aprendizagem,
serd considerado aluno nao-concluinte.
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Desisténcia e abandono

A concepcao formativa da avaliacdo do curso é parte integrante e indissoci-
avel da sua concepcao pedagbgica. Buscamos cuidar para que toda a aten-
¢ao seja dada a vocé, aluno, a fim de que leve a bom termo a progressao das
atividades até a sua conclusao. Nao se descartam, porém, os imprevistos de
percurso, como desisténcias e abandonos durante o processo.

Fique atento aos prazos. Comunique o fato ao tutor para que este possa
acolhé-lo; juntos vocés encontrardao alternativas para superar as dificul-
dades momentaneas. Em ultimo caso, resta a formalizacao da desisténcia
para que nao ocorra a situacao de abandono. Os alunos que estiverem
dentro da situacao de abandono, caso queiram realizar o curso em outra
ocasiao, terao sua solicitacao avaliada pela coordenacao e pelos parceiros
institucionais do curso.

Veja 0 que caracteriza cada uma dessas duas situacoes:

» Abandono - status atribuido ao aluno que, ap6s 30 dias consecu-
tivos do envio da ultima atividade de avaliagdo, ndao der prossegui-
mento ao envio das demais atividades previstas no cronograma do
curso e/ou nao apresentar justificativa ao tutor.

» Desisténcia é o status atribuido ao aluno que formaliza, por
escrito, a sua desisténcia, justificando-a. A desisténcia pode ocorrer
em qualquer momento do curso, nao estando condicionada a ausén-
cia de contato com o tutor ou prazo limite para envio de atividades.
Caso nao haja formalizacao, serd aplicada a mesma norma definida
para a condicao de abandono.

Avaliacao do curso

Por meio de instrumento especifico, disponivel no AVA, o aluno, o tutor A opinido de todos os participantes
sobre o processo de aprendizagem
e gestao do conhecimento é muito
¢oes sobre o seu desenvolvimento, expressando sua leitura em relacdo a  importante para o aperfeicoamento
do curso. Contamos com a sua
colaboracao.

e a coordenacao poderao enviar, ao final do curso, avaliacdoes e pondera-

objetivos, estrutura, processo ensino-aprendizagem, gestao (académico-
pedagodgica e administrativa) e resultados.

Sistema de comunicag¢ao

Em nosso curso, a interagao entre o tutor e voce¢, e entre os proprios
alunos € condicao para que os objetivos sejam alcancados e que os pres-
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supostos do modelo pedagodgico sejam contemplados. Busque comuni-
car-se sempre! Para tanto, vocé pode fazer uso de diferentes meios. Veja
a seguir.

Quadro 3 — Meios de comunicacao

Telefone Fax Correios e telégrafos Correio eletronico
Um dos meios de comunicagao Facilmente encontrado, até Apesar de o tempo despendido Esta é, sem duvida, a opcao mais
mais eficientes quando é mesmo em muitas agéncias pelos Correios, para o envio de rapida de comunicacéao entre
necessario argumentar ou dos Correios, é um servico um material, ser maior que o vOCé e o seu tutor, permitindo
esclarecer algum assunto. que permite a remessa de de outros meios, ele também que, de qualquer computador
A EAD na sede coloca o numero | documentos. Depois de é um recurso possivel para o conectado a internet e de
0800 0225530 a sua disposicao | encaminhar um texto por fax, envio de correspondéncias para um endereco eletrénico, vocé
(a ligacao dever ser feita de convém conferir, por telefone, seu tutor ou para a secretaria envie mensagens e arquivos,
telefone fixo), para facilitar o seu | se todas as paginas foram do curso. Recomendamos que principalmente, as suas
contato conosco. Logo no inicio | transmitidas de forma legivel. vocé verifique com o tutor o atividades. Porém, ressaltamos
do processo o tutor divulgara recebimento das atividades que que, tendo uma boa conexao
os horérios de seu plantdo para eventualmente tenha postado e sem nenhum outro tipo
gue vOcé possa se comunicar para ele. de problema, deve ser dada
diretamente com ele. preferéncia a interacao e envio

de atividades pelo AVA do curso.

A Fiocruz, no Rio de Janeiro, mantém um banco de dados com as informacdes
de todos 0s alunos que participam de seus cursos. Por isso, é muito importante
que vocé comunique ao seu tutor qualquer mudanca em seus dados, tais como
endereco, e-mails, cddigos de enderecamento postal (CEP), telefone etc. Assim,
poderemos nos comunicar com vocé a qualquer momento, sem maiores proble-
mas, inclusive na etapa de certificacao, ao final do curso.

Os atores do curso

Neste curso, vocé é o protagonista de sua aprendizagem. No entanto,
vocé nao esta sozinho nesse processo; vocé conta com seus colegas e
com um sistema de acompanhamento académico-pedagdgico formado
por tutores, orientadores de aprendizagem e outros, cujos papéis vocé
vai conhecer a seguir.
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Aluno
A vocé aluno cabera:

» ser dedicado, destinando um periodo de seu tempo a realizagdo
das leituras e pesquisas exigidas, de aproximadamente 6 horas por
semana;

» ter disciplina na organizacao e execucao das atividades do curso;

» ser responsavel no cumprimento dos trabalhos indicados, indis-
pensaveis a formacgao proposta;

P ter iniciativa para questionar, descobrir e compreender as situa-
¢oes que se apresentam;

» manter didlogo critico e continuo com o tutor, de modo a dirimir
suas duvidas e dividir suas descobertas;

» participar dos féruns promovidos durante o curso, na certeza de
que esses eventos representam oportunidades para trocar experién-
cias e adquirir novos conhecimentos.

Tutor
Dentre as suas principais func¢oes destacam-se:
» assumir, integralmente, o apoio ao processo de aprendizagem de

seus alunos;

» identificar as diferencas entre as trajetérias de seus alunos, respei-
tando ritmos proprios, valorizando conquistas, procurando integra-
los, e ajudando-os a enfrentar os desafios impostos pelo curso;

» desenvolver procedimentos que garantam a interacao e a comu-
nicacao mediatizada, com énfase no didlogo;

» propor e avaliar estratégias didaticas diferenciadas que contri-
buam para o aluno organizar sua aprendizagem;

» avaliar o percurso de cada aluno, promovendo agoes complemen-
tares que permitam a superacao das dificuldades encontradas.

Orientador de aprendizagem
Desempenha, entre outras, as seguintes funcoes:

» acompanhar e avaliar a trajetéria do tutor, pontuando o seu fazer
na pratica de tutoria;
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» realizar atividades de formacao dos tutores;
» acompanhar e analisar os relatdrios de avaliacao de seu desempenho;

» contribuir para a manutenc¢ao de um ambiente favoravel a apren-
dizagem.

Além dos atores que estarao muito proximos de vocé em seu dia-a-dia,
existem outros personagens —a coordenadora da EAD, as coordenadoras
do curso, a equipe pedagogica, a gestora académica, a secretaria admi-
nistrativa —, que, atuando nos bastidores do curso, zelam para que as
resolugoes sejam tomadas a tempo e as agoes sejam empreendidas de
modo a favorecer o alcance dos objetivos pretendidos.

O seu caminhar no curso

Como participar de um curso a distdncia? Como devo organizar o estudo?
Com quem vou compartilhar minhas dividas, e com que freqiiéncia?
Em quais momentos estarei sendo acompanhado e avaliado? Qual sera
minha rotina? Essas sao algumas indaga¢des que normalmente povoam
a mente dos alunos a partir do momento em que decidem vivenciar esse
tipo de experiéncia. Mesmo os que ja participaram de outro curso a dis-
tdncia sabem que vao enfrentar uma nova realidade, um novo contexto
e também sentem necessidade de conhecer, de forma pormenorizada,
como sera o seu caminhar. Para tranqiiiliza-lo, vamos apresentar o passo
a passo da sua caminhada.

1° Passo

A confirmacao da sua matricula é feita por meio de carta, via internet.
Nesta ocasiao, vocé recebe login (o nimero de sua matricula) e senha
(seis primeiros digitos de seu CPF) para comunicar-se pelo AVA com
seu tutor, demais alunos, coordenadores e a secretaria académica. Uma
vez matriculado em um dos cursos da EAD/Ensp, seu login e senha o
acompanharao em outros cursos que utilizam a plataforma VIASK. Vocé
recebe, via correio postal, o material didatico do curso.

2° Passo

Em seguida a sua matricula, ocorrem a formacao das turmas e a indica-
¢ao de um tutor para acompanhar o processo de aprendizagem.
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3° Passo

Este é o inicio do curso propriamente dito. Come¢am os didlogos entre
vocé e o tutor para solucionar duvidas a respeito do cronograma do
curso, especialmente no que se refere a realizacdo e envio das ativida-
des, bem como a participacao no AVA e nos féruns previstos.

4° Passo

Ocorrem as primeiras atividades do curso. Inicialmente, vocé deve dedi-
car seu tempo para explorar o potencial do AVA, realizar as atividades
praticas de utilizacdo das ferramentas desse ambiente de aprendizagem,
sob a supervisao do tutor, e conhecer o conjunto didatico do curso, dis-
ponivel no ambiente.

Para um curso de curta duracao como este, é nos primeiros dias que vocé cria
o alicerce necessario para o seu caminhar, realizando diferentes aproximacoes
com os objetos de estudo, criando vinculos com o tutor e com os demais cole-
gas da turma, apropriando-se da dindmica de comunicacdo mediada pelo AVA
e por outras formas como fax, correio comum, correio eletronico e telefone.

5° Passo

Comeca a dinamica de estudo dos médulos de aprendizagem, que inclui,  No Quadro 4 - Cronograma do
entre outros pontos, a realizacio das atividades de avaliacio da aprendi- ~ €Urso. vocé tem mais informacoes

o ~ B sobre a dinamica dos trabalhos.
zagem e a participacao dos alunos nos foruns.

Nas atividades propostas, vocé serad orientado a sistematizar, por escrito,
as suas analises e sinteses e envia-las ao tutor, para compartilhar idéias,
aprofunda-las e avaliar o seu desempenho. Este exercicio sistematico
favorece uma atitude reflexiva constante tanto do aluno como do tutor,
pois permite antever situacdes problematicas, enfrentar problemas no
transcorrer da pratica como conselheiro e refletir sobre aspectos até entao
nao vistos. Essa abordagem reflexiva considera o potencial humano para
construir novos saberes e praticas inovadoras.
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IMPORTANTE!

Para enviar ao tutor as atividades realizadas, utilize, preferencialmente, o ambiente
virtual de aprendizagem, usando o hiperlink Secretaria e a ferramenta Envio de
Atividades, sequindo as orientacdes apresentadas na Parte Ill deste caderno.

A caminhada no tempo

A esta altura, vocé ja tem clareza sobre o seu caminhar no curso. Mas
ainda é preciso contextualiza-lo no tempo, por meio de um cronograma,
que lhe ajudara na organizacao da agenda de estudos.

Quadro 4 — Cronograma do curso

Moddulos de aprendizagem* | Semanas/dias | Atividades Observacgoes
- Leitura do Caderno do Aluno: orientacdes | Na 12 semana ocorrem os primeiros
para o curso contatos dos alunos com os tutores
B 12 semana - Realizacao de atividades praticas com uso para conhecerem a dinamica do curso e
das ferramentas do ambiente virtual de do AVA. Néo ha estudo de modulo de
aprendizagem (AVA) aprendizagem.
1. Desenvolvimento de - Continuidade das atividades - Além de continuarem se familiarizando
paradigmas de protecao préaticas no AVA com o AVA, os alunos iniciam o estudo
para criancas e adolescentes - Estudo do Capitulo 1 do livro-texto dos contetdos do curso.
brasileiros - Realizacdo da Atividade de Avaliacao 1 - As Atividades de Avaliacéo da
referente ao Capitulo 1 do livro-texto Aprendizagem correspondentes aos
2% semana capitulos estudados estao disponiveis
no AVA.
- Médulo obrigatério para todos
os alunos
- Os alunos conhecerdo, com
antecedéncia, a agenda dos foruns
previstos para o curso.
- Continuidade do estudo do Capitulo 1 do
livro-texto
- Participagao no férum sobre a tematica
32 e 4
cemanas em estudo
- Realizacdo da Atividade de Avaliacao 2
referente ao Capitulo 1 do livro-texto
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Quadro 4 — Cronograma do curso (cont.)

Médulos de aprendizagem*

Semanas/dias

Atividades

Observacgoes

2.Conselhos dos direitos da
crianca e do adolescente

3. Conselhos tutelares

52 e 6°
semanas

- Estudo do Capitulo 2 do Livro-Texto
- Realizacdo da Atividade de Avaliacao 1
referente ao Capitulo 2 do livro-texto

Destinado, obrigatoriamente, aos
conselheiros dos direitos da crianca
e do adolescente

-Estudo do Capitulo 3 do livro-texto
- Realizacao da Atividade de Avaliacao 1
referente ao Capitulo 3 do livro-texto

Destinado, obrigatoriamente,
aos conselheiros tutelares

7°, 8% e 9°
semanas

- Continuidade do estudo do Capitulo 2
do livro-texto

- Realizacdo das Atividades de Avaliacao 2
e 3 referentes ao Capitulo 2 do livro-texto
- Participacao no férum sobre a tematica
em estudo

Destinado, obrigatoriamente,
aos conselheiros dos direitos da crianca
e do adolescente

- Continuidade do estudo do Capitulo 3
do livro-texto

- Realizacao das Atividades de Avaliacao 2
e 3 referentes ao Capitulo 3 do livro-texto
- Participacao no férum sobre a tematica
em estudo

Destinado, obrigatoriamente,
aos conselheiros tutelares

4. Comunicacao e
mobilizacdo dos conselhos
com instituicbes parceiras,
redes de servicos e
sociedade civil

102e 11°
semanas

- Estudo do Capitulo 4 do livro-texto

- Participacao no férum sobre a tematica
em estudo

- Realizacdo da Atividade de Avaliacéo 1
referente ao Capitulo 4 do livro-texto

122 semana

- Continuidade do estudo do Capitulo 4
do livro-texto

- Realizacao das Atividades de Avaliacao 2
e 3 referentes ao Capitulo 4 do livro-texto

Mdédulo obrigatério para todos os alunos

5. Orcamento publico e
fundos dos direitos da
crianca e do adolescente

132 e 14°
semanas

- Estudo do Capitulo 5 do livro-texto

152 semana

- Realizacdo da Atividade de Avaliacao 1
referente ao Capitulo 5 do livro-texto

162 semana

- Realizacdo da Atividade de Avaliagao 2
referente ao Capitulo 5 do livro-texto

- Médulo obrigatério para todos

os alunos

- A conclusao dos estudos dos médulos
e das atividades pedagdgicas planejadas
para o curso ocorre na 162 semana

10 dias apos a
conclusao dos
estudos

- Sistematizacdo do processo
de aprendizagem:

. avaliacao do curso

. encerramento do curso

A programacao da atividade sera
agendada com os tutores

*Os modulos de aprendizagem correspondem aos Capitulos de 1 a 5 do livro-texto Teoria e Pratica dos Conselhos Tutelares e Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
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O cronograma prevé a realizacdo do curso em 4 meses (96 horas). Contudo,
havendo algum contratempo no envio das atividades, vocé pode conversar com
o tutor e replanejar sua agenda. O importante é ndo deixar o tempo passar sem
dialogar com o tutor.

Uma agenda para os estudos

Antes de conversar sobre prazos, calendarios, cronogramas etc., vamos
recordar algumas palavras de Paulo Freire (1989) sobre o que é “o ato
de estudar”.

A compreensao de um texto nao é algo que se recebe de

presente. Exige trabalho paciente de quem por ele se sente
problematizado...

Estudar é, realmente, um trabalho dificil. Exige de quem o faz
uma postura critica, sistematica. Exige uma disciplina intelectual
que nao se ganha a nao ser praticando-a (FREIRE, 1989).

Refletindo sobre as palavras do autor, entendemos que criar uma agenda
para estudo é uma pratica de disciplina intelectual necessaria, sobretudo
quando estamos participando de um curso a distancia como 0 nosso,
em que o aluno ¢ o gestor do seu processo de aprendizagem. Com esse
entendimento e as informacdes que ja possui sobre o desenvolvimento
do curso, comece a pensar sobre as seguintes questoes:

» Tomando o parametro de quatro meses, como devo distribuir as
horas estimadas para realizar os estudos previstos nesse prazo de
tempo?

» Que prioridade tera o estudo entre as minhas atividades?

» Como vou programar meu tempo de estudo?

Segundo Libanio (2001), a prioridade dada ao estudo de um tema vai
refletir no fator tempo. Um tema que apresenta idéias inovadoras e com-
plexas, por exemplo, vai exigir um tempo maior de estudo do que outros
mais simples, porque requer mais energia, maior atencao e empenho
na leitura. Outra recomendac¢ao importante desse educador para disci-
plinar o estudo é a de que devemos ter sempre em mente que o tempo
nao ¢ infinito. Sugere, entao, o estabelecimento de uma programacao
em que se determina o tempo a ser empregado para as atividades, evi-
tando, assim, prolonga-las indefinidamente. E essa ¢ uma consideracao
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extremamente importante neste curso, pois, como vocé sabe, hd um
tempo limite para a conclusao do estudo.

Para os momentos de estudo, Libanio (2001) também recomenda o uso de
alguns recursos que aumentam a atividade intelectual, tais como: breves
interrupgoes, exercicios de movimentacao do corpo e respiracdo, observa-
¢ao despreocupada da natureza etc. E ainda chama a atencao para o fato de
que devemos ocupar o nosso tempo de forma equilibrada, contemplando,
simultaneamente, o estudo formal (aquele voltado as exigéncias estrita-
mente escolares/académicas) e outras atividades intelectuais e culturais.

Antes de organizar sua agenda de estudo, vale refletir um pouco mais
sobre o que diz Libanio:

Antes de entregar-se a uma tarefa, determine de antemao o
tempo que lhe vai consagrar proporcionalmente a sua impor-
tancia. E seja fiel a isso. Se no final o trabalho nao saiu tao bom
como esperava, diga para si: “E isso que posso realizar com tal
tempo disponivel!” E volte ao normal, sem a sensacao de frus-
tragao (LIBANIO, 2001).

Esperamos que essas reflexdes possam ajuda-lo na tarefa de planejar
os estudos. Considere o roteiro a seguir como sugestao para dar partida
ao trabalho de organizacao do tempo. Faca as complementacoes e ade-
quagoes necessarias, ou crie um outro roteiro. Depois, envie-o para a
apreciacao do tutor.

Casos/ Forum Tempo/horas Data de envio Observagoes
Atividades por semana da atividade
para o tutor

A sua agenda de estudo é uma companheira de jornada. Vocé deve consulta-la
semanalmente, de preferéncia, para verificar o que foi realizado, os compromissos
presentes e futuros, e fazer os ajustes necessarios. Nao se esqueca de que o tutor
esta acompanhando seus estudos e precisa ser informado das alteracoes efetuadas.
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Introducao

Como participante de um curso desenvolvido pela Educacdao a Distan-
cia da Escola Nacional de Saude Publica, da Funda¢do Oswaldo Cruz
(EAD/Ensp/Fiocruz), vocé tera a oportunidade de utilizar um ambiente
virtual de aprendizagem que funciona como ferramenta de um processo
educativo dinamico.

Esta ferramenta de aprendizagem, concebida a partir do software VIASK
(Virtual Institute of Advanced Studies Knowledge), possibilita o contato perma-
nente entre vocé e todos os demais atores da EAD/Ensp, independentemente
do curso que realizam, desde que utilizem este mesmo software.

Também é por meio do ambiente virtual de aprendizagem que vocé
podera obter informagdes sobre o seu desempenho; acessara as ativida-
des que ird realizar e enviar ao tutor para avaliacdo e acompanhamento
do seu desempenho; participara de foruns e listas de discussao e de chat;
terd a oportunidade de utilizar os documentos da biblioteca virtual para
estudos e pesquisas e, ainda, conhecera o cronograma do curso.

E necesséario, pois, que vocé se familiarize com este ambiente e conheca
bem as ferramentas que ele oferece, de modo a ampliar as suas oportunida-
des de participagao neste curso e, por conseguinte, o seu aproveitamento.

Para apoia-lo nesse processo, elaboramos este material, que traz orien-
tacoes sobre os recursos e a forma de utilizacao do ambiente de apren-
dizagem. Sugerimos que vocé proceda a leitura e estudo destas orien-
tacdes ao mesmo tempo em que explora o ambiente no computador,
realizando um exercicio bastante proveitoso.

O ambiente virtual de aprendizagem

Este €é o lugar certo para vocé encontrar, com rapidez, as novidades do
curso do qual vocé participa, para fazer contatos, conhecer outros alu-
nos, trocar idéias, buscar dicas e informacoes uteis, além de conhecer
um pouco mais sobre a experiéncia da Educagao a Distancia da Escola
Nacional de Satude Publica Sergio Arouca, da Fundag¢dao Oswaldo Cruz
(EAD/Ensp/Fiocruz).

Comece visitando o portal da EAD/Ensp/Fiocruz no seguinte enderego:
http://www.ead.fiocruz.br
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Figura 1 — Pagina inicial do portal da EAD/Ensp
F& Ministério da saide BN

i A e .
|FlocRUZ / Fakcom a Focruz Escala Nacional de Salde Piblica Sergio Arouca W
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Prorrogadas as inscricdes de trabalhos para Congresso de EAD sobre cidadania

e justica social aprendizagem

colaborativa,

No portal da EAD vocé terd acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) do curso, usando seu respectivo login @ (c6digo do usuario) e
senha @ previamente enviados.

O ambiente VIASK (Virtual Institute of Advanced Studies Knowledge) é um
software desenvolvido com o objetivo de estabelecer um processo de
ensino-aprendizagem a distancia. Ele é composto por um conjunto de
telas que permite a vocé navegar no ambiente; utilizar ferramentas
interativas de comunicacao; consultar documentos na biblioteca virtual;
receber informacgoes sobre o curso; enviar as atividades realizadas para o
tutor; acompanhar seu aproveitamento, inserir links de seu interesse e
outras especificidades que ird conhecer gradativamente.

IMPORTANTE!

Se vocé participa ou ja participou do ambiente VIASK por meio de outro curso
da Educacdo a Distancia da Ensp/Fiocruz, serao considerados seu login e senha
anteriores. Em caso de ddvidas, entre em contato com a secretaria do seu atu-
al curso, por telefone ou e-mail, como a Gestdo Académica ja lhe informou, na
carta de boas-vindas encaminhada a vocé.



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

Composicao do ambiente

Uma vez conectado ao VIASK, vocé tera acesso a pagina principal do
Ambiente Virtual de Aprendizagem de seu curso, e seu nome aparecera
logo acima da tarja, no canto superior esquerdo.

Veja o que mostra a pagina principal do VIASK, para os cursos desenvol-
vidos pela EAD/Ensp (Figura 2):

Figura 2 — Pagina principal genérica do Ambiente Virtual de Aprendizagem — VIASK

VIASK - EAD

Meu Espago | Secretaria | Colaboragio | Apoio
woritos | Anotagies | Bibliotaca Pessoal | Desem

@ VIASK

Como vocé observou na Figura 2, a pagina principal do ambiente VIASK
é composta dos seguintes elementos:

Grade de navegacao no conteudo — a esquerda da tela principal
Area do contetido — na area central da tela principal
Identificacao do curso — no canto superior esquerdo
Identificacao do usuario — no canto superior esquerdo

Menu de ferramentas — no canto superior direito

@OOOOO

Saida do ambiente — no botao # do canto direito do menu de fer-
ramentas
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Conheca melhor cada um desses elementos.

Grade de navegacao no conteudo

Essa grade é uma espécie de arvore, composta pelo nome do curso e pelas
unidades de aprendizagem que, por sua vez, sao compostas de modu-
los, apresentados em niveis. Estas unidades de aprendizagem possuem
contetdos e atividades.

Figura 3 — Grade de navegacao de

@ Para visualizar os topicos ;
conteldo

referentes a um determi-
nadonivel, cliquen a .
adonivel, digue no botdo [Ere] - ociens
Expandir £, situado ao
lado do nivel desejado.

@ Para suprimi-los, clkﬁle

no botao Comprimir

Virtual

@ Para visualizar o contet-
do, clique no titulo do
conteido que se encon-

tra ao lado do icone ,
como mostra a Figura 3.

O Eiblia

= Ativid

@ Para visualizar a ativi-
dade, clique no titulo da
atividade situada ao lado
do icone E também
indicado na Figura 3.

@ & P ©

O VIASK trabalha de forma tematica, ou seja, as atividades ou
contetdos apresentados variam de acordo com o tema aberto na grade
de navegacao de contetido.

Sdo ferramentas temadticas, ou seja, que se relacionam com os conteidos
da grade de navegacao do AVA: Agenda, Anotacoes, Biblioteca Pessoal,
Desempenho, Mural, Envio de Atividades, Acompanhamento, Férum,
Chat, Biblioteca, Sites Sugeridos, Duvidas Freqiientes e Fale com o Tutor.

IMPORTANTE!

Caso vocé ndo encontre um contelido ou atividade, verifique se ndo estaria em
um local diferente na grade de navegacdo de conteldo.
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A grade de contetidos pode ser acessada ou alterada dentro de qualquer
ferramenta tematica listada anteriormente, por meio do botdo B, loca-
lizado no canto superior direito das ferramentas. Veja Figura 4.

Figura 4 — Botao Grade e Topico vigente em uma ferramenta tematica

23 ¥Y1ASK - Anotacdes - Microsoft Internet Explorer

Anotacies Qrientaches para atividade
Anotagles:

[T Ambients Virtual

Ry

@ O titulo do tépico vigente na grade aparece ao lado do titulo da
ferramenta (Figura 4), ambos no canto superior direito.

@ Para mudar o Tépico vigente, clique no botdo Grade E# e acesse
a arvore de contetido do curso. Depois, selecione o tema desejado e
clique sobre ele (Figura 5).

Figura 5 — Topico principal na arvore de contetido

<} ¥IASK - Anotacies - Microsoft Internet Explorer : I ]

Anotacies

— WIASK EAD - Ambiente Yirtual de Aprendizagem YIASK
Apresentas io Wiask

Ambiente Wirtual de Aprendizagem
Comunidade Wirual
Concepgio Pedagdgica
Quam Samos

Biblioteca

= Arividadesz

"E Orientagbes para atividade

Apresentag S0 WViask
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IMPORTANTE!

Caso deseje visualizar todos os conteddos ou atividades disponiveis no curso,
clique sobre o tépico principal.

Area de conteldo

A darea de conteudo ¢é onde aparece, efetivamente, a area de contetdo
das unidades de aprendizagem do curso (textos, videos, imagens) e os
hiperlinks (Figura 6).

Figura 6 — Area de contetdo

Ferramenta de processo dindmico de aprendizagem por meio de
trocas.

Para possibilitar o estudo pela Internet, o aluno dos cursos da EAD utiliza
o ambiente virtual de aprendizagem VIASK - Virtual Institute of
Advanced Studies inowiedge.

E por meio do VIASK que o aluno da EAD:
* ACeS3a 0 Cronograma do curso, as avaliagies e o material didatico

participa de féruns de discussdo e de chat
¢alza as atividades de aprendizagem para depois envid-las ao tutg

Cooperagdo entre sujeitos de diferentes saberes, estimulando a

Identificacdo do curso

Exibe o nome do curso que esta sendo ministrado para aquele usuario.
Isto pode ser verificado pela imagem e pelo nome principal na grade
(Figura 7).

Figura 7 — Identificacdo do curso

@ VIASK-EAD
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Identificacao do usuario

E onde aparece o nome do usudrio que esta acessando o ambiente (Figura 8).

Figura 8 — Identificacdo do usuario

i Luciana

Menu de ferramentas

Este menu é composto por ferramentas que constituem o VIASK, como
vocé pode ver na Figura 9. Essas ferramentas estao organizadas em 5
(cinco) grupos: Meu Espaco; Secretaria; Colaboracao; Apoio e Ajuda.

Figura 9 — Menu de ferramentas

Meu Espaco | 5

ritos | Anotaci

IMPORTANTE!

As ferramentas disponiveis no menu variam de acordo com o curso e o perfil.
Por este motivo, neste livro vocé pode encontrar ferramentas as quais nao tera
acesso no Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso que realiza. Para verificar
todas as ferramentas disponiveis para vocé, acesse Ajuda = Mapa do Site.

Saida do ambiente

Para sair do ambiente, clique no botao Sair & .

IMPORTANTE!

Néo feche o seu navegador antes de clicar no Sair #. Isto pode impossibili-
tar o seu retorno ao ambiente, que sera indicado pela mensagem: Usuario ja
logado. Se isso ocorrer, aguarde um periodo de aproximadamente 5 minutos e
tente novamente.
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O menu de ferramentas

Volte a observar a Figura 2, que mostra a Pdgina Principal do Ambiente
Virtual de Aprendizagem VIASK. Observe que no Menu de Ferramentas
existem 05 (cinco) grupos:

» Meu Espaco

» Secretaria

» Colaboragao

» Apoio

» Ajuda

Veja, agora, o que cada um desses grupos possibilita.

Grupo Meu Espaco

Este espago € reservado para vocé. Nele vocé gerencia sua atuagao no
ambiente. A este espaco nenhum outro ator do curso ou usudrio tem
acesso.

Neste grupo (Figura 10) vocé tera acesso a importantes ferramentas:
Agenda, Contatos, Sites Favoritos, Anotacoes, Biblioteca Pessoal e

Desempenho.

Figura 10 — Grupo Meu Espaco, no menu de ferramentas

Agenda

Permite que vocé inclua, visualize, modifique e apague seus eventos e
compromissos, particulares ou académicos. Também ¢é possivel visualizar
os eventos da turma e do curso, previstos no cronograma. Para saber mais,
acesse a opcao Ajuda = Como usar e selecione a ferramenta Agenda.

Contatos

Coloca uma agenda de Contatos a sua disposi¢cdo, com dados das pessoas
com as quais vocé se relaciona ou possui algum interesse comum. Per-
mite comunicacdo sincrona (chat usudrio-usuario e mensagem instan-
tanea) e assincrona (e-mail).
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Vejamos agora como proceder em algumas situacoes.

Inserir um contato

Clique no menu de ferramentas do VIASK, no item Meu Espaco =
Contatos, o que dara origem a seguinte tela (Figura 11).

Figura 11 — Tela de contatos

/Z YIASK - Contatos - Microsoft Internet Explorer =10l x|

Grupos:

[Conectadns]
[Desconectados]

[mi=| E Geral

®\

(0760 &

Caso queira criar um grupo especifico para organizar seus contatos, cli-
que no botdo Novo Grupo ¥  digite o nome do grupo e clique em
Confirmar  #

O grupo Geral apresentado na Figura 11 é padrao e armazena todos os
contatos cadastrados.

Para adicionar um novo contato, vocé deve fazer o seguinte:

@ Clique no botido Novo contato ‘#  indicado na figura 11. Surgird,
entao, a tela mostrada na Figura 12.

@ No campo Grupo desta nova tela (Figura 12), selecione o nome
do grupo em que deseja inserir o novo contato. O grupo Geral é
o padrao.
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@ Na nova tela (Figura 12), para cadastrar usuarios do ambiente, cli-
que no botdo Busca de usudrio ¥ para localizd-los, possibilitando
que os dados sejam inseridos automaticamente (veja Buscar usua-
rios cadastrados, que é o proximo item destas orientagoes).

@ Para finalizar a inser¢ao do novo contato, clique no botao Confirmar
# , mostrado na Figura 12.

Figura 12 — Tela para inserir um contato

1} YIASK - Contatos - Microsoft Internet Explorer (=] 3]
@ Contatos I |
Grupo: | Geral & |

B nome: [
®/ apelida; [

]
]
Instituigdo: [ ]
]
]

E-mail: [

Pagina Pessoal: [

ot E—
(Residencial)

S —

(Comercial)

T —
(Celulsr)

< % ——

Buscar usuarios cadastrados

Essa busca pode ser especifica ou geral, como detalharemos a seguir.

» Busca especifica de usuarios

Neste tipo de busca, a pesquisa é feita pelo nome do usuario.

@ Para tanto, na tela que segue (Figura 13), vocé devera preencher os
campos com o0s dados solicitados ou, minimamente, com parte deles.

@ Em seguida, clicar em Pesquisar.
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Figura 13 — Tela para realizacdo da pesquisa especifica

K - Microsoft Internet Explorer

i =10l x|
Busca de Usurios [N | c-rcciico i [Geral| @
Pardmetros de Pesquisa:
1 Home: [Marisa |
E-mail: | |
Interesse de pesquisa: | |
Resultadn da Busca:
J——
IMPORTANTE!

0 nome a ser procurado deve ser preenchido exatamente como foi registrado na
ficha de inscricdo, para que ele seja encontrado de forma mais 4gil.

Figura 14 — Tela com os resultados da busca especifica de usuéario

7} vias K - Microsoft Internet Explorer

. =10l x|
% Busca de Usuarios [N | corcciica [Geral] 2

Pardmetros de Pesquisa:

Home: [Marisa

E-mail: |

Interesse de pesquisa: |

(B) Usudrios Encantrados - Clique sobre o nome para retarnar a0 Cnr\tatns/

& Marisa Teixeira Silva

Marisa Paldcios
& Marisa Corato Catelan
MARISA WADA

¥ Marisa Aparscida Paganini

Marisa Pacini Costa @

@ Depois de clicar em Pesquisar e caso existam nomes que atendam

a sua condicao de pesquisa, eles serao listados no canto inferior da
tela, na area denominada Resultado da Busca (Figura 14).

@ Clicar no nome de seu interesse.
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Ao fazer isso, a janela Busca de Usuarios é fechada e os dados existentes
no ambiente, daquele usuério selecionado, ficam disponiveis para vocé
(Figura 12). Confirme no botdo ¥ e o seu contato serd adicionado em
sua lista de contatos, no grupo indicado por vocé.

» Busca geral de usuarios

Este outro tipo de busca realiza a pesquisa por perfis especificos, como, por
exemplo: aluno, tutor, coordenacao geral, coordenacgao pedagdbgica etc.

Para realizar essa pesquisa, vocé devera cumprir as seguintes etapas:

@ Selecionar a categoria desejada no campo Pesquisa de: (Figura 15).

@ Clicar em Pesquisar.

Figura 15 — Tela para realizacdo da busca geral de usuarios

2§ vias K - Microsoft Internet Explorer P =]

1
R Busca de Usuarios [ | c:r-cifica | & ceral 2 ‘

Pardmetros de Pesquisa:

|_Pesquisa de: [Tutor =1

(26) Usudrios Encontrados - Clique sobre o nome para retornar ao Contatos
alex Amorim

I

# Janathas Scott

Lucia Dupret
# Luciana Goulart ds Carvalho
Mareus Vinicius Ferreira Gongalves

& Marisa Teixeira Silva
Participanted01 EAD

\

@ Ao concluir sua pesquisa, e se existirem nomes que atendam as con-
dicoes indicadas por vocé, eles serdo listados no canto inferior da
tela, na 4rea denominada Resultados da Busca.

@ Clique, entdao, no nome de seu interesse.

A janela Busca de Usuarios ¢ fechada e os dados existentes no ambiente,
daquele usuario selecionado, ficam disponiveis para vocé (Figura 12).
Confirme no botdo ¥ e o seu contato serd adicionado em sua lista de
contatos, no grupo indicado por vocé.
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Figura 16 — Lista de contatos Figura 17 — Contato on-line

7} ¥I1ASK - Contatos - Microsoft Internet Explorer =] 3] 7} ¥I1ASK - Contatos - Microsoft Internet Explorer =] 3]

Grupos: Marisa Teixeira Silva

lo

[Conectades]
[Descanectados] Apelido:

™ B3 Equipe de Tutoria Instituic&o:
T H (3 Equipe Pedagéagica E-mail: marisa@ead fiocruz b
~ B &3 Geral

P&gina Pessoal: Pagina Pessaal VIAS-K
™ Marcus Vinicius Ferreira Gongalves

©

I™ Marisa Teixeira Silva Telefone:

(Residencial)
I™ Luciana Goulart de Carvalhd
- Telefone:
Alex Amarim (Comerdial)
/ Telefone:

Iniciar Bate-Papo | | Enviar Mensagem |

wEm

| 40 50 & IS [ &0 2 5 % I |

Visualizar contatos

@ Para visualizar os contatos, clique no botao Expandir # do grupo
desejado ou no grupo padrao chamado Geral. Feito isso, todos os
contatos deste grupo serao listados na tela (Figura 16). Repare na
figura, que ap6s expandido, o botao B muda para o botao Com-
primir & e é apresentada sua lista de contatos para o determinado

grupo.

Se o contato estiver on-line, ou seja, se estiver conectado ao ambiente
naquele momento, o sistema indica o nome do usudario na cor azul
(Figura 16).

Nesse caso, o sistema permite o estabelecimento de uma conversacao
instantanea, por meio de trocas de mensagens ou por um bate-papo
usudrio-usuario, como apresentado na Figura 17.

Se o contato estiver off-line, ou seja, nao estiver conectado ao
ambiente naquele momento, o sistema indica 0o nome do usudrio na
cor vermelha (Figura 16).

Nesse caso, o sistema permite apenas o envio de uma mensagem por
meio de correio eletronico (e-mail).

Essa mensagem sera enviada para o destinatario, com cépia para o
seu proprio correio eletronico (Figura 18).

®@ © ® © ©
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Figura 18 — Contato off-line

/3 ¥IASK - Contatos - Microsoft Internet Explorer =] 3]

1
201 contatos \

Marcus Vinicius Ferreira Gongalves

Apelido:
Instituic&o:
E-mail: marcus@ead fincruz.br
Pagina Pessoal: Pagina Pessoal VIAS-K

Telefone:
(Residencial)

Telefone:
(Comercial)

Telefone:
(Celular)

@——{ Enviar Mensagem para e-mail

@0 80 £ @ % I |

@Em

Usuarios externos, nao pertencentes ao ambiente, podem ser inseridos
por vocé na sua lista de contatos, mas sempre aparecerao em vermelho
e nao sera possivel o envio de mensagens pelo sistema e nem por meio
de correio eletronico ou do bate-papo.

IMPORTANTE!

Lembre-se de que a inclusao de contatos é premissa basica para o envio de
mensagens ou Bate-papo usudrio-usuario.

Convidar para bate-papo privado

Com a tela do seu contato on-line aberta (Figura 17), clique no botao
Iniciar Bate-Papo. Sera enviado um convite com o icone ¥ 1o canto
inferior esquerdo da tela principal do VIASK do seu convidado, avisando
que vocé esta solicitando um Bate-Papo (conversac¢ao privada). Observe
a tela que segue (Figura 19).

@ Quem recebe o convite (Figura 19) deve clicar sobre o icone Soli-
citacao de Bate-Papo . Aparecera uma tela de confirmacao per-
guntando se deseja iniciar uma conversacao privada com o usudrio
que enviou a solicitacao. Para aceitar, clique em OK. E para recusar
clique em Cancelar. S6 aparecera este icone uma vez e somente
para quem foi convidado. Caso vocé receba mais de um convite,
mais icones aparecerao na sua tela, um por vez.
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Figura 19 — Tela principal do VIASK convidando para bate-papo

so viask I

Seja bem vindo.

A Educagio a Cistanca (EAD) da Escolz Nasional ce Salde Publica Sergo
AroLca (ENSP) é Uma iniciativa estratégica de formagao de profissionais
de satice integrada & seu processo de wabalho, Visa colaborar para a
construgdo e consolidagéo de um SUS cade vez mais produtor de
equidade social e de qualidace de sadde.

05 certificados dos cursos da EAD 580 expedidos
por d :

€
uas Instituicbes:

ENSP/FIOCRUZ

para alunos da pds-graduagdo lato sensu

0 aluno dos programas e cursos da EAD constréi seus
conhecimentos:

Dimensae:
proar

i

@ Caso seja aceito, sera aberta uma nova janela de conversagao para
cada convite, como mostra a Figura 20. Vocé ja pode, entdao, come-
¢ar a enviar suas mensagens.

Figura 20 — Janela de bate-papo privado

2} vIASK - Microsoft Internet Explorer P ] 3

] crot —— ¢ |

Iniciando ...

[12:07:50] (Marisa): 0f Lucianal Bermn-vinda ao AWAl

Enviar Irnagem: Mensagem:
|-- Selscions --;I | H EnviarT

IMPORTANTE!

Esta janela ndo deverd ser fechada durante todo o tempo do bate-papo. Se
desejar fazer outra atividade no AVA, vocé podera minimizar essa tela, clicando

em B
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Enviar Mensagem Instantanea

Com a tela do seu contato on-line aberta (Figura 17), clique sobre o
botao Enviar Mensagem.

@ Digite a sua mensagem.

@ Em seguida, clique no botao Enviar (Figura 21).

Figura 21 — Envio de mensagem

3 vIASK - Mensagem Instantanea - Micrasoft Internet Explorer ] 4

Enuiar

Mensagem instantines R |
Gk Mensagem para Marisa Teixeira Silva:

. |

@ Serd enviada uma Mensagem com o icone &, situada no canto

inferior esquerdo da tela principal do VIASK do seu destinatario. E
0 que mostra a Figura 22.

Figura 22 — Tela principal do VIASK com Mensagem Instantanea

BUIASK )

Para abrir a sua Mensagem, clique no icone %4, no canto

Grade | ¢ [Eoncensao Pedagégica
al

Concepcao Pedagdgica .

O cursos da EAD/ENSF fundamentam-se em pressupostos
construtivistas e sdotam metodologias ativas que favorecem a
construcéo de competéndas profissionais

Construtivismo

Sigrifica que nada estd pronto e que © conhedimento Ndo ¢ algo acabado.

© alurmo & agente ative de sau préprio conhecimento, Ele constél
sigrificados e define sentidos de acordo com a representagio que tem da
realidade, com base em suas experiéncias e vivencias. As representagbes
do aluno sdo re-significacas & novos conhedmentos sdo construidos.

Em cada sujeito ha um processa interno de mudancas que, porém, se faz

oM outras pessoas

Metodologias ativas

Possibiitam ao aluno detectar os problemas resis e buscar solugdes
addequadas, originais, criativas © apropriadas & realidade em que sio
empregadas. O conhecimento née é um conjunto de verdades prontss &
escohidas pelo professer, © estude & um ato intencional, metddico,
organizaco e dirigido para a resolugdo de preblemas, que se resliza por
meio de casos, relatos de experiéncis, exemplos etc,

esquerdo da tela principal do VIASK (Figura 22).

inferior

Serd aberta uma janela com o contetido da mensagem e as opgoes
OK e Responder (Figura 23).



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

Caso deseje responder, repita o procedimento de envio de mensagem.
Caso nao deseje, clique no botao OK e a mensagem nao estara mais
disponivel. Essa tela ndo deverd ser fechada no #. Clique sempre em
Responder ou em OK. Observe a tela que aparece na Figura 23.

Figura 23 — Mensagem Instantanea recebida

/2 ¥IASK - Mensagem Instantanea - Microsoft Internet EH]" =101

_Mensagem Instanténca

Mensagem de Marisa Teixeira Silva:
Porfavor envie a atividade até amanhd, ndo esquega. Um beijo.

I

IMPORTANTE!

A mensagem ndo € salva pelo sistema e ndo havera possibilidade de visualizacdo
posterior.

Enviar mensagem para e-mail

Com a tela do seu contato desconectado aberta (Figura 18), clique sobre o
botdo Enviar mensagem para e-mail. Serd aberta uma tela para preencher a
mensagem (Figura 24). Clique no botao Enviar para mandar a mensagem.

Figura 24 — Envio de Mensagem para e-mail

/§ ¥IASK Mensagem para e-mail - Microsolt Internet Ex o i

Mensagem para e-mail do Contot_ IEG—_—_—

Mensagem para Marcus ¥inicius Ferreira Gongalves:

% I

IMPORTANTE!

A mensagem chegara ao e-mail do destinatario e uma cdpia sera enviada para
0 seu e-mail também cadastrado no ambiente. Lembre-se sempre de comunicar
a secretaria de seu curso a mudanca de e-mail. Isso afetard o recebimento de
mensagens, solicitacdes de revisao etc. efetuados pelo sistema.
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Sites favoritos

Possibilita que o usuario armazene os links de seu interesse encontrados
na Internet.

Para melhor organizagao dos links armazenados, os mesmos poderao ser
agrupados em pastas manipuladas pelos proprios usudarios. Para saber
mais, acesse a opcao Ajuda = Como usar e selecione a ferramenta Sites
favoritos.

Anotacoes

Permite que o usudrio registre anota¢oes referentes ao conteido do
curso para posterior consulta. Vocé tera um espaco de até 4.000 caracte-
res. Para a melhor organizacao das anotacoes crie pastas de acordo com
a sua necessidade. Para saber mais, acesse a opcao Ajuda = Como usar
e selecione a ferramenta Anotacoes.

IMPORTANTE!

Sempre que encontrar no material impresso ou no ambiente virtual as expres-
soes: anote ou registre no bloco de notas ou diario, vocé pode utilizar a ferra-
menta Anotagdes. Lembre-se de que 0s registros sé terdo acesso por vocé.

Biblioteca pessoal

Possibilita que vocé tenha um repositério proprio para arquivos de dife-
rentes midias (documentos, videos, imagens e sons), permitindo uma
organiza¢ao do seu material em pastas. Nestas pastas, vocé poderd adi-
cionar, copiar, visualizar e modificar arquivos de seu interesse pessoal
ou académico.

O processo para inclusao de arquivos na biblioteca pessoal é idéntico ao
realizado para anexar arquivos a mensagens de e-mail.

Desempenho

Permite que vocé visualize seu desempenho na unidade de aprendiza-
gem cursada, por meio de um relatério que apresenta informacoes de
participagao nas ferramentas de colaboracao do ambiente, resultados de
avaliacoes etc. Aqui vocé ira acompanhar o seu desempenho no curso.
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Para fazer este acompanhamento, clique no menu de ferramentas do
VIASK, no item Meu Espaco = Desempenho. As informacgoes de seu
desempenho e acessos ficardo a sua disposicao (Figura 25).

Figura 25 — Tela que mostra o desempenho do aluno e acessos

a VIASK - Desempenho - Microsoft Internet Explorer

Desempenho

|Participal;én Firuns da Turma: | ;I

Data: Farum:

Participacdo:
MNdo hd participagdo em forum

Participagdo Chats da Turma:

Data: Chat:

Participacdo:
N&o hé participag8o em chat

Seus Ultimos Acessos ao Ambiente Foram:

Data: Hora: Tipo:
26,/04/2007 10:59 Entrada
26/04/2007 10059 Saida
26/04/2007 10133 Entrada
25/04/2007 16:34

Saida

-

R

Grupo Secretaria

Por meio deste outro grupo do menu de ferramentas (Figura 26) vocé tera
acesso as seguintes ferramentas: mural, perfil e envio de atividades.

Figura 26 — Secretaria, no menu de ferramentas

N
[Meu Esp€g0| Secretaria I Caahnraggu Apoio | Ajuda

Mural

Permite que tutores, orientadores, coordenadores, coordenacao pedago-
gica e secretarios publiquem informacodes de interesse genérico e infor-
mativos relativos ao curso. Tais recados podem, assim, ser consultados
por todos os usuarios do respectivo curso. Para saber mais, acesse a opcao
Ajuda = Como usar e selecione a ferramenta Mural.

IMPORTANTE!
As mensagens no mural sé ficam visiveis durante 30 dias. Ndo utilize o mural

para colocar dividas. Isso deve ser feito em Ajuda = Fale com o Tutor. Utilize
este espaco apenas para noticias e comunicados importantes!
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Perfil

Possibilita o gerenciamento das turmas em que o usudrio esta matri-
culado. Por meio desta ferramenta, o usuario que estiver matriculado
em mais de uma turma ou exercer mais de uma funcao em cursos da
EAD/Ensp podera trocar de categoria (aluno, tutor, orientador, coorde-
nador) ou de turma sem que seja necessario sair e entrar novamente no
ambiente.

Figura 27 — Janela Perfil

‘3 VIASK - Microsoft Internet Explorer g = 3|
|
| & rerl |

Wocé estd acessando a plataforma YIASK como Alune da turma Turma EAD.
Para trocar de categoria ou de curso, selecione as novas opgdes nos campos abaixo:

Turma [Mantenedora/Cursa]: [Turma EAD [EAD / WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendiz =]

Acessar com o perfil de - =
[MantenedorafGurenfiormal, [Aluno [EAD / VIASK EAD - Ambients Virtual de Aprendizagem =]

@

@ Para alterar o seu perfil, selecione a turma e aguarde até que sejam
apresentadas as categorias disponiveis para esta turma.

\Q/%—\

@ Selecione a categoria disponivel e clique no botdo Confirma = .

IMPORTANTE!

Caso vocé esteja matriculado em apenas uma turma, esta ferramenta nao es-
tard disponivel. Para saber qual o seu perfil neste momento, leia sempre a
primeira frase desta janela. Por exemplo, na Figura 27 aparece: “Vocé estd
acessando a plataforma VIASK como Aluno da turma Turma EAD". Caso a fra-
se permaneca a mesma, significa que seu perfil ndo foi alterado. Entdo, repita
a alteragdo de perfil.

Envio de atividades

E por meio desta ferramenta que vocé enviard os arquivos eletronicos
com as atividades para seu tutor, como também acompanhara o histo-
rico das atividades ja enviadas.

78



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

Para utilizar esta ferramenta clique em Secretaria = Envio de Atividades.

@ Em seguida, clique na atividade que deseja enviar (Figura 28).

Figura 28 — Tela para o aluno selecionar a atividade a ser enviada

/2 ¥IASK - Envio de Atividades - Microsoft Internet Explorer (=] 3]

-
Envio de Atividades

Atividades pendentes: Prazo:

3 - Experiéncia em EAD 31/12/2008

VIASK EAD - Ambiente Virtual de A

Wl | = Atividades < | Envio | Histérico Eal

@ Depois de clicar na atividade, preencha os dados solicitados (Figura 29).

@ Finalmente, nesta mesma tela da Figura 29, clique no botao Enviar.

Figura 29 — Tela de envio da atividade

/2 ¥IASK - Envio de Atividades - Microsoft Internet Explorer (=] 3]

- VIASK EAD - Ambiente Wirtual de A n
.I:)‘ Envio de Atividades SRS = G e WC I ; Histérico | [E8

Envie para o seu orientadar um dosumenta com o rssuma das suas experigncias com educacdo a
distancia, caso nde possua, escreva sobre as suas expectativas para o curso,

Objetivo:

Arquivoe: | [ Procurar.. |

®

Comentario: -

|
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Ap6s o envio da atividade, automaticamente ela aparece no histérico
das atividades remetidas, que apresenta a situacao daquela atividade
e a data de envio (Figura 30).

Figura 30 — Tela com histérico da atividade enviada pelo aluno
- VIASK - Envio de Atividades - Microsoft Internet Explorer =] 5

]
Envio de atividades (| Atividadas ‘ Envia ‘ - Hlstér\cn—\}&'

Atividades: Situagdo: Data de Enwio:
5 - Experiéncia em EAD Recebida 2640442007
2 - Envio de atividade Recebido 25/04/2007

O tutor, apés analisar sua atividade, pode solicitar revisao. Quando isto
ocorre, o sistema envia a vocé uma mensagem de e-mail solicitando que
proceda a revisao e, junto com este e-mail, vem também um comentario
do seu tutor. Veja este exemplo:

ASSUNTO: VIASK: REVISE A SUA RESPOSTA

Mensagem:
Ol4 [Nome do Aluno]

Estamos solicitando que vocé revise e reenvie sua resposta para a ava-
liagdo [Nome da Avaliacdo], com o intuito de poder melhorar sua pon-
tuacdo antes do fechamento da nota final.

Abaixo seguem os comentarios do seu tutor:

Comentario do tutor para o aluno



Figura 31 — Tela para visualizar situacao das atividades

a ¥IASK - Envio de Atividades - Microsoft Internet Explorer

K

= VIASK EAD - Ambients Wirual de A B
Envio de Atividades USRI = o UG e oY | Atividades ‘ Envio ‘ I Histérico ‘ [Eal

Atividades: Situacdo: Data de Envio:
4 - Trabalho de conclusdo de curso (TCC) Recebido 26/04/2007
3 - Experiéncia em EAD Pendente.

26/04/2007
2 - Envie de atividade Cumg\dg\m@\ :

OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

Para reenviar uma atividade, clique em Historico, no canto superior

direito da tela (Figura 31).

@ A atividade aparecera com status de pendente (uma vez que seu tutor
solicitou revisao ela mudara do status de recebida para pendente).

IMPORTANTE!

Apés enviar a atividade, o aluno pode reenvid-la, caso a situagdo da atividade
mantenha-se em Recebido. Porém, sé faca isso caso ache extremamente neces-

sario. Lembre-se de que a data de envio da atividade sera

alterada para a data

de reenvio e o documento enviado sera sobreposto ao enviado anteriormente.

Depois que clicar sobre a atividade pendente aparecera a tela a seguir.

Figura 32 — Tela de reenvio de atividade ao tutor

[~
‘ Envio de Atividades _] Atividade.s| Envio| ;. Historico - } [E= |

Atividades Situacdo

Data de Envio

¥ 2 - Envio de atividade Corrigido Eo/0s2000

- Experiéncia em EAD Recebido 09/06/2009
i 4 - Trabalho de conclusdo de curso (TCC) Recebido 09/06/2009
Comentdrio:

e P S R T |

@ Se desejar, faca um comentario adicional.

@ Depois, entao, clique em Reenviar, como mostra a Figura 32.

Vocé retornara a tela mostrada na Figura 29 para realizar os passos 2 e 3.
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Grupo Colaboracao

E neste grupo (Figura 33) que estdo as ferramentas de comunicacio
interativas para vocé acessar: o forum e o chat.

Figura 33 — Colaboracdo, no menu de ferramentas

Meu Ezpase | Secretari Colaboracdo |apoic | Ajuds

2

As opgdes forum e chat estao disponiveis no lado esquerdo da barra de
ferramentas.

Forum

O férum ¢é uma ferramenta de comunicacdo assincrona que permite
aos usudarios a publicacao de mensagens a qualquer hora, podendo
ser lida ou respondida pelos usuarios da turma a qualquer momento,
sem necessidade de estarem conectados simultaneamente. As men-
sagens ficam armazenadas de acordo com os topicos que fazem parte
daquele f6rum.

A utilizacao dessa ferramenta, neste ambiente de aprendizagem, busca
a interacao como forma de aprendizagem, por meio da troca de mensa-
gens como: perguntas, respostas, negociagoes, consensos e sinteses de
assuntos de ambito geral ou das unidades de aprendizagem do curso.
Lembrando apenas que deve ser respeitada a coeréncia entre o assunto
e o contexto de cada tépico e férum.

Para utilizar a ferramenta forum, vocé precisa clicar no menu de ferra-
mentas do VIASK, no item Colaboracao = Férum.

Veja como proceder para participar dos foruns: criar um novo férum,
criar um novo tépico e publicar mensagens.

Criar novo forum

Para criar um novo férum vocé deverad, inicialmente, clicar no botao
Novo forum £°, que aparece na tela da Figura 34.
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Figura 34 — Tela principal de féruns

/2 VIASK-F - Férum - Windows Internet Explorer =10l
2]

@ Férum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK

Nenhum férum aberto no momento.

(Concluida

[T T [ [@mntene

[0 ~

IMPORTANTE!

Nem todos os cursos permitem que o aluno crie um novo férum. Caso ndo exista
esta opcao, significa que seu perfil ndo tem esta permissao.

Ap6s clicar em Novo féorum £2, uma nova tela surgird, conforme a
Figura 35.

Figura 35 — Tela preenchida que publica um novo férum com estrutura de tdpicos

/2 ¥1ASK-F - Frum - Windows Internet Explorer

~=101x]
el

Férum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

Novo Férum

Os campos identificados
com * sao de preenchimento
/‘ Titulo: IFerramentas colaborativas no contexto educacional Obfigatério-
@4-' Descricdo: [amos discutir neste forum = utilizacdo das ferramentas

|
colaborativas no contexto educacional: suas implicagfes, quais

ferramentas temos disponiveis, como podemos inseri-las na educagdo e
descrever experifncias.

oW

[ -]

[¥ Utilizar Estrutura de Tapicos
TQ/ 2{ B VIASK |
[Concluids ’7’7’7’7’7,7@ Internet [®100% - 4
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Os campos identificados
com * sao de preenchimento
obrigatorio.
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Figura 36 — Tela preenchida que publica um novo férum sem estrutura de tépicos

/2 ¥IASK-F - Férum - Windows Internet Explorer ] =]

c -]

[ e P py—— |

Novo Férum

|_—* Titulo: |Qual serd o tema do chat da préxima semana?
—p e
ESCricao: Ipsoreva nestce férum a sua sugestdo para o tema do chat da praxima =

semana. Utilize bons argumentos.

G j

™ utilizar Estrutura de Tdpicos

T %

[ [T T T 6 mternet [Hme -

@ Nesta nova tela, vocé ird preencher os campos Titulo e Descricao,
com as informacoes devidas.

@ Escolha se o férum a ser criado utilizara ou nao a estrutura de topicos.

Se essa opgao estiver marcada (padrao), como na Figura 35, o férum
utilizara a estrutura de topicos. Nesse caso, em seguida serd necessario
criar um ou mais tépicos antes da publicacao de mensagens (detalhare-
mos mais adiante).

Caso essa opgao seja desmarcada, como na Figura 36, este forum nao per-
mitird a utilizacdo de estrutura de tépicos. O titulo e a descricdo do férum
serao automaticamente repetidos como mensagem provocadora da discus-
sao, iniciando, assim, a tela de publicacao de mensagens (veja adiante).

IMPORTANTE!

Uma vez escolhida e confirmada a utilizacdo ou ndo da estrutura de topicos,
nao é possivel alterar esta escolha.

Quando for criar um novo férum, pense inicialmente como ele pode ser utiliza-
do em uma estrutura de topicos em relagdo ao curso. Esta utilizacdo facilitard,
mais adiante, a organizacao dos féruns e o entendimento do contexto das

mensagens.
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@ Para publicar, clique no botdo Confirmar #.
@ Para cancelar, clique no botao Cancelar ..

O sistema pede para confirmar a publicacao do férum, conforme a Figura 37.

@ Para publicar, clique no botao OK. Sendo, clique no botdo Cancelar.

Figura 37 — Tela de confirmacao da publicacdo de um férum

Windows Internet Explorer x|

\ ? ) Deseja publicar o Farum?

Ik Cancelar |

Ap6s publicar o novo forum, ele serd mostrado na tela principal junto com
outros foéruns ja publicados, conforme Figura 38 a seguir.

Figura 38 — Lista de foruns e a selecdo de um férum

/2 YIASK-F - Forum - Windows Internet Explorer ] ol x| ( N
’ 2 =
’@‘F{nmm WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem WIASK |
Ressaltamos, mais uma vez,
Tépicos / que ao criar um novo férum
flaaunes vocé deve pensar, inicialmente,
o [Eermmrmentas colohoratives no contexts educacionsl | em como ele pode ser utilizado
Wamos discutir neste forum 2 izag3o das ferramentas colaborativas no contexto educacional: suas ) em uma eStrUTura de téplcos
gzgflc:jz;.qua\s Ferramar?éos disponiveis, como podemaos inseri-las na educacdo e descrever em re|agé0 ao CUfSO, pOIS
O Qual sera o tema/do chat da préoxima semana? fadlitaré mais adiante’ na
Criada em 08/07/2005/(14102) 2 organizacao dos féruns e no
Escreva neste férupfa sua sugestio para o tema do chat da préxima semana. Utilize bons argumpfntos. entendimento do contexto das
/ _mensagens. y

Quando o férum for estruturado em tépicos sera apresentado o
numero de topicos do férum. Quando néo for estruturado em
topicos sera apresentado o nimero de mensagens do férum. O

sinal “~* informa que ainda nao existem tdpicos ou mensagens.
I m 2 VIASK |
[ [T T T T [émkemnet ESU
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Ao posicionar o cursor sobre o
nome do férum serd mostrada a

descricdo do forum, conforme a
Figura 40.

Criar um novo tépico (somente para féruns com estrutura de tépicos)

@ Para criar um novo topico, vocé deverd entrar no férum em que
deseja crid-lo, lembrando que ele deve utilizar a estrutura de topicos.
Para isto, clique no nome do férum, conforme ilustrado na Figura 38.
A Figura 39 mostra a janela que exibira a lista de topicos do forum
escolhido. Na figura, o férum ainda nao possui nenhum tépico criado.

Figura 39 - Tela utilizada para criacdo de um novo tépico em um férum

/2 ¥IASK-F - Férum - Windows Internet Explorer

€

=10 %]

-

l@‘ Forum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

@ Férum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional

Nenhum tépico encontrado.

=

B WIASK |
|Concluido

CETTTT et

[®00w - 4

Figura 40 — Descricdo do férum por posicionamento do mouse

/2 ¥IASK-F - Forum - Windows Internet Explorer

[

1o %]

-

@ Forum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

O Férum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional

Descricdo do Forum por posicionamento do mouse

As

& VIASK |
‘Conc\uido

@

[®100% -~ 4
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@ Clique no botdo Novo topico £, que aparece na Figuras 39 e 40.

@ Na tela seguinte, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensa-
gem, com as informacgoes devidas, conforme a Figura 41.

Vocé pode utilizar recursos de edicdo na sua mensagem como: estilos de texto,
numeracdao e marcacao, localizagdo, alinhamento, emoticons, caracteres espe-
ciais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo Mensagem. Néo
exagere na utilizacao destes recursos, pois eles reduzem consideravelmente o
espago que vocé tem para a escrita da sua mensagem, pois incluem cédigos
HTML (HyperText Markup Language) que ndo sao visiveis durante a sua edicdo.

Figura 41 — Tela preenchida de criagdo de um novo tépico

/2 VIASK-F - Férum - Windows Internet Explorer i -3l x|
]

@l Forum VIASK EAD - Ambients Virtual de Aprandizagem VIASK |

Novo Tépico

|8

&

Os campos identificados
com * sao de preenchimento

@k/* Assunto: IFérum de discussdo temdtico no contexto educacional obrigatc')rio.
== o B 5
Mensagem: ; B 7 U & T-_ | 25 | y
o o lm i@ 2 =
Vamos discutir neste tépico o Férum de Discussao Tematico (FDT) no contexto educacional, -2

abordando alguns itens:

Sistemas de FDT existentes
Utilizacio no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e Dificuldades
Experiéncias e casos de uso
Avaliagio em FOT

I\Qy %' 8 VIASK | :I
‘ ,—,_,_’_’_|_|@ Internet [Rin0% - 4

@ Para criar, clique no botdo Confirmar #.
@ Para cancelar, clique no botao Cancelar #.

O sistema pede para confirmar a criacao do tépico, conforme a Figura 42.
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@ Para criar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 42 — Tela de confirmacao da publicacao de um tépico

Windows Internet Explores x|

LY ? ) Deseja publicar o Farum?

(nls Cancelar |

Ap0s criar o novo topico, ele serd apresentado com destaque como a pri-
meira mensagem (de provocacao) daquele topico, conforme a Figura 43.

Figura 43 — Tela do novo tépico criado

Ao posicionar o mouse sobre o

/2 ¥VIASK-F - Forum - Windows Internet Explorer 1 =10l =|
titulo do topico sera mostrada sua el =
descricao. O mesmo ocorre com o @\ -
titulo do forum. Forum I Ry Ry |

o Forum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional Ocultar Mensagens
Tépico: Férum de discussdo tematico no contexto educacional

Férum de discussiéo tematico no contexto educacional
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:19)

£B>
itens:

Wamos discutir neste topico o Forum de Discussdao Tematico (FDT) no contexto educacional, abordando alguns

Sistemas de FDT existentes
Utilizagdo no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e Dificuldades
Experiéncias e casos de uso
Avaliagdo em FOT

=S

& VIASK |
‘Conc\uido

@

[®100% -~ 4

@ Para retornar a lista de tépicos, clique no botdo Voltar 2. Assim,

vocé retornara a listagem de tépicos do féorum escolhido, conforme
a Figura 44.



Figura 44 — Lista de topicos de um férum e selecdo de um todpico

/2 ¥IASK-F - Forum - Windows Internet Explorer

e

@ Férum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional

WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem WIASK |

Topicos Resps. Ultima Resposta

A ferramenta de chat no contexto educaci
por Marcus Gong™2Rgs em 08/07/2008 (14:29)

Wamos discutir neste tpico 2

grramenta de CHAT no contexto educacional,
abordande slguns itens:

Chats existentes

Utilizacdo no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades
Experiéncias e casos de uso
Avaliacdo em chat

5 por Marcus Gongalves
em 02/07/2008 (11:16)

Forum de discussdo tematico no contexto educacional
por Marcus Gongalves em 08/07/2008 (14:19)

Wamos discutir neste tépico o Férum de Discussio Temdtico (FDT) no contexto
educacional, abordando alguns itens:

Sistemas de FDT existentes
Utilizacéio no contexts educacional
Caracteristicas .

Faciidadas & Dificuldades | NUMeTO de respostas/
Experiéncias e casos de uso | COMeNtarios do tdpico
Crplisie oy e autor e data da Ultima
) mensagem.

5 por Mauricio Seta
em 09/07/2008 (11:12)
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A ordem dos tépicos sofre
alteracao a medida que novas
mensagens sao publicadas
dentro de um tépico. Os
topicos com mensagens mais
recentes vao para o topo da
lista.

e Para retornar a lista de féruns, clique no botdo Voltar &. Vocé retor-

nara a lista de féoruns, conforme a Figura 45.

Publicar uma nova mensagem

@ Para publicar uma nova mensagem, vocé devera primeiro entrar no

féorum escolhido, apresentado na Figura 45.

Figura 45 — Lista e selecdo de féruns com a selecdo de um deles

/2 ¥YIASK-F - Férum - Windows Internet Explorer

=0 x|

-

Férum WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

cos /.
ensagens

Criado em 08/07/2008 (13\45) 2
Wamos discutir nests férum ¥ utilizacio das ferramentas colaborativas no contexto educacional: suas topicos
implicacdes, qusis ferramentls temos disponivais, como podemos inseri-las na educacdo & descrever
experiéncias.

A
- Qual sera o tema do chat da préxima semana?
Criado em 08/07/2008 (14:02] 1

mensagem

Escreva neste férum = sua sugeksiq para o tema do chat d= préxima semana. Utilize bons argumentos.

|Conc|u|'do

,7,7,7,7’7’7|7 Internet

[H0% - 4
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Se o férum for estruturado
em topicos, a primeira
mensagem é o proprio topico
do férum que criamos no item
Criar um novo tépico, que
funciona como mensagem de
provocacao a discussao.

Se o férum néo for estruturado
em tépicos, o titulo e a
descricdo do férum criado no
item Criar um novo férum
serdo automaticamente o
assunto e a mensagem de
provocacao a discussao.

90

Se o forum for estruturado em tépicos, entre no tépico do férum onde
deseja criar a mensagem. Para isto, clique no titulo do tépico do férum,

conforme a Figura 44. A Figura 46 mostra a janela com as mensagens do
topico escolhido anteriormente.

No caso do féorum nao-estruturado em topicos, ao entrar no férum

escolhido serd mostrada diretamente a janela com a lista de mensagens,
conforme a Figura 47.

Figura 46 — Tela de mensagens do topico de um férum estruturado em tépicos

/2 VIASK-F - Forum - Windows Internet Explorer .

: =10/x]
&) -
@ Forum WIASK EAD - Ambiente Wirtus| de Aprendizagem VIASK |
o Foérum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional Ocultar Mensagens
Topico: A ferramenta de chat no contexto educacional
A ferramenta de chat no contexto educacional 2
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29) @.
Vamos discutir neste tdpico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:
® Chats existentes
» Utilizagdo no contexto educacional
® Caracteristicas
* Facilidades e dificuldades
# Experiéncias e casos de uso
» Avaliagdo em chat
0O Mirc
por Marfus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (16:17) @
[ G g & VIASK |
Concluido D nternet [H100% - 4

Figura 47 — Tela de mensagens de um férum sem estrutura de tépico

/2 ¥IASK-F - Forum - Windows Internet Explorer

1 =1
€ j

@ Forum

WVIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK

o Forum: Qual sera o tema do chat da proxima semana? Ocultar Mensagens

Qual sera o tema do chat da préxima semana?
Criado em 09/07/2008 (12:59)

m a sua sugestdc para o tema do chat da proxima semana. Utilize bons argumentos.

por Mapfus Vinicius Ferreira Gongalves em 09/07/2008 (13:01) £ gj
- v
e -
|Concluido l_l_l_l_l_l_le Internet [H0w -

@ Clique no botdao Responder topico # que aparece na Figura 46 ou

Responder forum % que aparece na Figura 47.

@ Nesta nova tela, vocé ird preencher os campos Assunto e Mensagem

com as informacoes devidas, conforme Figura 48.
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Vocé pode utilizar recursos de edi¢do na sua mensagem como: estilos de texto,
numeracao e marcacao, localizagao, alinhamento, emoticons, caracteres espe-
ciais, entre outros, utilizando os botdes disponiveis no campo Mensagem. Néo
exagere na utilizacao destes recursos, pois eles reduzem consideravelmente o
espaco que vocé tem para a escrita da sua mensagem, pois incluem cédigos
HTML (HyperText Markup Language) que ndo sao visiveis durante a sua edicao.

Figura 48 — Tela preenchida para criacdo de uma mensagem

/2 ¥IASK-F - Férum - Windows Internet Explorer (=] (9]

Tﬁ @
@ Férum WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |
Os campos identificados

Nova Resposta com * sao de preenchimento

|+ Assunto: [OMirc obrigatorio.
[ * Mensagem: B I U = Ti'“: -

Po o E 2

Uma das ferramentas que eu conheco de chat € o mirc que implementa o protocele IRC -
Internet Relay Chat. Eu usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional

[\qf Py & VIASK | i
I T T T T T [@wkemet [#100m -

| »

- g

a

@ Para publicar, clique no botdo Confirmar #.
@ Para cancelar, clique no botao Cancelar ..

O sistema pede para confirmar a publicagao do topico, conforme a Figura 49.
@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botdao Cancelar.

Figura 49 — Tela de confirmacao da publicacdo de uma mensagem

¥Windows Internet Explore x|
\?') Deseja publicar?

Ik Cancelar |

Ap6s publicar a nova mensagem, ela sera listada na tela de mensagens,
junto com as outras mensagens ja publicadas, conforme Figura 50.
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Figura 50 — Tela de mensagens apds responder tépico

/2 ¥IASK-F - Férum - Windows Internet Explorer 3 13l x|

-

£
@ Forum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

@ Forum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional
Topico: A ferramenta de chat no contexto educacional

A ferramenta de chat no contexto educacional E=)
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29)

wWamos discutir neste tépico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:

Ocultar Mensagens

Chats existentes

Utilizagdo no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades

Experiéncias e casos de uso .
Avaliagio em chat Editar

O Mirc
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (15:22) 4@@

Uma das ferramentas gque eu conhego de chat € o mirc gue implementa o protocelo IRC - Internet Relay Chat. Eu
usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional.

] & viasc]|
|Concluido T T T T T [ @meemet [®w -~
IMPORTANTE!

A primeira mensagem da tela apresentada é a mensagem provocadora da dis-
cussao, com titulo A ferramenta de chat no contexto educacional. O fundo
do titulo é mostrado em cor diferenciada para vocé identificar com facilidade a
problematizagdo proposta, em torno do férum ou do tépico. As mensagens se-
guintes aparecem sem destaque de cor, por serem mensagens que consolidam
a discussao proposta.

IMPORTANTE!

Vocé tera o botao Editar £ disponivel por 10 minutos ap6s a publicacdo da

mensagem para que seja possivel fazer pequenas modificacdes no texto da
mensagem.

Apds entrar na janela de edicdo, ndo existe um limite estipulado de tempo para

alteracdo do texto, mas lembre-se que 0s outros usuarios estarao visualizando
a mensagem recém-publicada.

Em caso de duvida consulte o item Editar mensagem apresentado mais a frente.
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Ocultar e Mostrar Mensagens

@ Para alterar o modo de visualizacao das Mensagens, ocultando o
texto e mantendo apenas o assunto, o autor, a data e a hora da cria-
¢ao, basta clicar em Ocultar Mensagens, que fica no canto superior
direito da janela, conforme Figura 50.

Figura 51 — Tela apds Ocultar Mensagens

/2 ¥IASK-F - Férum - Windows Internet Explorer o =] [
& v
Forum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem WIASK |
Forum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional Mostrar Mensagens
Topico: A ferramenta de chat no contexto educacional
A ferramenta de chat no contexto educacional
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29)

O Mirc g

por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (15:22)

[ C@ @ @VIASK
| T T T [&@mntemet ESTIR

@ Para visualizar novamente o texto das mensagens, vocé¢ deve clicar
em Mostrar Mensagens, conforme Figura 51.

Editar Mensagem

Apo0s publicar uma Mensagem, o botdo Editar & ficara disponivel por
dez minutos para vocé realizar pequenas modificacoes na sua mensa-
gem. Cabe lembrar que o tempo para a edi¢cdo da mensagem nao ¢ de dez
minutos. Este tempo é apenas para a disponibilizacao do botao editar.

@ Para editar uma mensagem clique no botao Editar & , caso ele ainda
esteja disponivel, conforme Figura 52.
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Figura 52 — Editar uma mensagem

/2 ¥IASK-F - Forum - Windows Internet Explorer E i [m] |

€]
@ Forum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

@ Forum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional
Tépico: A ferramenta de chat no contexto educacional

Ocultar Mensagens

A ferramenta de chat no contexto educacional [E=)
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29)

amos discutir neste topico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:

Chats existentes

Utilizagdo no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades
Experiéncias e casos de uso
Avaliagio em chat

0 Mirc @
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (15:22)

Uma das ferramentas que eu conhego de chat € o mirc que implementa o protocolo IRC - Internet Relay Chat. Eu
usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional.

[ w @ & VIASK |
‘Conc\uido ,_ ,_ ’_ ’_ ,_ ,_ @ Inkernet ‘ 0% v g

@ Faca as suas modificacdes nos campos Assunto e Mensagem de
acordo com a sua vontade, conforme Figura 53.

IMPORTANTE!

Nao existe limite estipulado de tempo para alteracao do texto, mas 0s outros usuarios
estardo visualizando a mensagem tal como foi publicada antes.

Figura 53 - Editando uma mensagem

~ N\ /2 ¥IASK-F - Forum - Windows Internet Explorer i =10l x|
= R

@ Forum WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK |

Os campos identificados =

com * sao de preenchimento Sl

obrigatério e ndo podem

\flcarvazms. ) T Mensagem: (g ; § e CEGA L EBR 6| S
N =N E B 10 @

Urmna das ferramentas que eu conheco de chat é o mirc que implementa o protocole IRC -
Internet Relay Chat. Eu usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional

|_— * Assunto: |0 Mirc

T

Se quiserem saber mais sobre 0 IRC, existern boas informacBes no link:
http:iipt wikipedia. org/wikilRC

Alt, Marcus

[ R B VIASK | Ll
|Concuida ,_’_’_,_,_,_@ Internet [®0w - 4

94



OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

@ Para confirmar as modificacdes, clique no botdo Confirmar .
@ Para cancelar, clique no botdao Cancelar ..

O sistema pede para confirmar a publicagao da mensagem editada, con-
forme a Figura 54.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 54 — Tela de confirmacdo da publicacdo de uma mensagem editada

Windows Internet Explore x|

\ ? ) Deseja publicar?

Ik Cancelar |

Apo6s confirmar a publicagdo da mensagem editada, ela sera listada na
tela junto com as demais. Porém, no caso das mensagens editadas, no
rodapé serdo adicionadas informacdes sobre a edicao: data e hora da
modificacao, autor e um link Historico, para visualizar as modifica¢oes
realizadas naquela mensagem (Figura 55).

Figura 55 — Identificacdo da mensagem editada

{2 VIASK-F - Férum - Windows Internet Explorer P [m[ 3]
e -

@ Férum VIASK EAD - Ambiente Virtuz| de Aprendizagem VIASK |

@ Férum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional

Ocultar Mensagens
Tépico: A ferramenta de chat no contexto educacional

A ferramenta de chat no contexto educacional @
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29)

wamos discutir neste tdpico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:

Chats existentes

Utilizagdo no contexto educacicnal
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades
Experiéncias e casos de uso
Avaliagdo em chat

0 Mirc g@
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (16:17)

Uma das ferramentas que eu conheco de chat € o mirc que implementa o protocolo IRC - Intsmst Relsy Chat. Eu
usava bastante na década de 90, mas nfo no contexto educacional.

Se quiserem saber mais sobre o IRC, existemn boas informagtes no link: http://pt.wikipedia.org/wiki/IRC

Att, Marcus

I Editado e 08/07/2008 (16:18) por Marcus Vinicius Ferreira Gangalves == Histdrico I

(% 5 I T |

Coneluido T T T T T @t ENR
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Para visualizar as modificagbes de uma mensagem, clique em Historico,

no rodapé da mensagem. A Figura 56 mostra o histérico de edigao
da mensagem.

Figura 56 — Histérico da mensagem

[ Histérico de Edigio de Mensagem | L

0 Mirc
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (16:17)

Uma das ferramentas que eu conhego de chat & o mirc gue implementa o protocolo TRC -
Internet Relay Chat. Eu usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional.

Se quiserem saber mais sobre o IRC, existem boas informagées na link:
http://pt.wikipedia.org/wiki/RC

Att, Marcus
Editado em 08/07/2008 (16:18) por Marcus Vinicius Ferreirs Gongalves

0 Mirc
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 [(16:17)

Uma das ferramentas que eu conhego de chat & ¢ mirc que implementa o protocolo IRC -
Internst Relsy Chat. Eu usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional.

N T

|Conchida ’_,_’_,_’_,_’— Inkernet [0 - 4

Comentar uma mensagem

@ Para comentar uma mensagem, vocé deve clicar no botio Comentar &
que fica no canto superior direito da mensagem que deseja comen-
tar, conforme a Figura 57.

Figura 57 — [cone Comentar uma mensagem

lows Internet Explorer E ] 3}

Férum VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprandizagem VIASK |

@ Férum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional

Ocultar Mensagens
Tépico: A ferramenta de chat no contexto educacional

A ferramenta de chat no contexto educacional
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29)

Vamos discutir neste tépico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:

® Chats existentes

Utilizagdo ne contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades

o Experiéncias ¢ casos de use

o Avaliage em chat

0 Mirc
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (16:17) rﬁeg)

Uma das ferramentas que eu conheco de chat € o mirc que implementa o protocole IRC - Internet Relay Chat. Eu
usava bastants na década de 30, mas nie no contexto educacional.

Se quiserem saber mais sobre o IRC, existemn boas informagdes no link: http://pt.wikipedia.org/wiki/IRC

Att, Marcus

Editade em 08/07/2008 (16:18) por Marcus Vinicius Ferreira Gengalves -- Histérico

Concluida T T & mkeme S
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@ Na tela seguinte, vocé ira preencher o campo Mensagem com o
comentario, conforme a Figura 58.

Figura 58 — Comentando uma mensagem

/2 YIASK-F - Forum - Windows Internet Explorer E — E||1|
& htp: /{157 66205, 98:8080VIASKFForum/index. jsp

Ve

J

| v
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Automaticamente o campo
Assunto é preenchido com

Mensagem de Referéncia: A ferramenta de chat no contexto educacional

por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:28)

0 assunto da mensagem de
referéncia, porém vocé pode
alterar este campo, se desejar.

Férum VIASK EAD - Ambientz Virtual de Aprendizagem VIASK |

Novo Comentario

Wamos discutir neste tépico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:

Chats existentes \ J
Utilizagdo no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades

Experiéncias e casos de uso
Avaliagdo em chat

* Assunto: |Aferramenta de chatno contexto educacional

Wersmsem (g J v TG EE(QRAILRRARG S
droonuBoE===0s

Marcus,

océ 4 leu este trabalho? "The Virtual Reference Handbook: Interview and Information Delivery
Technigues for the Chat and E-mail Environments” Disponivel em

hittp:iwww.pubmedcentral.nih.goviarticlerender fegi?artid=2212325

Seria muito interessante que os alunos pudessem trazer suas experiéncias com a ferramenta
chat, isto pode enriquecer o debate.

Atenciosaments, Valéria

| & %

|Cnnt|u|'dn

& VIASK |

I Y

[Htmw -

@ Para publicar, clique no botdo Confirmar .

@ Para cancelar, clique no botdao Cancelar ..

O sistema pede para confirmar a publicacio do comentério, conforme a
Figura 59.

@ Para publicar, clique no botao OK. Senao, clique no botao Cancelar.

Figura 59 — Tela de confirmacao da publicacdo de um comentario

Windows Internet Explores x|

\‘?) Deseja publicar?

Ik Cancelar |
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ApoOs publicar o novo comentario, ele serd listado na tela de mensagens
junto com as outras mensagens ja publicadas, conforme a Figura 60.

Figura 60 — Lista de mensagens com um comentario

A letra A na figura aponta para o /2 ¥IASK-F - Forum - Windows Internet Explorer i B =]
titulo da mensagem e que recebe, e |

no inicio, a palavra Comentario. Bl
rorum [ R ——r |

A letra B na figura aponta para o link

B H H 0 Mirc
que permlte Vlsuallzar a mensagem por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (16:17) E)
que originou este comentario,
dicando em Mensagem de Uma das ferramentas que eu conhego de chat € o mirc que implementa o protocolo IRC - Intsrnst Relsy Chat. Eu
usava bastante na década de 90, mas ndo no contexto educacional.

Referéncia, conforme Figura 60.

Se quiserem saber mais sobre o IRC, existem boas informagdes no link: http:/;

towikipedia.org/wiki/IRC

Att, Marcus

Editado em 08/07/2008 (16:26) por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves -- Histérico

A ferramenta de chat no contexto educacional {Menzagem de Referencia] LB
por Vamwg da Silva Fonseca em 08/07/2008 (17:09)

Marcus,

“océ j3 leu este trabalho? "The Virtual Reference Handby
the Chat and E-mail Environments" Disponivel em: http:
artid=2212325

Interview and Information Delivery Technigues for
w.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fcgi?

Seria muito interessante que os alunos pudessem trazer suas experiéncias com a ferramenta chat, isto pode
enriguecer o debate.

Atenciosamente, Valéria

[ S| © WIASK | =

‘ T T T T T [ @memet [Rios -~ 4

Figura 61 — Mensagem de referéncia

TASK-F - Forum - ¥i: izacdo de Mensagem indows Internet Explorer

 Visualizagéo de Mensagem [ | =

A ferramenta de chat no contexto educacional
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29)

Vamos discutir neste tdpico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns

itens:
+ Chats existentes
» Utilizagdo no contexto educacional
* Caracteristicas
+ Facilidades e dificuldades
» Experiéncias e casos de uso
* Avaliagdo em chat

1 | |

| &
{Concluido ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |— Inkernet [#100% - »

@ Para fechar a janela clique em Fechar #.
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Ver mensagens comentadas

Para visualizar todos os comentdarios de uma mensagem, clique no
botdo Comentarios £, caso ele exista, conforme a Figura 62.

Figura 62 — Mensagem que possui comentarios

/2 YIASK-F - Farum - Windows Internet Explorer P -0l x| Todas as mensagens que tém
E] E comentdrios sdo sinalizadas por meio
= = do botdo Comentarios.
Forum WIASK EAD - Ambients Virtual de Aprendizagem VIASK |
Forum: Ferramentas colaborativas no contexto educacional Ocultar Mensagens

Topico: A ferramenta de chat no contexto educacional

A ferramenta de chat no contexto educacional E
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (14:29) @

Wamos discutir neste tépico a ferramenta de CHAT no contexto educacional, abordando alguns itens:

Chats existentes b
Utilizagdo no contexto educacional
Caracteristicas

Facilidades e dificuldades
Experiéncias e casos de uso
Avaliagdo em chat

0 Mirc @
por Marcus Vinicius Ferreira Gongalves em 08/07/2008 (16:17)
S| © VIASK

=

[conchida T T T T T [@mkemst [# 100w -

Os comentarios referentes a mensagem escolhida serao listados em uma
nova janela, conforme Figura 63.

Figura 63 — Comentarios da mensagem

/2 YIASK-F - Férum - Comentarios desta Mensagem - Windows Internet Explorer E =] |

&] vl
| Comentarios desta Mensagem | !

A ferramenta de chat no contexto educacional - Mensagem de Referéncia
por Valéria da Silva Fonseca em 08/07/2008 (17:09)

Marcus,

océ ja leu este trabalho? "The Virtual Reference Handbook: Interview and Information Delivery
Techniques for the Chat and E-mail Environments" Disponivel em:
http://www.pubmedcentral.nih.gov/articlerender.fegi?artid=2212325

Seria muito interessante que os alunos pudessem trazer suas experiéncias com a ferramenta
chat, isto pode enriquecer o debate.

Atenciosamente, Valéria

% r
| ’_’_’_’_'_'_@ Inkernet | Koo - 4

@ Para fechar a janela clique em Fechar #.
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Chat

Ferramenta de comunicagao sincrona, ou seja, para utilizd-la o usuario
precisa estar em tempo real com outros usuarios, pois sua intervencao
¢ no hordrio combinado com o grupo. No chat, apenas o tutor podera
abrir a sala com o tema de ambito geral e/ou das unidades de aprendi-
zagem do curso e, uma vez aberta a sala, todos os usudrios cadastrados
na turma podem participar e interagir, naquele momento previamente
agendado.

Para utilizar esta ferramenta, clique no menu de ferramentas do VIASK,
no item Colabora¢ao = Chat.

Para sua efetiva participagao nos chats promovidos por seu curso, veja
como devera proceder para acessar a sala e enviar mensagem.

Acessar sala de chat

Para acessar uma sala de chat vocé precisa, inicialmente, clicar sobre
a sala que deseja, como mostra a Figura 64.

Figura 64 — Tela para criar a sala de chat desejada

2 v1aSK - Chat Temdtico - Microsoft Internet Explore

1
ﬁ Chat YIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem WIASK

Salas:

/l_ Como trabalhar & tutoria e EAD (1 pessoas)

@/ ™ turmma EAD 3 (0 pessoas)

Recomendag@es para utilizagio do chat:

® Dfpreferéncia & conenfes de bands larga
® Utilize o navegador "Internet Explorer” a partir da vers§o 6.0 ou Mezilla
Firefor 1.5;

D o |

IMPORTANTE!

Caso apareca nesta janela a mensagem “Pop-up bloqueada. Para exibir esta pop-up
ou op¢des adicionais, clique aqui...”, entdo vocé deve clicar sobre a barra e esco-
lher “Sempre permitir pop-ups deste site...”. Caso contrario, vocé ndo conseguira
acessar esta ferramenta.
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A partir dai, a janela de conversacao do chat se abrird (Figura 65):

Figura 65 — Tela de conversacao do chat

4§ VIASK - Microsoft Internet Explorer e o =] 53

ﬁ I(Ilmt

Sala: Coma trabalhar tutoria em EAD

Sala de Chat iniciada
[09:46:32] Usuario Marisa Teixeira Silva entrou na sala
[09:46:51] {Marisa Teixeira Silva) fala para (Marisa Teixeira Silva): Bom dia, alguém no chat?

[09:48:09] Usudrio Luciana Goulart entrou na sala

[09:4 ara (TODOS) @)En'ﬂ dia querida!ll

1 {Luciana Goulart) fa

[09:48:43] {Luciana Goulart) 2
m\
Falar com: Enviar Imagem:” Mensagem:

[Tobes =] [ selecione - =] I ﬂ

W Reload Automition

zra (TODOS): Teremos um longo dia de trabalho???

Enviar mensagem

Para enviar mensagem, quando esta participando de uma sala de chat,
vocé deve fazer o seguinte:

@ No campo Falar com (Figura 65), selecione o usuario para quem
deseja enviar a mensagem. Caso nao selecione, assume-se que a
mensagem ¢é para todos.

@ Preencha o campo Mensagem com o que pretende escrever.

@ Se desejar enviar uma imagem juntamente com sua mensagem,
selecione no campo Enviar imagem.

A mensagem enviada aparece na parte central da janela indicando:
horario do envio, por quem e para quem ela foi enviada.

Esta janela nao devera ser fechada enquanto vocé quiser participar do
chat. Vocé pode minimiza-la clicando em =1.

Lista de discussao

E uma ferramenta assincrona e seu objetivo ¢ gerenciar listas de discus-
sao sobre assuntos de ambito do curso. Criada uma lista de discussao
somente ¢ possivel visualizar, editar e apagar os comentarios sobre o
assunto sugerido na lista. Funciona como um férum linear no qual nao
existe pergunta nem resposta, apenas comentarios.
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IMPORTANTE!
Evite fugir do tema da lista de discussao.
Para utilizar esta ferramenta, clique no menu de ferramentas do VIASK,
no item Colaboragao = Lista de Discussao.
Nova Lista
@ Clique no botdo Nova lista & (Figura 66).

Figura 66 — Tela para criar a lista de discussao

/] ¥IASK - Lista Discussio - Microsoft Internet Explorer

Lista de Discuss&o YIASK EAD - Ambiente Virtual de Ap

Listas:

[ B &3 Lista de discussdo de Avaliagio em EAD
[ Avaliacin ermn EAD
[ Avaliagio por competéncia
[ H (3 sugesties d= novos Cursos em EAD
DD Sugestdes para nova interface do sistema

@

@ Preencha os campos com os dados solicitados.

\l\@@ﬁi_l

@ Clique no botdo Confirmar < (Figura 67).

Figura 67 — Descricao da lista de discussao

a YIASK - Lista Discussdo - Microsoft Internet Explorer

WVIASK EAD - Ambiente Virtual de &pr

Lista de Discussdo

Titulo: | |

O Drescrigio: =
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IMPORTANTE!

Fique atento! Alguns cursos ndo permitem que o aluno crie uma lista de discussao.

Novo Comentario
@ Clique no botao Novo Comentario (Figura 68).

Figura 68 — Tela para incluir um comentario na lista de discussao

3 ¥IASK - Lista Discussdo - Microsoft Internet Explorer

WIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprel

Lista de Discusséo

Listas!

[ 2l E3 Lista de discussdo de avaliagio em EAD
| [T avaliagio e EAD
[T avaliagio por competéncia
O # (3 sugestdes de novas Cursos em EAD
[T (3 sugestdes para nova interface do sisterna

ON

@ Preencha os campos com os dados solicitados (Figura 69).

| B B o

@ Clique no botdo Confirmar '+ (Figura 69).

Figura 69 — Tela para preencher comentario na lista de discussao desejada

a ¥IASK - Lista Discussdo - Microsoft Internet Explorer

. Lista de Discussao

Lista:

s |
/T\tu\u
a

—Mensagem:

R

2
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Visualizar Comentario

@ Clique no botao Expandir % para visualizar as mensagens da lista
que contém o comentario (Figura 70).

@ Clique no comentério que deseja visualizar.

Figura 70 — Tela para visualizar lista de discussao

2} vIASK - Lista Discussdo - Microsoft Internet Explorer

a q = WIASK EAD - Ambiente Virtual de Ap
Lista de Discussan T . i

Listas:

[T 3 Lista de discuss&o de Avaliagio em EAD
LT (0 Sugesties de novas Cursos em EAD
[ E1 S sugesties para nova intarface do sisterna

[T Sugestdes para nova interface do sistema EAD

T

LB G

Uma nova janela se abrira com os detalhes do comentario (Figura 71).

Figura 71 — Tela de navegacao da lista de discussao

] v1ASK - Lista Discussio - Microsoft Internet Explorer

. . = YIASK EAD - Ambie
Lista de Discussdo Se e e

Avaliacdo em EAD
For Marcus Miniciuz Ferreira Gongalves, am 13/04/2007(19:07)

A avaliagdo em EAD & processual e ndo @ tdo simples quanto uma avaliagdo no
modeln presencial, Ela deve levar em consideracdo...

@Em

| B B ¢ I |




Editar Lista

OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

@ Clique na lista que deseja modificar, como indica a Figura 72.

Figura 72 — Tela de edicdo da lista de discussao

2} ¥IASK - Lista Discussio - Microsoft Internet Explorer

Lista de Discussdo

~=
Listas;

VIASK EAD - Ambiente Virtual de Ap

I~ [ Lista de discussdo de Avaliagio em EAD
™ FC3 Sugestiies de novos Cursos em EAD
" 5l &3 Sugestéies para nova interface do sisterna

| I” Sugestdies para nova interface do sisterma EAD

| o |

@ Clique no botdo Editar € (Figura 73).

Figura 73 — Tela de edicdo de lista de discussao

; YIASK - Lista Discussdo - Microsoft Internet Explorer

ol x|

Lista de Discussdn

WIASK EAD - Ambiente Wirtual de A

Sugestbes para nova interface do sistema
Criadaem Z&/04/2007

sisterna & sugerir melhoramentos...

Descrigao: O objetivo desta lista € discutir questies referentes a interface do

| B E 2 § % I
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@ Faca as alteracoes desejadas (Figura 74).
@ Clique no botdo ¥ para salvar as alteracdes.

Figura 74 — Tela de alteracao de mensagem na lista de discussdo

/2 ¥IASK - Lista Discussio - Microsoft Internet Explorer

Lista de Discussdo

Gk—ﬁtu\u: |Sugestﬁes para nova interface do sisterna |

[ Descrigén: 0 objetivo desta lista & discutir questdes referentes & -
interface do sistema & sugerir melhorarentos.. |

@

o7 % I |

Apagar Lista

Vocé pode apagar uma lista da seguinte maneira:

@ Selecione as listas que deseja apagar (Figura 75).
@ Clique no botao o

Figura 75 — Tela para apagar mensagem na lista de discussao

2} VIASK - Lista Discussio - Microsoft Internet Explorer

WIASK EAD - Ambiente Yirtual de Apren

Lista de Discussao

@ Listas:

\l7 D Lista de discussdo de Avaliagdo ern EAD
pD Zugesties de novos Cursos ern EAD
[T ElE3 Sugesties pars nova interfacs do sistsma
| [¥ Sugesties pars nova interface do sistsma EAD

OX

B - I

A lista também pode ser apagada desta outra maneira.

@ Clique na lista que deseja apagar (Figura 76).
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Figura 76 — Tela para selecionar mensagem a ser apagada na lista de discussdo

3} VIASK - Lista Discuss3o - Microsoft Internet Explorer

WIASK EAD - Ambiente Yirtual de Apr

Lista de Discussdo

Listas:
\

[T [H [ Lista de discussio de Avaliacio em EAD
[~ [ sugestiies de novos Cursos em EAD
[T Bl &3 sugesties para nova interface do sistema

| [T Sugestdes para nova interface do sisterna EAD

LB O

@ Clique no botao Apagar o (Figura 77).

Figura 77 — Tela para apagar mensagem na lista de discussao

a YIASK - Lista Discussdo - Microsoft Internet Explorer

WVIASK EAD - Ambiente Virtual de &pr

Lista de Discussdo

Sugestdes para nova interface do sistema
Criada em 26/04/2007

Descricdo: O objetivo desta lista & discutir questlies referentes 4 interface do
sisterna & sugerir melhoramentas..,

@

| B £ T 3 I |

Grupo Apoio

No grupo de ferramentas de apoio (Figura 78) vocé podera acessar as
seguintes opgoes: busca de usudrio; biblioteca e sites sugeridos.

Figura 78 — Apoio, no menu de ferramentas

l Meu Espa;oT Secretatia T Colaboragio K npuiul F\judaw

| Bibliateca | s 2‘;@'
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Sites sugeridos

Aqui vocé poderd visualizar links e pdginas interessantes relacionadas
ao curso.

Biblioteca

E a opcdo que possibilita visualizar o material complementar do curso.
Esse material é colocado a sua disposicao pela coordenacao do curso,
orientadores, tutoria e coordenagao pedagogica. Alguns cursos permi-
tem que os alunos publiquem na Biblioteca. Verifique com o seu tutor.

Os tipos de midia que sao aceitos pela biblioteca sao arquivos de: docu-
mentos, imagens, audios ou video de baixo tamanho, sendo organizados
em pastas especificas. Vocé poderd copiar os arquivos para sua maquina,
para entao utiliza-los.

Para utilizar a ferramenta Biblioteca, clique no menu de ferramentas do
VIASK no item Apoio = Biblioteca.

Nesta ferramenta, vocé podera: visualizar informag¢des do arquivo e
copiar um arquivo.

IMPORTANTE!

Evite colocar arquivos grandes. No maximo de até 10Mb.

Visualizar informacgdes do arquivo

Aqui vocé pode visualizar as informagdes de um arquivo clicando
no botdo %, de modo a expandir a pasta que contém o arquivo
desejado (Figura 79).

@ Logo ap6s, clique no arquivo que deseja visualizar.

108



Figura 79 — Tela para visualizar informagbes de um arquivo

Z§ v1ASK - Biblioteca - Microsoft Internet Explorer

Biblioteca WIASK EAD - Ambiente Wirtual de Aprendizag
Q)\ Fastas:

\I_EE Educacdn a Distancia

| [~ Participacio da EAD no Virtual Educa - Madri
" (3 Formag&o Permanente
[~ H (D s=ide Publica

0§ [ |

OrientagOes para o ambiente virtual de aprendizagem

Depois de clicar no arquivo desejado, aparecerd uma nova tela (Figura 80)

que mostra detalhes desse arquivo.

Figura 80 — Tela que mostra detalhes do arquivo procurado

£} vIask - Biblioteca - Microsoft Internet Explorer

Biblioteca

WIASK EAD - Ambiente Wirtual de Aprendizagem VIASK

Participacdo da EAD no Virtual Educa - Madrid

Palavra-Chawve: Virtual Educa
Tipo: Irmagem

Arquivao: Amostra.jpg

Descrigdo: Foto da participag8o da Equipe EAD no Wirtual Educa -
Madrid
QEm
Vocé pode navegar pelos
arquivos da pasta por meio
das setas
D proximo
anterior.
SN A <

Abrir ou copiar um arquivo

O Ambiente Virtual de Aprendizagem de seu curso, na ferramenta

Biblioteca, possibilita que vocé copie um arquivo.
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@ Para tanto, basta clicar no botio %, para expandir a pasta que con-

tém o arquivo (Figura 81).

@ Depois, clique no préprio arquivo desejado.

Figura 81 — Tela acessada para copiar um arquivo da Biblioteca

/gj v1ASK - Biblioteca - Micrasoft Internet Explorer

9 Biblioteca NIASK EAD - Amblente Virual de Aprendizagem W1ASEK

Pastas:

D Educagdo a Distancia
[~ B} 3 Formagio Permanente
[~ Formagdo de Tutores Inicial do Curso de Facilitadores de

/|d“'55550 Permanents

h¢

€0 60 T |

@ A partir de seu comando anterior, surgira uma nova tela (Figura 82), na
qual vocé devera clicar sobre o nome do arquivo que deseja copiar.

Figura 82 — Tela para selecionar o arquivo que deseja imprimir

Microsoft Internet Explorer : -0 ﬂ

=) YIASK - Biblioteca -

Biblioteca VIASK EAD - Ambients Yirual de Aprendizagem YIASK

Formacdo de Tutores Inicial do Curso de Facilitadores de
Educacdo Permanente

Palavra-Chave: Formagao Inicial
Tipa: Audio
Arquivo: Nando Reis - Por Onde Andei wma

Descrigdo: Misica escolhida pelo grupo como tema dos trabalhos

@Em

Eryasa 020 0 0 0 |

110



Orientagdes para o ambiente virtual de aprendizagem

Feito isso, o sistema abrird uma janela, dando a opc¢do para vocé apenas
visualizar o arquivo ou, entao, abri-lo (Figura 83).

@ E aqui que vocé poderd escolher entre abrir o arquivo ou salva-lo,
copiando em seu computador.

Figura 83 — Janela para o usuério abrir ou salvar o arquivo

Download de arquivo x|

infarmagdes do aiquivo abaivo parecerem suspeitas ou se voce nag

@ Alguns arquivos podem danificar seu computadon, Se as
canfia tatalmente em sus origem, n&o abra nerm salve este alquivo

Mome di
arquive:

TIROOE  jifarisw PG File
Arquivo:

De: treinamento.ead fiocruz br

Amastra.jpg

exeja abrir o arquivia ou salwd-lo no computadar?

Salvar LCancelar W ais informacties

¥ | Sempre perguritan antes de abi anquives deste tipo

Grupo Ajuda

Neste grupo (Figura 84) vocé encontrara um glossario do ambiente, para
sempre recorrer em caso de duvida operacional. Nos itens que seguem vocé
terd informacgoes sobre: Como usar?, Mapa do Site e Fale com o tutor.

Figura 84 — Ajuda, no menu ferramentas

Meu Espaco | Secretaria | Colaboracio | Apaio |

Como usar? Mapa do Site Fale com Tutor |

Como usar?

E o tutorial on-line do ambiente, onde vocé encontrard informacdes
sobre a operacao das ferramentas.

Para utilizar esta ferramenta, é necessario clicar no menu de ferramen-
tas do VIASK, no item Ajuda = Como usar.

Mapa do Site

Consiste de um mapa para vocé visualizar todas as ferramentas e acessa-
las diretamente a partir dele. Para utiliza-lo, clique no menu de ferra-
mentas no item Ajuda = Mapa do Site. O mapa do site aparecerd na
tela onde antes estava o mural.
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Fale com o tutor

Permite aos alunos o esclarecimento de duvidas com o tutor.

Para utilizar esta ferramenta, clique no menu de ferramentas do VIASK

no item Ajuda = Fale com o Tutor.

Observe como proceder para enviar uma duvida para o tutor, pesquisar
duvida, visualizar duvida freqiiente e visualizar se o tutor estd conec-

tado,

permitindo iniciar um bate-papo.

Envio de duvida para o tutor

Inicialmente, clique no botdo Nova Divida B ou, entdo, no item

Enviar Duvida, como mostra a Figura 85.

Figura

O

85 — Tela inicial para o envio de duvidas ao tutor

2} VIASK - Fale com - Microsoft Internet Explorer E =10l x|

VIASK EAD - Ambiente Virtual de Aprendizagem VIASK>

Dividas Fregientes # | Enviar Divida ‘ Conectados | [E8 |

% Fale com Tutor

Pesquisar: [ |

Dividas Freqientes:

Nenhuma duvida registrada,

[

@ Feito isso, preencha os dados da duvida (Figura 86).

@ Em seguida, clique no botao Confirmar .

Figura

®
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86 — Tela de envio da duvida do aluno ao tutor

5 v1ask - Fale com - Microsaft Internet Explorer =]

=3 . ~
& ¥IASK EAD - Ambiente ¥irtual L . P
Fale com Tutor vt e | Davidas Freqientes | Enviar Divida ‘ Conectados | =) |

Titulo: [Localizagie de textos e sites ]

Pergunta: [prezado tutor -
Onde poderia sstar encontrando textos interessantss & sugsstées ds sites sobre Educacio a
Distancia?|

¥ %
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Ao enviar a sua duvida para o tutor, na tela do computador aparecera
uma janela de confirmacao do envio da duvida (figura 87).

Figura 87 — Janela de confirmacao de envio da ddvida

Microsoft Internet Explorer x|
& Duvida enviada, Aguarde retorno via E-Mail

Pesquisar duvida

Vocé pode pesquisar a diivida na tela mostrada a seguir (Figura 88).

Para tanto, devera:

@ Preencher o campo Pesquisar com uma palavra-chave.

@ Clicar no botao OKk.

@ O resultado da pesquisa aparecera na parte inferior da janela.

Figura 88 — Tela destinada a pesquisa de duvida

7} ¥1ASK - Fale com - Microsoft Internet Explorer =] 3]

= n n
& YIASK EAD - Ambiente Virtual de NSNS R o
Fale com Tutor o se— Ly | # Davidas Frequentes 4 | Enviar Divida ‘ Conectados | =) |

Pesquisar: [educagda permanente |
@' Duvidas Frequentes: \@

Wenhuma duvida registrada,

Visualizar davida frequente

Para visualizar uma duvida freqliente, vocé deve clicar em uma das
duvidas listadas na tela (Figura 89).
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Figura 89 — Tela para visualizar duvida frequente

; YIASK - Fale com - Microsoft Internet Explorer

=10l x|

Y3 . ~
i ¥IASK EAD - Ambiente ¥irtual R . L
Fale com Tutor [RSimie st Gvidas Freqientes 4 ‘ Enviar Divida ‘ Conectados | =) |

Pesquisar: [

|

Dividas Freqientes:

Atualizar meo ermail

Como eu fago para enviar uma atividade?

[D—I

Depois disso, abrirda uma janela com a resposta a duvida procurada
(Figura 90).

Figura 90 — Tela com a resposta a duvida

/3 YIASK - Fale com - Microsoft Internet Explorer

=101 %]
&% ¥IASK EAD - Ambiente Yirtual [N : o
& Fale com Tutor AP | - Dvidas Froytenles 4 | Enviar Divida | Cunevtadus | [E8
Atualizar meu email
For Luciana Goulart de Carvalho | e 26/04/2007 4s 15:00 hrs,
Come faga para stualizar o meu email na cadastro junta s EAD??
Respondida por Luciana Goulart de Carvalho | &m 26/04/2007 4s 15:00 hrs,
Oi Querida, Yoo deverd entrar ern contata comn & secretaria do Curso, através do email ou da 0800,
informande os dades que deverde ser alterados e a secretaria tomard as providéncias necessdrias,
Atenciosarnents
@ ]

Visualizar tutor conectado

@ Ao clicar em Conectados, na tela que segue (Figura 91), vocé podera
visualizar o tutor conectado.

Figura 91 — Tela para visualizar tutor conectado

2} YIASK - Fale com - Microsoft Internet Explorer

— /6>
Fal T VIASK EAD - Ambiente virtual d RS . | g — | J— -rgr
ale com Tutor rendisamm YIASKe avidas Freqientes nviar Divids | Conectadas

Pesquisar: |

|

Dividas Freqientes:

Nenhurna duvida registrada.
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A partir dai, uma janela (Figura 92) mostrara a lista de todos os tutores
conectados naquele momento.

Figura 92 — Janela que mostra os tutores conectados naquele momento

/§ VIASK - Fale com - Microsoft Internet Explorer

=]
i <l Fale com Tutor

Tutor Conectados:

YIASK EAD - Ambiente|
LOCEPYTINYPPIN | Dividas Freatentes

- -

i Concetados | [E= |

Enviar Diavida

Nenhum Tutor conectade no momenta, Envie sua Divida,

Vocé e os demais alunos que
participam deste curso, em
todo o Brasil, compdem o
banco de dados administrado
pela Educacao a Distancia

da Ensp/Fiocruz, no Rio

de Janeiro. Mudancas de
endereco nao comunicadas,
indicacao de e-mail ou cédigos

de enderecamento postal

Procuramos, nestas orientagoes, apoia-lo para a utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, mostrando-lhe as possibilidades operacionais e
procurando estimular a interatividade que as ferramentas oferecem
e, também, facilitar o processo de inclusdo digital de alunos, tutores e
orientadores. Este e qualquer outro ambiente de aprendizagem requer
dedicacao e muita pratica. . J

[D—l

(CEP) incorretos, impedem as
comunicacdes necessarias e
ainda acarretam dificuldades no
momento de certificacao.

Assim, havendo qualquer
mudanca em seus dados,
comunique imediatamente a
secretaria do seu curso por
e-mail ou telefone.

Configuracdes recomendadas para
utilizacao do AVA

Item

Detalhamento

1. Sistemas Operacionais

O VIASK é compativel com os trés sistemas operacionais mais utilizados: MS Windows®, Mac OS® e Linux.

2. Navegadores (Browsers)

O VIASK suporta os navegadores mais utilizados: o Internet Explorer (versao minima 6), Firefox® (versao
minima 1.5) e Opera® e/outros desde que permitam javascript e cookies. Importante: O navegador tem que
estar com o blogueador de pop-up desativado para o VIASK.

3. Resolucao de tela

A resolucao minima de tela adotada pelo VIASK é 800 por 600.

4. Velocidade de conexao

Em linhas discadas, a velocidade mais comum é 56Kbps, mas é possivel encontrar conexdes com 33Kbps.
O VIASK trabalha preferencialmente com banda larga, sendo vidvel para acesso discado a velocidade

de 56Kbps, porém esta velocidade dificulta a visualizacdo de algumas midias (exemplo: videos, PDFs)
disponibilizadas no AVA, com tamanho superior a 1MB.

5. Programas e plug-ins

Os enderecos de instalacdo dos programas e plug-ins, necessarios para visualizacdo de algumas midias
digitais utilizadas nos cursos, podem ser encontrados no site da EAD, no endereco:
http://www.ead.fiocruz.br/sobre-o-ead/ambiente-virtual-de-aprendizagem/

Plug-in AdobeFlash Player®, Plug-in Adobe Shockwave®, Programa RealPlayer® (versdo gratuita), Programa
Apple Quicktime Player®, Programa MS Windows Media Player®, Programa Adobe Acrobat Reader®
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